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AILEM GUVENDE SIGORTASI KAPSAMLI BILGILENDIRME METNI

Bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iligkin dnemli bazi hususlarda genel amagl bilgi vermek
amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. TARAFLAR
Banka/Sigorta Aracisi/Kredi Kurulusu’nun;
Ticaret Unvani : Tark Ekonomi Bankasi A.S.
Ticaret Sicil No : 189356 TEB TOBB Kayit No: B14 / 1036
Mersis No : 0876004342000105
Adresi : inkilap Mah. Sokullu Cad. No: 7A Umraniye/ ISTANBUL
Tel.&Faks No 1 (216) 635 35 35/ (216) 636 36 36
Web Adresi : www.teb.com.tr
E-posta : info@teb.com.tr
Teminati veren Sigortaci’nin;
Ticaret Unvani : BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.
Ticaret Sicil No : 633107
Mersis No : 0203028627500016
Adresi : Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 — Findikli/istanbul
Tel & Faks no. 1444 98 76 / 0(212) 3933070
Web Adresi : www.bnpparibascardif.com.tr
E-posta : info@bnpparibascardif.com.tr
B. TANIMLAR

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:

1. Sigortali: Ailem Glvende Sigortasi Poligesi kapsaminda cani Uzerine sigorta yapilmis olan
Kisiyi ifade etmektedir.

2. Sigorta Ettiren/Prim Odeyen: Sigortali lehine yapilan policenin primini ddeyen gercek/tiizel

Kisi.

. Sigorta: Ailem Guvende Sigortasi’'ni ifade etmektedir.

. Sigorta Siresi: Poligce’nin prim tahsilati tarihinde baslayan 1 (bir) yillik sure.

Banka/Sigorta Aracisi/ Kredi Kurulusu: Tirk Ekonomi Bankasi A.S.yi (TEB) ifade

etmektedir.

. Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

. Polige: Ekleri ve sigorta genel sartlari ile bir butin olarak Ailem Guvende Poligesi’'ni ifade

etmektedir.

8. Lehtar: Sigorta s6zlesmesine taraf olmamakla beraber lehine Sigorta s6zlesmesi yapilan ve
Kaza Sonucu Vefat riskinin gerceklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini
Sigortaci’'dan isteme hakkina sahip olan kisiyi(leri) ifade etmektedir. S6z konusu kisi(ler)
Sigorta Ettiren/Prim Odeyen tarafindan belirtiimedigi takdirde Kaza Sonucu Vefat Teminati
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bakimindan Sigortal’nin kanuni varisleridir. Sigorta Ettiren/Prim Odeyen Lehtar diledigi
zaman, yapacag! yazih bildirim ile degistirebilir.

9. Aile Bireyi/Bireyleri: Isbu Sigorta kapsaminda Sigortali'nin esi ve ¢ocuklarini ifade
etmektedir. Aileye yeni katilan yeni dogan bebek i¢in teminat, dogumu izleyen 14 (onddért) gin
sonra devreye girmektedir. Aile Bireyleri igsbu Bilgilendirme Metni'nin C Teminatlar maddesinde
belirtildigi kapsamda; Aile Hukuksal Koruma, Aile Genel Sorumluluk ve Ek Hizmetlerden
(Sigorta Asistans Hizmetleri) faydalanabilecek kisileri ifade etmektedir. Isbu Sigorta
kapsaminda, Sigortali ve en fazla 8 (sekiz) Aile Bireyi kapsama alinabilmektedir.

10. Kaza: Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda kaza olarak tanimlanan halleri ifade
etmektedir.

11. Kaza Sonucu Vefat: Sigortal’'nin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'nda Kaza olarak
nitelendirilen bir olay sonucunda, derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda
vefat etmesi durumunu ifade etmektedir.

12. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: Kaza olarak tanimlanan olaylardan herhangi birinin meydana
gelmesi ile tibbi tedavinin sona ermesini muteakip Sigortal’nin derhal veya Kaza tarihinden
itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi surette malul kalma durumunu ifade etmektedir.

13. Kaza Sonucu Maluliyet Orani: Sigortali’'nin bir kaza sonucunda yaralanmasi nedeniyle tibbi
tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i surette tespitini muteakip, Ferdi Kaza Genel
Sartlar’'nin ddenecek tazminatin tespitine yonelik dizenlemeleri iceren 8.b maddesinde ilan
edilen maluliyet derecesi oranlarini ifade etmektedir.

14. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati: Sigortal’'nin Police kapsaminda yer alan bir kaza
sonucunda yaralanmasi veya sakatlanmasi durumunda tedavi icin yapilan doktor Ucreti ile
cerrahi islemler, ilag, tahlil, rontgen ve diger tedavi giderlerinin isbu Bilgilendirme Metni’'nde
belirtilen sartlar dahilinde 6denmesini kapsamaktadir.

15. Aile Hukuksal Koruma Teminati: Sigortaci, isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yer alan C.
Teminatlar maddesinde aciklandigi kapsamda Sigortali’'ya ve Sigortal’'nin Aile Bireylerine
belirtilen esaslar ve Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari dahilinde hukuksal koruma
guvencesi verir.

16. Aile Genel Sorumluluk Teminati: Sigortali'nin, Aile Bireylerinin, birlikte yasadigi ve bakmakla
yukimlU oldugu kigilerin, hizmetlilerin ve evcil hayvanlarinin neden oldugu bir olay sonucunda
3. kisilere verdigi zararlar Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari ve isbu Bilgilendirme Metni C
Maddesinde belirtildigi kapsamda teminat altina alinmaktadir.

17. Kigisel Egyalar Teminati: Sigortali'nin kimlik belgelerinin (nufus cuzdani/kimlik karti,
pasaport, ehliyet) ve anahtarlarinin Gglincu kisiler tarafindan gerceklestirilebilecek gasp, kap-
ka¢c sonucunda c¢alinmasi ve/veya hasarlanmasindan dogan maddi zararlar, ilgili resmi
makamlardan alinacak belgelerle (karakol zapti) ispatlanmasi kosuluyla Hirsizlik Sigortasi
Genel Sartlari gergevesinde, yazil 6zel sartlar ve limitler dahilinde temin edilir.

18. Baslangig Tarihi: Sigorta Suresi’nin veya yenilenme durumunda yenileme suresinin bagladigi
tarih. (Tarkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00)

19. Bitis Tarihi: Sigorta Suresi’'nin bittigi tarih (TUrkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

20. iptal Tarihi: Sigortali'nin yazil talebi veya Sigortacr’'nin ilgili mevzuat veya isbu hiikim ve
kosullar uyarinca cayma veya fesih hakkini kullanmasi neticesinde Police’nin iptal edildigi tarih
(Tarkiye yerel saati ile 6dlen saat 12:00).

21. Yenileme Tarihi: Daha 6nce mevcut olan Polige’nin Bitis Tarihi ile ayni olan yeni Polige’nin
Baslangi¢ Tarihi (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

22. Ek Hizmetler: isbu Bilgilendirme Metni’'nin D. maddesinde belirtilen hizmetlerin timiini ifade
etmektedir.
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C. TEMINATLAR

Ferdi Kaza Teminatlari

Kaza Sonucu Vefat Teminati

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati
Aile Hukuksal Koruma Teminati

Aile Genel Sorumluluk Teminati

Kisisel Esyalar Teminati

Ek Asistans Hizmetleri

1. Kaza Sonucu Vefat Teminati

Sigortal’'nin Sigorta Sdresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nda kaza olarak
nitelendirilen bir olay sonucunda, derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda vefat
etmesi durumu Teminat altina alinmaktadir. Kaza Sonucu Vefat Teminati, Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlar’'na ve igbu Bilgilendirme Metni'ne tabi olarak saglanmaktadir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 6/fde belirtilien deprem, sel, yanardag puskirmesi ve
yer kaymasi rizikosu sigorta teminati kapsamina dahil edilmistir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin Sigorta Suresi icinde Kaza Sonucu Vefati halinde, vefat tarihi itibariyla esas alinan
Sigorta Bedeli Uzerinden dnceden tayin edilmis Lehtar veya Lehtar’larina, Lehtar tayin edilmemis
ise kanuni varislerine, baslangigta tespit edilen veya zeyilname ile Polige yili icinde degistirilen
Turk Lirasi cinsinden Kaza Sonucu Vefat Teminati 6denecektir.

Bu teminattan yalnizca Sigortali faydalanabilmektedir.

2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati

Sigortal’'nin Sigorta Suresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarrnda Kaza olarak
nitelendirilen bir olay sonucunda derhal veya Kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi
surette maluliyeti durumu Teminat altina alinmaktadir. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'na ve isbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen sartlara tabi
olarak saglanmaktadir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 6/fde belirtilen deprem, sel, yanardag puskirmesi ve
yer kaymasi rizikosu sigorta teminati kapsamina dahil edilmigtir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin tibbi tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin olarak tespitini muteakip,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 8-b fikrasindaki tazminat yizdelerini gdsterir cetvele
gore tespit edilen kaza sonucu maluliyet orani ve Sigorta bedeli dikkate alinarak hesaplanan tutar
Sigortal’'ya ddenecektir.

Bu teminattan sadece Sigortall yararlanabilecektir.

3. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati

Sigortal’'nin isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yer alan bir kaza sonucunda yaralanmasi veya
sakatlanmasi durumunda tedavi igin yapilan; doktor Ucreti ile cerrahi islemler, ilag, tahlil, rontgen
ve diger tedavi giderleri fatura ile belgelenmek kaydiyla toplam Sigorta Siresi boyunca isbu
Bilgilendirme Metni'nde yazil limitler ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari dahilinde tazmin
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edilir.Ferdi Kaza Sigortasi Genel S$artlari Madde 6/fde belirtilen deprem, sel, yanardag
puskurmesi ve yer kaymasi rizikosu sigorta teminati kapsamina dahil edilmistir

Bu Sigorta kapsaminda Sigortali’nin ugradigi kaza sonucu olusan hastane gundelik tazminati
odenmez.

Bu teminattan yalnizca Sigortali faydalanabilmektedir.

4. Aile Hukuksal Koruma Teminati

Sigortaci bu teminat ile, Sigortali’'ya ve Sigortal’’nin Aile Bireyleri’ne Polige’de belirtilen esaslar ve
Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari dahilinde guvence verir. Aile Hukuksal Koruma
Teminat’nin konusu Sigortali ve Aile Bireyleri'nin taraf oldugu ve Police saptanan konular
kapsamindaki s6zlesmeler ya da mevzuattan dogan hak ve yukumlulUkleriyle ilgisi olan hukuksal
uyusmazliklarin, sulh yahut ilgili yargillama usulleri cergevesinde gideriimesinde hukuksal
cikarlarinin korunmasi ic¢in yapilmasi gereken gider ve diger edimleri Poligce limitleri ile sinirli
olarak Sigortaci tarafindan Ustlenilmesidir.

Asagidaki konular kapsamindaki uyusmazliklar Kisi/Aile Hukuksal Korumasina dabhildir:

a) Sigortal’’nin, yasal sorumluluk kurallari nedeniyle muhatabi oldugu tazminat istemlerinden
kaynaklanan uyusmazlklar

b) Sigortal’'nin ceza, disiplin veya meslek kurallarina aykiri gelmekle suglanmasi ya da bu
amagcla yapilan cezai kovusturma sebebiyle maruz kaldigi islemler; sahsi ceza davasi
acmasi ya da agilmig ceza davalarina mudahil olarak katiimasi.

c) Isci-igveren ve bireysel is iligkileri ile ilgili uyugmazliklar.

d) Sosyal guvenlik kurumlari ve bu amacla kurulmus sandik ve vakiflar ile olan uyusmazliklar.

e) Bir yillik sigorta doneminde en ¢ok iki kez olmak Uzere aile ve miras hukukuna iligkin olup
sigortalinin hukuki durumunu etkileyecek ve hukuki bilgi gerektiren olaylar hakkinda
sigortalinin kendi segece@i bir avukata danismasi. Sigorta sdzlesmesinin kapsadigi
konularda Police limitleri ile sinirll olmak kaydiyla asagidaki giderler sigorta kapsami
icindedir:

* Yargilama, icra, uyugsmazhgin dava yolu ile ¢dzUmunde harcanacak olan tutari
gegcmemek Uzere tahkim nedeniyle dogabilecek giderler, temyiz, karar dizeltme
giderleri ve avukatlik asgari tcret tarifesinden daha az olmamak kaydiyla policede
belirlenen avukatlik ile danismanlik asgari Ucret tarifesinden daha az olmamak
kaydiyla policede belirlenen danigsmanlik ve hakem Ucretleri ile teminatla
salivermede poligede Ust siniri belirlenen teminat akgesi.

+ Faydasiz kalmis olsa bile sigortali tarafindan zarari 6nlemek, azaltmak veya
hafifletmek amaciyla alinan tedbirlerden dogan giderler.

» Sigortali ve birlikte sigortalanmis kisiler icin, her olayda policede belirtilen Ust sinir
gecerlidir. Zaman ve neden bakimindan birbirine bagl birden ¢ok rizikoya dayanan
edimler i¢in de ayni Ust sinir uygulanir.

Hukuksal Koruma Teminati gergevesinde ddenecek olan avukatlik Gcreti davanin agildigi tarihte
yurdrliikte bulunan Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi 'ne gére belirlenecek olup, yargilama giderleri
ise bu husustaki gider belgelerinin ibrazinda 6denecektir. Ancak, 100 (yiz) TL'nin altindaki
giderler 100 (yuz) TL'yi gececek sekilde birlestirilerek talep edilebilecektir. Sigortali Polige’nin
baslangi¢ ve bitis tarihleri icinde gerceklesen rizikolara iliskin en ge¢ 10 (on) gun iginde
Sigortacr’ya ihbar etmekle yukumludur.

Bu teminattan Sigortali ve Aile Bireyleri faydalanabilmektedir. isbu Sigorta kapsaminda, Sigortali
ve en fazla 8 (sekiz) Aile Bireyi kapsama alinabilmektedir.
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Bu police ile temin edilen teminat limitleri olay basina ve yillik olup, rizikonun gerceklesmesi
halinde ilgili teminat 6denen tazminat miktari kadar eksilir.

5. Aile Genel Sorumluluk Teminati
Police, Sigortali'nin ve Aile Bireyleri’nin, birlikte yasadigi ve bakmakla yukimli oldugu kisilerin,
hizmetlilerin ve evcil hayvanlarinin neden oldugu bir olay sonucunda,

a) Uclincu sahislarin 8lmesi, yaralanmasi ya da saghginin bozulmast,

b) Uglincl sahislara ait mallarda ziya ve hasar (maddi zarar ve ziyanlar) meydana gelmesi
nedeni ile Polige'de belirtilen sifat, faaliyet ve hukuki iligkilerinden dolayi, Gglncl sahislar
tarafindan yOneltilebilecek tazminat taleplerinin mali neticelerine kargi Turkiye
Cumbhuriyeti’nin hukuki sorumluluguna iliskin mevzuati hikimlerince ve Polige'de belirtilen
teminat tutari kadar, Uglincii Sahislara Kargi Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari
dahilinde teminat altina alir.

Uglincti Sahislara karsi Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari 3. Maddesinde yer alan haller
kapsam digi birakilmistir.

Muafiyet: Aile Genel Sorumluluk teminatinda beher hasarda teminat bedelinin %0,5'i oraninda
muafiyet uygulanir.

Bu teminattan Sigortali ve Aile Bireyleri faydalanabilmektedir

Bu police ile temin edilen teminat limitleri olay bagina ve yillik olup, rizikonun gerceklesmesi
halinde ilgili teminat 6denen tazminat miktari kadar eksilir.

6. Kisisel Esyalar Teminati

Sigortali'nin kimlik belgelerinin (nufus clzdani/kimlik karti, pasaport, ehliyet) ve anahtarlarinin
ucuncu kigiler tarafindan gergeklestirilebilecek gasp, kap-ka¢ sonucunda c¢alinmasi ve/veya
hasarlanmasindan dogan maddi zararlar, ilgili resmi makamlardan alinacak belgelerle (karakol
zapti) ispatlanmasi kosuluyla Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari gergevesinde, asagida yazil 6zel
sartlar ve limitler dahilinde temin eder.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

+ Ehliyet, Nufus clizdani, pasaport vb. kimlik belgeleri i¢cin tazmin edilecek bedel sigortalinin
s6z konusu belgeleri yeniden temin etmek i¢in yapacagi belgelenmis masraflardir.

* Anahtar icin tazmin edilecek bedel sigortalinin s6z konusu anahtarlarin degisimi igin
yapacagi belgelenmis masraflardir.

+ Polige ile temin edilen teminat limitleri olay basina ve yillik olup, herhangi birine dahil bir
rizikonun gergeklesmesi halinde ilgili teminat 6denen tazminat miktari kadar eksilir.

* Bu teminattan yalnizca Sigortali faydalanabilmektedir.

D. EK ASISTANS HiZMETLER

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda asadida detaylari verilen Smart Assist Saglik Asistans
Hizmetleri policeye dahil edilecek olup, hizmetten faydalanabilmek igin poligeye dair prim
O0demelerinin vadesinde gergeklesmis olmasi ve poligenin aktif olmasi esastir. Smart Assist Acil
Saglik Hizmetlerini bir yilsonunda yenileme hakki BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. de saklidir.
a. Online Doktor Danismanlik
b. Online Diyetisyen Danigmanlik
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Online Psikolojik Danigsmanlik

Acil Saglik - Acil Kara Ambulans Hizmeti

Mini Check-up

Anlagmall Kurumlarda %30'a kadar Optik indirimi

Anlagmali Kurumlarda Géz Muayenesi ve Katarakt Ameliyatlarinda %20'e kadar Iindirim
Online Teknik Destek

Evde Teknik Destek icin %30’a kadar indirim

Anlagmall Kurumlarda Ev Givenliginde %30’a kadar indirim

Anlasmali Hobi Kultiplerinde %30’a kadar indirim

AT T oT@ e a0

Police kapsaminda verilecek Saglik Asistans Hizmetleri Paketi hakkinda daha genis bilgi
almak ve hizmetlerden yararlanmak igin;

* Acil Saglik ve Acil Kara Ambulans Hizmeti’nde 7 giin/24 saat,
* Diger hizmetler igin ise hafta i¢i 09:00 — 17:00 mesai saatleri iginde,

0 850 480 75 05 numarali Smart Assist Musteri Hizmetleri’ne ulasabilirsiniz.

Acil Saglik ve Acil Kara ambulansi harig, hizmetlerden yararlanmak icin en az 48 saat éncesinde
Smart Assist Musteri Hizmetleri aranarak, randevu almasi gerekmektedir.

a. Online Doktor Danigmanhk
Smart Assist hekimleri tarafindan, hak sahibinin (hastanin) telefon araciligi ile aktardigi ve
herhangi bir fiziki tespit imkani olmaksizin yapilan, hak sahibine (hastaya) aydinlatici ve
yonlendirici bilgi aktarimidir. Sigortali kisi bu hizmetten Police siresince 6 kez Ucretsiz
faydalanabilir.

b. Online Diyetisyen Danigmanlhk
Smart Assist hizmetten yararlanacak Sigortali’'ya 6zel olarak, anlasmali oldugu diyetisyen
birimlerinde saglikli beslenme ve diyetisyen hizmetini Polige suresince 6 kez Ucretsiz olarak
sunmaktadir. Hizmetten yararlanacak Sigortali Ucretsiz ilk 6 seans sonrasi devam eden
gérismelerde anlasmali olunan kurumun vermis oldugu indirim oranlari ile hizmetten
yararlanabilecektir. indirim oranlari Smart Assist'in anlasmali oldugu kurumlara gére degisiklik
gOsterebilmektedir.

c. Online Psikolojik Danigsmanlhk
Smart Assist hizmetten yararlanacak Sigortal’'nin ihtiyaclari dogrultusunda online psikolojik
danigmanlik hizmetini Police sliresince 6 kez ucretsiz olarak sunmaktadir. Hizmetten
yararlanacak Sigortall Ucretsiz ilk 6 seans sonrasi devam eden gérismelerde anlasmali olunan
kurumun vermis oldugu indirim oranlari ile hizmetten yararlanabilecektir. indirim oranlari Smart
Assist’in anlagmali oldugu kurumlara gore degisiklik gosterebilmektedir.

Bireysel Terapi (Yetigkin Psikoterapisi)
Aile ve Cift Terapisi

Evlilik Terapisi

Cocuk ve Ergen Terapisi

Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi
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d. Acil Saghk Hizmeti:
Saglik Bakanligr'nin 10.04.2012 tarih ve 28260 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Ambulanslar
ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi, ilgili mevzuat ve genel kabul gormus
esaslar dairesinde verilen hizmeti kapsar. Bu hizmetler; acil saglik hizmeti konusunda egitim
gormus saglik ekipleri tarafindan, ani geligen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda
olayin meydana gelmesini takip eden erken donemde, tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile
sunulmasidir.

Acil Kara Ambulansi Hizmeti: Devamli hizmet (tam gun) vermek tzere, yogun bakim donanimli,
en gelismis haberlesme teknolojisi ile donatiimig ve ambulans istasyonlarinda konuslandiriimis,
uluslararasi standartlara ve Saglik Bakanhgrnin 10.04.2012 tarih ve 28260 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans Hizmetleri Yénetmeligi
ve ilgili mevzuatin sartlarini tasiyan, hekim, anestezi teknisyeni ve surtcuden olusan bir ekipten
mutesekkil aractir.

Smart Assist tarafindan anlagmali hekim ve/veya saglik kuruluslarina bagli ambulanslarla hizmet
verilecektir. Bu hizmetin mevzuata uygunlugu Smart Assist’in sorumlulugundadir.

Smart Assist'in Sigorta Sirketi’'ne yazili olarak bildirmek kosuluyla dogrudan ya da anlasmali
hekim ve/veya saglik kuruluslarina bagli ambulanslarla hizmet verdigi noktalarini degistirme hakki
saklidir.

Acil Hekim Hizmeti: Kara ambulansi bulunmayan ve ulasiilmasi uzun zaman gerektirecek
noktalarda, hak sahibine (hastaya) ilk etapta hekim génderilerek midahalenin yapilmasi ve/veya
gerekli gorulmesi halinde, mudahale igin en yakin donanimh saglik merkezine ulagimini
gerceklestiriimesi hizmetidir.

ilag ve Sarf Malzemesi: Smart Assist tarafindan hak sahibine (hastaya), acil miidahale halinde
bedelsiz olarak kullanilacak ila¢ ve rutin malzemelerdir.

Medikal Bilgi Koprusii: Hak sahibi (Hasta), tedavi kurumu (hastane ve benzeri kurum),
ambulans, hasta yakini ve/veya hekimi arasinda kurulan bilgi iletisimine dayali sistemdir.

Acil Durumlar Listesi Uluslararasi 32 Parametre

1. Suur Kaybina Neden Olan Her TurlG Durum,

2. MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp
ritmi bozuklugu turleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol agabilecek
derecede yukselmesi,

3. Zehirlenmeler,

4. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yaslilik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun stren agir
hastalik vb. nedenlerle kisinin saghginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede
bozulmasi,

Trafik Kazasi,

Ani Felcler,

Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari,

Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri,

Yuksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak g¢arpmasi vb. nedenlerle vicut

Isisinin konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol agabilecek derecede

(Ortalama 39,5 C ve Uzeridir) yikselmesi,

10.Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda ttkanmaya yol
acgabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon dismesi durumlari,

©ooNOoOO
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11.Akut Batin: Mide, barsak gibi i¢i bos organlarin delinmesi, ttkanmasi ya da dugimlenmesi,
iltihaplanmasi, vb. gibi acil mudahale gerektiren durumlar,

12.YUksekten DUisme,

13.Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi,

14.Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni g¢evreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif
hastaliklar,

15. Elektrik Carpmasi,

16.Ciddi Goz Yaralanmalari,

17.Kursunlanma, bigaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb,

18.Renal Kolik: Bobrek taslarinin yol agtigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek
hasarina yol agabilecek siddetli agri olusturan durum,

19. Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganliga yol agan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar.

20.Suda Bogulma,

21.intihar Girisimi,

22.Donma, Soguk Carpmasi,

23.Is1 Carpmasi,

24.Ciddi Yaniklar,

25.Yeni Dogan Komalari,

26.Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi),

27.Diyabetik ve Uremik Kanama: Diyabet (seker hastaligi) ve bdbrek yetersizliginin neden
oldugu biling bulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek
durumlar,

28.Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Diyaliz Hastalhg,

29.Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya gikan, hayati tehdit edecek
boyutlarda i¢ veya dis kanamalar,

30.Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Buyuk dis veya i¢ kanamaya yol agan bacak kiriklar ve
her tlrlG omurga kiriklari,

31.Tecavlz,

32.Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum.

Onemli Not: Yukaridaki tanimlamalar oldukca basitlestiriimis sekilde, yol gdsterici olmalari
amaciyla yapiimiglardir. Tibbi bilgisi olmayan kisilerin sadece yukaridaki bilgilere dayanarak ya
da bir saglik personelinin kendisine telefonda iletilen bilgilere goére aciliyet degerlendirmesi
yapmasi zaman zaman mumkun olmayabilir. Saglik durumunun aciliyet teskil edip etmediginin
fiziki muayene esasli oldugunu unutmayiniz.

e. Mini Check-up

Sigortali kisi asagida listelenmis olan hizmetlerden polige stiresince 1 defa Ucretsiz
faydalanabilir.

Doktor Degerlendirmesi: Hekim tarafindan sonuglarin degerlendiriimesidir.

Akciger Grafisi Tek Yonlu: Akciger, kalp ve komsu organ hastaliklarinin tarama testidir.
EKG: Koroner damar hastaliklari ile kalp ritim bozukluklarini tespit etme ve izleme testidir.
Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Kan hastaliklari ile diger doku ve organ hastaliklarini
arastirma ve izleme testidir.

> Kan sayimi

> LOkosit sayisi

> Lenfosit

> Eozinofil
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> Monosit

> Parcall notrofil

> Eritrosit sayisi

> Hemoglobin (Hb)

> Hematokrit (Hct)

> MCV

> MCH

> MCHC

> RDW

> Trombosit sayisi

> MPV

> PFW

> PCT

> PLCR

> RDWSD
« Tam Idrar Testi: Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin arastiriimasi testidir.
+ Sedimantasyon: Enfeksiyon hastaliklari ve romatizmal hastaliklar basta olmak Gzere non-

spesifik tani testidir.

* Aclik Kan Sekeri: Seker hastaligi tani testidir.
* Total Kolesterol: Koroner damar hastaliklarinin risk degerlendirme testidir.

f. Anlasmali Kurumlarda %30'a kadar Optik indirimi

Hizmetten yararlanacak Sigortali, anlagsmali optik kurumlarinda %30'a kadar indirim
avantajindan sinirsiz olarak faydalanabilirler. Organizasyon Smart Assist Musteri Hizmetleri
araciligiyla saglanmaktadir.

g. Anlasmali Kurumlarda G6z Muayenesi ve Katarakt Ameliyatlarinda %20'e indirim
Hizmetten vyararlanacak Sigortali, anlagmali hastanelerde %20 ye kadar indirim
avantajindan sinirsiz olarak faydalanabilirler. Organizasyon Smart Assist Musteri Hizmetleri
araciligiyla saglanmaktadir.

h. Ucretsiz Online Teknik Destek

Hizmetten yararlanacak Sigortali, telefonda teknik destek hizmetinden (6rn: internet
baglantisinin kopmasi, glncelleme yapilmasi vb.) ilk 365 glinliik polige siiresince 1 kez
ucretsiz olarak faydalanabilir. Hizmet kapsaminda musterinin telefon, internet, televizyon vb.
islemleri icin destek saglanmaktadir. Organizasyon Smart Assist Musteri Hizmetleri
araciligiyla saglanmaktadir.

1. Evde Teknik Destek igin %30’a kadar indirim

Hizmetten yararlanacak Sigortali, konutu igerisinde teknik destek gerekmesi durumunda
%30’a kadar indirim kapsaminda servis yodnlendirmesi yapilmaktadir. Servis Ucreti igin
indirim saglanmakta olup herhangi bir malzeme kullanilmasi durumunda indirim taahhidu
verilmemektedir. Organizasyon Smart Assist Mlsteri Hizmetleri araciliiyla saglanmaktadir.
j- Anlagsmali Kurumlarda Ev Guivenliginde %30’a kadar indirim

Hizmetten yararlanacak Sigortali, anlagmal guvenlik firmalarinda %30’a kadar indirim
avantajindan faydalanabilirler. Organizasyon Smart Assist Musteri Hizmetleri aracihigiyla
saglanmaktadir.

l.  Anlagmali Hobi Kuliiplerinde %30’a kadar indirim

Hizmetten yararlanacak Sigortali, anlagsmali hobi kullplerinde (spor, sanat vb.) fiziki veya
online olarak tercihe ve bdlgedeki kurum uygunluguna goére %30’a kadar indirim

Classification : Internal



. = BNP PARIBAS
(P CARDIF

avantajindan sinirsiz olarak faydalanabilirler. Organizasyon Smart Assist Musteri Hizmetleri
araciligiyla saglanmaktadir.

E. TEMINATLAR ARASINDAKI GEGiS UYGULAMA USUL VE ESASLARI

1. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati kapsaminda yapilan tazminat 6demelerinin toplami
Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati Sigorta bedeline esitse, Kaza Sonucu Vefat
Teminati gegerliligini yitirir. Aksi durumunda (kismi tazminat 6demelerinin toplami Kaza
Sonucu Daimi Maluliyet Teminati esas alinan Sigorta bedelinden kuglikse), Kaza Sonucu
Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminatlari gecerliligini Sigorta Siresi sonuna
kadar koruyacaktir.

2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet tazminati almis bulunan Sigortali, kazanin vuku tarihinden
itibaren 1 (bir) sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettigi takdirde, 6denmis bulunan
daimi maluliyet tazminati ile kaza tarihindeki Sigorta Bedeli arasindaki fark Sigortali’'nin
onceden tayin edilmis Lehtar veya Lehtarlar’'na; bir Lehtar'in atanmamis oldugu hallerde
ise yasal mirasgilarina ddenecektir.

3. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati, Sigorta Suresi boyunca Polige’de belirtilen
Sigorta bedeli ile sinirli olmak Uzere birden fazla 6denebilir. Kaza Sonucu Tedavi
Masraflari Teminati icin Police’de belirtilen toplam sigorta bedeli kadar 6deme yapildigi
durumda Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati gegerliligini yitirir, diger teminatlar
gegerliligini Sigorta Suresi sonuna kadar korur.

4. Kisisel Esyalar Teminati, Aile Hukuksal Koruma Teminati ve Aile Sorumluluk Teminati
tazminatlari, Sigorta Suresi boyunca Police’de belirtilen Sigorta bedeli ile sinirli olmak
lizere birden fazla dédenebilir. isbu teminatlar icin Police’de belirtilen toplam sigorta bedeli
kadar odeme yapildidi durumda ilgili teminat(lar) gecerliligini vyitirir, diger teminatlar
gecerliligini Sigorta Suresi sonuna kadar korur.

F. GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. isbu Sigorta Uriinii paket police olarak sunulmaktadir.

2. Sigortali olacak kisinin sigortalanabilir yas araliginda (18-75) olmasi gerekmektedir.
Sigortadan faydalanma yas arahdi ise 18-80tir. (Sigortal’'nin 80 (seksen) yasini
doldurdugu tarihin gun ay yil olarak sigorta bitis tarihinden dnce olmasi halinde teminat
sigorta bitis tarihine kadar devam eder.)

3. Police hamili olabilmek i¢in 18 yasin Uzerinde olunmasi ve Turkiye’de ikamet etmeniz
gerekmektedir. Aile Bireyi/Bireyleri 18 yasin altinda olabilir ancak Aile Bireyi olan yeni
dogan bebek dogumu izleyen 14 (ondort) ginden sonra teminat altina alinmaktadir.

4. isbu Sigorta'nin Siresi 1 (bir) yil olup, Sigortal'nin talebine bagh olarak her vyl
yenilenebilecektir. Yenilemelerde ilgili tarihte gecerli tarife teknik esaslarina gore
belirlenecek prim esas alinacaktir. isbu Sigorta iriinii kapsaminda Sigortaci tarafindan
verilmis bir yenileme garantisi bulunmamaktadir.

5. Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminatlari igin birden fazla
Sigortacr’'ya ayni veya degisik bedeller GUzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
Sigortaci’nin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

6. Police kapsamindaki menfaatlerin herhangi birini kapsayan bagka bir sigorta mevcut ise,
tazminat talebinde bulunurken bunu Sigortaci'ya bildirmeniz gerekmektedir. Kaza Sonucu
Tedavi Masraflari, Aile Hukuksal Koruma, Aile Sorumluluk ve Kisisel Esyalar Teminatinin
muteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde tazminat tutarlan
sigortacilar arasinda, teminatlari nispetinde paylasilir.
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7. Isbu Sigorta iriiniinde verilen teminatlar kapsaminda birden fazla polige olmasi halinde bir
policedeki teminat bedelini asan tazminat talepleri diger police kapsamindan karsilanir.
Odenecek olan tazminat tutari tim poligeler igin toplam teminat bedelinden fazla olamaz.

8. isbu Bilgilendirme Metni, Sigorta Siiresi boyunca, Sigortacr’'nin, ddenen prim karsiliginda
Sigortali’'ya saglayacagi teminati, teminata iliskin kosullari, sorumluluk sinirlarini ve
teminat digi halleri belirlemektedir. Ailem Glvende Sigortasi ile ilgili Ek Hizmetler Smart
Assist tarafindan temin edilmektedir.

9. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve
Sigortall aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlagtirabilme hakki vardir. Ailem Gluvende
Sigortasi kapsaminda sunulan teminatlarin galisma ve gecis uygulama esaslari isbu
Bilgilendirme Metni'nin E. maddesinde yer almaktadir.

10.5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda engelli sifati ile tanimlanmig, Sigorta
Teminatinin basladigi tarinten dnce bir maluliyet ile ilgili olarak bir saglik kurulusundan
alinmig bir raporu olan, vicut fonksiyonlarinin gindelik yasantisini sirdirmesini ve/veya
gelir getirici bir isi yapmasini engelleyecek sekilde kisitl kisgiler Sigorta kapsamina dahil
edilmeyecektir.

11.Isbu Sigorta, Teminat altina aldigi kapsamla ilgili olarak belirlenen limite kadar gerceklesen
tazminat taleplerini karsilar. Teminat limiti Gzerinde bulunan tazminat taleplerinde Police
kapsaminda belirlenmis teminat limitinden fazla 6deme yapilamaz.

12.Sigorta Urunlne sahip olmak isteyen Sigortali adaylarinin, Sigorta programina dahil olmak
istedigini beyan etmesini ve Bilgilendirme Metni ile Bagvuru Formu’nu imzalamalari ya da
elektronik ortamda onaylamalarini takiben Sigortaci tarafindan Sigortal’’nin uygunlugunun
tespiti Uzerine Polige verilmesi gerekmektedir.

13.Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6édemelerde primin ilk taksitinin, sigorta
Polige'nin tesliminde ddenmesi gerekir. ilk prim édenmeden rizikonun gergeklesmesi
durumunda Sigortaci'nin sorumlulugu baglamaz.

14.Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastinldigi hallerde, riziko gerceklesince
o0denecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timU muaccel olur.

15.1lk taksiti veya tamam bir defada édenmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse,
Sigortaci, 6deme yapilmadigi surece, sdzlesmeden 3 (l¢) ay icinde cayabilir. Bu sure,
vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet ginunden itibaren 3 (Ug) ay icinde dava veya
takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, sézlesmeden cayilmis olunur. izleyen Primlerden
herhangi biri zamaninda 6denmez ise, Sigortaci Sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli
taahhatli mektupla 10 (on) glnlik sure vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde,
sure sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu surenin bitiminde borg¢
6denmemis ise Sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur.

16.Prim borcunu 6demekte temerrit sebebiyle Sigorta sdzlesmesinin feshedilmesi halinde,
Sigortacr’'nin sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul eden prim glin esasi tizerinden
hesap edilerek fazlasi Sigorta Ettiren/Prim Odeyen’e iade edilir.

17.ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek igin, prim 6demelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almay! unutmayiniz.

18.isbu Sigorta Poligesi tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde mebdeinden
(baslangig tarihinden itibaren) iptal edilebilir, bu taktirde Sigortali, prim tutarinin tamamina
hak kazanacaktir. Sigortal’'nin ilk 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde ise giin esasli
kismi iptal yapilacaktir

19. Asagidaki hallerde sigortacinin, her bir Sigortali’'ya kargi sorumlulugu sona erer:

a) Sigortasi Poligesi'nin sonlandigi tarihte,

b) Sigortal’'nin 80 (seksen) yasini doldurdugu tarih itibariyla (Su kadar ki; Sigortal’nin 80
(seksen) yasini doldurdugu tarihin gtin ay yil olarak sigorta bitis tarihinden 6énce olmasi
halinde teminat sigorta bitig tarihine kadar devam eder.),
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c) Isbu Bilgilendirme Metni'nin “E. Teminatlar Arasindaki Gegis Uygulama Usul ve Esaslari”
maddesinde tum teminatlarin sona erecegi durumlar olarak belirtilen hallerde.

20.isbu Bilgilendirme Metni'nde yenileme bildirimi, police gdnderimi ve sigorta primi tahsil
yontemine iligkin verilen bilgiler Sigorta Suresi boyunca gegerlidir.

21.Police ibrazina ve iptaline iliskin hususlar, yenilenen poligeler igin de gegerlidir.

22.Primin ekonomik kosullara gore donemsel olarak degismesi mumkundur. Ancak igbu
polige ile ilgili primler, bir sonraki yenileme tarihine kadar degismeyecektir.

23.Sigortali'nin Police’de yazili olan adresleri tebligat adresleridir. Bu adreslere yapilacak her
turli gonderi, ihbar, ihtar ve tebligler araciligiyla yapilan tum bildirimler taraflara yapiimis
saylilir. Taraflar, adres degisikliklerini, degisiklikten itibaren 5 (bes) isgunu igerisinde yazili
ya da Cardif iletisim merkezi Uzerinden bildirmek zorundadirlar. Adres degisikliklerinin
bildiriimemesi durumunda, 7201 sayili Tebligat Kanunu’nun 10. Maddesi uyarinca tebligat
yapilmis sayilir. Sigortaci, en son guncellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim
yapacaktir.

24.Sigorta Ettiren/Prim Odeyen/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda
Turk Ticaret Kanunu’ndaki hiikiimler uygulanir. Sigorta Ettiren/Prim Odeyen/Sigortal’'nin,
sdzlesmenin yapilmasi esnasinda yerine getirmesi gereken beyan yukumlulugu TTK 1435,
1436, 1437, 1439, 1440, 1441, 1442 ve 1443. maddeler ve ayrica TTK 1497 ve 1498.
Madde hukumlerine tabidir. Sigortacr’'ya karsi sd6zlesme suresi iginde yerine getirilmesi
gereken beyan yukumlaligu hakkinda TTK 1444, 1445. maddeler ve ayrica TTK 1499
hakmu uygulanir. Riziko gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim yakumlulugu hakkinda
TTK 1446 uygulanir.

25. Sigortali ve Sigorta Ettiren/Prim Odeyen, Sigortaci ile girdigi her tiirli hukuki iligkinin kendi
nam ve hesabina yapilacagini beyan ve taahhiut etmekte olup, bunun aksi durumunda
5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi
geregi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve baskasi adina veya hesabina hareket
ettigi takdirde bunu yazili olarak sigortaciya beyan edecedini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hikiimleri de dahil olmak Uzere her tirlii
sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren/Prim Odeyen’e ait oldugunu gayrikabili riicu kabul
ve taahhut eder.

26.Sigorta soOzlesmesinden dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten
baslayarak 2 (iki) yil ve sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde
rizikonun gergeklestigi tarinten itibaren 6 (alti) yil gegmekle zaman asimina ugrar.

27.Dovize endeksli police duzenlenemez. Dovize endeksli poligeler, poligenin duzenlendigi
tarinteki TCMB doviz satis kuru baz alinarak TL karsihgi olarak sigortalanir.

28.Yanlis Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol
oynayan Kigilerden bir veya birkaginin haksiz menfaat saglayama yonelik her turlu fiil ve
yanlis uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz
sigorta sdzlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da tGg¢lncu sahislar lehine haksiz
menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati
alamama durumlari ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan
nedenlerle sigorta sdzlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka
dogru cevap veriniz.

29.BNP Paribas Cardif Sirketleri, Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Ter6rizmin
Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tiim ilgili mevzuata uygun hareket etme
ve musterinin taninmasi, adres / kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri
araciligi ile gerekli usuli iglemleri yerine getirme, yolsuzlukla micadele konusunda sifir
tolerans prensibi dahil olmak Uzere 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi
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(sakincali) kisi / kurulug listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan musterilerin
tespiti icin gerekli kontrolleri gerceklestirme, gecgerli yasalar dahilinde bu kisilerle ig
iliskisine girmeme ve / veya mevcut ig iligkisini sonlandirma, kisi, kurulus, is veya faaliyetleri
finanse etmeme vel/veya urln ile hizmetlere erisim kisitlamasi dahil is ve hizmetlerinde
degisiklik yapma hakkini elinde tutar.

30.5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda engelli sifati ile tanimlanmis, Sigorta
Teminatinin basladigi tarinten dnce bir maluliyet ile ilgili olarak bir saglik kurulusundan
alinmig bir raporu olan, vicut fonksiyonlarinin gindelik yasantisini sirdirmesini ve/veya
gelir getirici bir isi yapmasini engelleyecek sekilde kisitl kisiler Sigorta kapsamina dahil
edilmeyecektir.

31.isbu Sigorta kapsaminda, Sigortali ve policeye dahil edilmis olmak sarti ile en fazla 8
(sekiz) Aile Bireyi kapsama alinabilmektedir. Aile Bireylerinin hangi teminat ve
hizmetlerden faydalanabilecekleri teminat agiklamalarinda belirtilmigtir.

G. SIGORTA TEMINATI DISINDAKIi HALLER (MUAFIYETLER)

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda Teminat digl haller konusunda
bilgilenmek icin, talep halinde Sigortaci tarafindan verilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari,
Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Ugiincli Sahislara Karsi Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlar
ve Hukuksal Koruma Genel Sartlar’ni dikkatlice okuyunuz.

1. Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati istisnalari
Asagidaki hallerden kaynaklanan Kaza Sonucu Vefat veya Kaza Sonucu Daimi Maluliyet’e dayal
tazminat talepleri, sigorta teminati digindadir.

a) Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

b) Sigortanin simuline giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, sthunetin,
donma, gunes ¢arpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

c) Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbusin,

d) Asikar sarhoslugun, sigortanin sumuline giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde
uyusturucu madde kullanmanin, ila¢ ve zararli madde almanin,

e) Sigortanin simullne giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi; mudahalenin (ameliyatin)
ve her tirlG sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

f) Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan ig
kargasaliklar,

g) Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

h) Cuardm ve cinayet islemek veya bunlara tesebbus,

i) Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali miustesna, Sigortal’'nin kendisini bile
bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

j) 3713 sayili Terorle Mucadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin
zararlar,

k) Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turll saldiri ve sabotaj,

) 3713 sayili Terdrle Micadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagh
sabotajlara katilmak,

m) Suda bogulmalar, sigortanin siumulline giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde
sigortadan harigtir,

n) Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,
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0) Aclik deniz balik¢iligi ile surek ve surgun avlari, yaban domuzu ve sair vahsi hayvan avciligi
ve yuksek daglarda avclilik,

p) Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde
yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial
binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, gures, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir
ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

g) Her nevi spor musabakalar ile sirat ve mukavemet yarislari,

r) Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

s) Yukarida j bendinde belirtilen zararlar ve |. bendinde belirtilen terdr ve sabotaj eylemlerine
katilma hali hari¢ olmak Uzere, 3713 sayili Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror
eylemleri sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu olusan zararlar.

2. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminat istisnalari

a) Tabii veya sun'i sabit diglere kaza neticesinde ariz olan hasarlarin protez masraflari tedavi
masraflari miemmen meblaginin azami % 10'una kadar tazmin olunur.

b) Tedavi masraflari igin, sigortalinin ¢alistigi miessese veya kanunen mecburi sigortalar
tarafindan vaki tediyeler sigortacinin 6deyecedi tazminattan indirilir.

c) Tedavi masraflarinin mateaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu
masraflar sigortacilar arasinda, teminatlari nispetinde paylasilir.

d) Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisi ile mes'ul iglncu sahislara karsi tediye ettigi
meblag kadar sigortalinin yerine kaim olur.

3. Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlarina Konu Teminatlarin istisnalari
Sigorta kapsaminda saglanan Teminatlara iliskin Hirsizlhik Sigortasi Genel Sartlari Madde A.5.
cercevesinde asagidaki istisnalar Sigortadan harictir:
a) Savas, istila, dusman hareketleri, i¢ savas, ihtilal, ayaklanma ve askeri hareketlerden
yararlanilarak yapilan hirsizlik, yagma ve bu suglara tesebbusten kaynaklanan zararlar,
b) Herhangi bir nukleer yakittan veya nukleer yakitin yanmasi sonucu nukleer artiklardan
veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyon veya radyo-aktif
bulasma ya da bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerden yararlanilarak yapilan,
hirsizlik, yagma ve tahribat (Bu bentte gegcen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren
herhangi bir nikleer ayrigim olayini da kapsayacaktir).
c) Kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler Gzerinde yapilacak tasarruflardan yararlanilarak
yapilan hirsizlik, yagma veya bu suclara tesebbusten kaynaklanan zararlar,
d) Sigortaliyla birlikte yasayan veya birlikte oturan kimseler tarafindan yapilan hirsizlik ve
tahribat,
e) Hirsizlarin neden olacagi yangin, infilak ve dahili su zararlari,
f) Envanter acgiklari,
g) Sigorta sdzlesmesinde gosterilen yerlerin iginde araliksiz 30 (otuz) glinden fazla kimse
bulunmamasi,
h) Police’de gosterilen yerlerde bulunan kiymetlerin, bu yerlerden tasinmasi ve bu yerlerin
disindaki adreslerde tutulmasi,
i) Grev, lokavt, kargasalik ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler,
j) Yangin, yildinm, infilak, deprem, yanardag puskurmesi, seylap, firtina, yer kaymasi, kar
agirhigi,
k) Sigortal’'nin hizmetinde bulunan kimselerce yapilan hirsizlik ve tahribat
) Kiyafet degistirerek veya salahiyetli olmaksizin sifat takinarak yapilan hirsizliklar,
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m) 3713 sayilh Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile bunlari onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan muadahaleler sonucunda meydana gelen zararlar.

4. Aile Sorumluluk Teminati istisnalari
Sigorta, asagida sayilan zarar ve ziyanlara taalluk eden talepleri temin etmez:

a) Kasten ika olunan veya bilerek sebebiyet verilen zarar ve ziyan talepleri.

b) Bir mukavelenin ifasina veyahut hususi bir anlagsmaya dayanip, sigortalinin kanuni
mes'uliyet 6l¢isinu asan mutalebeler.

c) Sigortali'ya bir hizmet veya vekalet minasebeti ile bagli kimseler ve sigortalinin aile efradi
tarafindan vaki olan talepler. Bu madde bakimindan aile efradi sayilan kimseler sunlardir:

d) Sigortalinin esi, usul ve furuu (Sigortalinin edindigi evlatlar ile sigortaliyi evlat edinenler
dahil); Sigortalinin kendisi ile birlikte oturmalari halinde kardesleri, damatlari, gelinleri ve
kendisi tarafindan bakilan sair akrabalari, sigortalinin esinin usul ve firuu ile kardesleri,

e) Motorlu nakil vasitalar ile romorklarin, motorlu bisikletlerin ve her nev'i hava nakil
vasitalarinin konduktorleri, zilyetleri (detenteur) veya sahiplerine karsi ileri surtlen
mutalebeler.

f) Otomobil, motosiklet, bisiklet, bobsleigh, deniz motoru, at, boks ve glres, yaris ve
muisabakalarina, antremanlar dahil istirakten dogan talepler.

g) Harp, ihtilal, isyan, ayaklanma, igtisas, grev ve bunlarin tenkilinden ve el koyma hallerinden
dogan zarar ve ziyanlara taalluk eden talepler.

h) Clrime veya tedrici surette rutubet alma yldzinden vukua gelen zarar ve ziyanlardan
matevellit talepler.

i) Uclincli sahislara ait olup, iare, icar veya tevdi sebepleriyle veyahut muhafaza, nakil, tamir
edilmek veya islenmek Uzere veya diger herhangi bir maksatla sigortalinin, aile efradinin
veya mustahdemlerinin ellerinde veya nezaretleri altinda bulunan mallarin ugrayacagi
zarar ve ziyandan dogan talepler.

-Sigortali veya mustahdemleri veyahut sigortali hesabina hareket eden kimseler tarafindan
imal veya teslim edilen veya islenen seylerde veya bu seylerle fonksiyonel rabitasi olan
teknik cihaz veya tesislerde, isin veya teslimatin kusurlu ve ayipli olmasi dolayist iile husule
gelen zarar ve ziyandan dogan talepler.

-Ayni kimselerin galistiklar bina ve araziye ika ettikleri zarar ve ziyandan dogan talepler.
3713 sayili Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan mudahaleler sonucunda meydana gelen zararlar.

5. Aile Hukuksal Koruma Teminatlarin istisnalar
Sigortaci asagidaki giderleri karsilamaz:

a) Uyusmazliklarin dava icinde veya disinda sulh yoluyla halledilmesi sonucu, sigortalinin
ustlendigi giderlerden her iki tarafin yapmis oldugu masrafin yarisini asan kismi,

b) Uyusmazhgin sigortalinin hukuka aykiri ve kasith bir hareketinden dogdugu hallerde
yapilan giderlerden, dava konusunun sigortali aleyhine sonucglanan bdolumuine tekabdul
eden kisim.

c) Daha 6nce ayri doneme rastlayan sigortali adina yapilmis baska sigortalarin ayni olay
nedeniyle teminat altina almig oldugu giderler,

d) Sigorta korumasina girmeyen bir olayin kargi dava veya takas olarak ileri surtilmesi
nedeniyle sigortaliya yuklenilen giderler,

e) Sigortalinin policede gdsterilen katilim payina (muafiyet) digen giderler.
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f) Motorlu Araca Bagli Hukuksal Koruma Sigortasi ve Surtcu Hukuksal Koruma Sigortasi ile
koruma saglanabilecek uyusmazliklar ile bu genel sartta s6z konusu sigorta teminatlarinin
kapsami diginda oldugu 6ngorulen uyusmazliklar.

g) Tasinmaz Mallara Bagh Hukuksal Koruma Sigortasi kapsaminda olan uyusmazliklar.

Teminat Kapsami Disi Haller ise;

» Polige’nin yapilmasindan dnce ve sona ermesinden sonra gergeklesen bir rizikodan dogan
uyusmazliklar,

« Savas, her turli savas olaylari, istila, yabanci disman hareketleri, carpisma (savas ilan
edilmis olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin getirdigi inzibati ve
askeri hareketlerle ilgili olaylardan dogan uyusmazliklar,

+ 3713 sayili Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketleri sirasinda meydana gelen
olaylardan ve bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak Uzere yetkili organlar tarafindan
yapilan mudahalelerden dogan uyusmazliklar,

« Sigortali ile Sigortaci arasindaki butiin uyusmazliklar,

+ Dogrudan veya dolayli olarak, ntkleer reaktdrlerin neden oldugu hasarlar ile radyoaktif
Isinlarin neden oldugu genetik hasarlarla ilgili olaylardan dogan uyusmazliklar,

+ Birlikte sigortalanmis kisilerin kendi aralarinda veya Sigorta Ettiren/Prim Odeyen ile
Sigortali’lar arasinda dogan uyusmazliklar,

* Rizikonun dogmasindan sonra sigortaliya devredilen alacaktan dogan uyusmazliklar,

» Ticaret hukukuna giren uyugsmazliklar.

H. VERGI UYGULAMASI

Ucretli Calisanlarda Vergi Avantaji: Gelir Vergisi Kanunu Madde 63/3'e gdére Sigortali’nin
kendisi, esi ve kuclk ¢ocuklari icin hayat, ferdi kaza, hastalik, sadlik, engellilik, issizlik, analik,
dogum ve tahsil gibi Sigorta Poligceleri igin 6dedigi Primlerin tamamini, Primi 6dedigi ddonemde
elde ettigi brut Gcretin %15'i ve yillik olarak asgari Ucretin yillik tutarina kadar olan kismi ile sinirli
olmak Uzere net Ucretinin hesaplanmasinda gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu
sayede 6demis oldugu Primlerin, icinde bulundugu gelir vergisi dilimine gére %15 ila %40
arasinda degisen orandaki kismini net Ucretine artis olarak geri alabilir.

Gelirini Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi ile Beyan Edenler Vergi Avantaji: Gelir Vergisi
Kanunu Madde 63/3'e gore Sigortal’'nin kendisi, esi ve kl¢uk ¢ocuklari icin hayat ve ferdi kaza,
hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil gibi Sigorta Policeleri icin 6dedigi
Primlerin tamamini, beyan ettigi gelirin %15'ini ve asgari tcretin yillik tutarina kadar olan kismini
yillik gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede 6demis oldugunu Primlerin, gelir
vergisi dilimine gore %15 ila %40 arasinda degisen orandaki kismi kadar vergi avantaji saglamis
olacaktir.

I. RiZIKONUN GERGEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI

1. Sézlesmede birden fazla Lehtar (Sigorta’dan faydalanan) tayini mumkinddr. Lehtarlar’in
her biri i¢cin ayri ayri hisse belilenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi
disindaki kimseler de Lehtar olarak goésterilebilir. Su kadar ki TTK MADDE 1490‘a goére
bagkasinin hayati Uzerine Sigorta yapilabilmesi igin, o kisinin hayatinin devaminda
Lehtar'in menfaatinin bulunmasi sarttir. Menfaat sartinin sézlesmenin yapilmasindan
sonra ortadan kalkmasi halinde s6zlesme o andan itibaren gecersiz hale gelir; ancak,
Sigorta Ettiren//Prim Odeyen’e giin esasli iade yapilir.

Classification : Internal



. = BNP PARIBAS
(P CARDIF

2. isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda Sigortaci tarafindan saglanan Teminatlardan
kaynaklanan tazminat talepleri ile ilgili tum islemler icin gecikmeksizin Ust kisimda adres
ve telefonlari yer alan Sigortac'ya bagvuruda bulununuz. Hak sahipleri, rizikonun
gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren durumu gecikmeksizin Sigortacr'ya bildirmek
zorundadirlar.

3. Tazminat 6demesinin yapilabilmesi igin Sigortaci tarafindan talep edilecek olan ilgili
Teminatlara ait hasar evraklari www.bnpparibascardif.com.tr internet adresinden ya da
444 98 76 numarali Sigortaci Miisteri iletisim Merkezi’'nden temin edilebilir. Hasar Aninda
Sigorta Sirketine Sunulmasi Gereken Belgeler:

* Tazminat Talep Formu

Olay ile ilgili detayli beyan, karakol zapti ve tutanak,

Hastane / Doktor raporu,

Tedavi ise; tedavi masraflarinin fatura asli,

Maluliyet ise; tam tesekkulli devlet hastanesinden alinmis maluliyet raporu,

« Muvafakat ettigimiz hukuksal danismanlik ve temsil hizmet 6demelerini gdosterir
faturalar,
* Mahkeme tebligatlari, bildirimler, polis/jandarma tutanaklari.

4. Tazminat talebinde bulunmak icin, BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. Misteri iletisim
Merkezi'ni 444 98 76 numaral telefondan arayabilirsiniz. Aramay! takiben doldurulup geri
gonderilmesi igin Sigortali'ya Tazminat Talep Formu (TTF) ulastirilacaktir. Tazminat Talep
Formu’nun ekinde asil makbuzlar da dahil olmak Uzere (bunlarin kopya olmamasi
gerekmektedir) talep edilen tim belgelerin ulastiriimasi gerekmektedir. Bu asamada; Tim
belgeler tamamlanana kadar Tazminat Talebi’nin degerlendiriimesi mumkun olmayacaktir.
Belgelerin tamamlanmasi ve Sigortacr’'ya ulasmasini takiben azami 15 (onbes) icerisinde
tazminat talepleri sonuglandirilacaktir.

5. Police kapsaminda verilecek teminat igin tam ve eksiksiz bilgi temin edilmesi
gerekmektedir. Tazminat talebinde bulunacak zararin olusmasini engellemek ve zarari
asgari dizeyde tutmak icin Sigortali’'nin elinden gelen her tirli makul cabay1 gdstermesi
gerekmektedir.

6. Calinma olayini derhal yerel glvenlik glglerine bildiriimeli ve guvenlik guglerinden,
durumun bildirildigine dair usulince tanzim edilmis yazili bir tutanak temin edilmesi
gerekmektedir. (E§er bu tutanak olasi yabanci dil sorunu veya yerel emniyet guglerinin
isteksizligi gibi nedenlerle saglanamiyorsa, durumunu ilgililere rapor edildigini ancak ilgili
kurum tarafindan tutanagin Sigortali’'ya verilmedigini yazili ve imzali ifade ile Sigortal’'nin
belirtmesi gerekmektedir.)

7. Police kapsaminda tazmini talep edilen masraflara iligskin destekleyici tim belgelerin
(makbuz, belge, tutanak, vs.) asillarinin temin edilmesi gerekmektedir. Belgelerin kopyalari
kabul edilmeyecektir.

8. Police, Teminat altina aldigi kapsamla ilgili olarak belirlenen limite kadar gergeklesen
tazminat taleplerini kargilar. Teminat limiti Gzerinde bulunan tazminat taleplerinde bu Polige
kapsaminda belirlenmis Teminat limitinden fazla 6deme yapilamaz.

9. Tazminat Talebi degerlendirilirken, Sigortali'dan talep edilen belgelerin saglanmamasi
durumunda, talebin sonuglandiriimasi gecikebilecek veya tazminat talepleri
reddedilebilecektir.

10.Hukuksal danismanlik ve avukatlik vekalet Gcreti kapsaminda harcama yapmadan 6nce
Sigortali tarafindan Sigortaci’dan uygunluk alinmasi gerekmektedir.

J. DIGER BILGILER
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Sigorta Aracis’nin Police/katiim sertifikasi diizenleme ve tahsilat yapma yetkisi vardir. isbu
Police, Turk hukukuna goére yorumlanacaktir. Sigorta s6zlesmesinden dodan anlasmazliklar
nedeniyle Sigortaci aleyhine acgilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya
sigorta soOzlegsmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya rizikonun
gerceklestigi yerdeki, sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin
bulundugu yerdeki mahkemelerdir.

Hayat sigortalarinda Sigorta Ettiren/Prim Odeyen’in, sigortalinin veya lehtarin leh veya aleyhine
acilacak davalarda onlarin yerlesim yeri mahkemesi kesin yetkilidir.

Sigortaci Sigorta Tahkim sistemine Uyedir.
K. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iligkin her turla bilgi, iptal talepleri ve sikayetler igcin BNP Paribas Cardif Sigorta A.$.’nin
yukarida yazili adres ve telefonlarina basvurabilir.

Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbes) isgunl icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Sozlesme kapsaminda sikayet ve itirazlar igin tuketici mahkemesine veya tiketici hakem heyetine
basvuruda bulunulabilir.

SIGORTACI
BNP PARIBAS CARDIF SIGORTA A.S.
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