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BNP Paribas Cardif Koruma ve Planlama Aragtirmasi:
Torkiye'de her 3 kisiden 2'si gelirini kaybetme
endisesi tasiyor

BNP Paribas Cardif, Ocak-Subat aylarinda 21 Ulkeden 21 bin katilimciyla
gerceklestirdigi "Protect & Project Oneself" (Kendini Koruma ve Planlama)
Arastirmasi'nin sonuclarini acikladl. Arastirmada TUrkiye'de yasayan
katilimcilarin en ¢ok kaygilandiklari konular; yizde 87 ile dogal afetler, yizde 86
ile kritik hastaliklar ve yizde 84 ile kazalar oldu.

Her 3 kisiden 2'sinin ise kisa veya orta vadede gelirini kaybetme endisesi tasidigi
belirlendi. Arastirmada, son dénemde 6zellikle saglik hizmetleri konusundaki
sigorta ¢6zomlerine yénelik ilginin de arttigl kaydedildi.

Sigorta sektorunun 6ncU markalari arasinda yer alan BNP Paribas Cardif, Turkiye'de
degisen sigorta algisi ve trendlerine iliskin sonucglarin da yer aldigi kiresel "Protect &
Project Oneself" (Kendini Koruma ve Planlama) Arastirmasi'nin sonuglarini agikladi.
Ocak-Subat aylarinda 21 Ulkeden 21 bin katilimciyla ¢evrim ici olarak gerceklestirilen
arastirmada, Turkiye'den ankete katilan her 3 kisiden 2'si gelirini kaybetmekten endise
duydugunu soéyledi. Arastirmanin yapildigl diger Ulkelerle kiyaslandiginda, Ulkemiz
Ozelinde farkli konularda endise diUzeyinin oldukca yuUksek seyrettigini gorUyoruz.
Ulkemizden ankete katilanlari en ¢ok kaygilandiran durumlar ise sirasiyla dogal afetler,
kritik hastaliklar ve kazalar oldu.

Kisa ve orta vadede gelir kaybi endisesi dikkat ¢ekti

Maddi kaygilarla ilgili olarak, katilimcilarin yarisi 6lom, hastalik veya issizlik gibi
istenmeyen olaylar karsisinda kendilerinin veya ailelerinin  maddi yuUk altinda
kalacaklarini belirtti. Arastirmada, Turkiye'deki potansiyel sigorta musterilerinin yizde
87'si dogal afetlerden, yUzde 86'si kritik hastaliklardan ve yizde 84'G ise kazalardan
endise duyduklarini aktardi. Ulkemizden arastirmaya katilanlarin yOzde 67 gibi biyik bir
kismi ise kisa veya orta vadede gelirlerini kaybetmekten endise duyduklarini agikladl. Bu
oran, Turkiye'de yasayan her 3 kisiden 2'sinin dizenli gelir agisindan gelecek kaygisi

tasidigini ortaya koydu.

Kredi hayat sigortalarina olan ilgi artti

BNP Paribas Cardif'in "Protect & Project Oneself" Arastirmasi, degisen sigorta algisi ve
egilimler hakkindaki sonuglariyla da dikkat ¢ekti. Beklenmedik yasam olaylarinin olmasi

halinde mevcut yasam standartlarini koruyamayacaklarini disunen katilimcilarin,
Ozellikle kredi hayat sigortalarina yonelik pozitif bakis acilarinin arttigi gozlemlendi.
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Katilimcilarin yozde 71 gibi boyuk bir kismi, 2020 yilindaki pandeminin etkisiyle saglik
sigortalarina olan ilgilerinin buyUk oranda arttigini ifade etti. Katiimcilar, hayat
sigortalar ile beklenmedik olaylara ya da kaza riskine karsi koruma altinda olduklarini
dUsunduklerini aktard..

Bu baglamda sigorta musterilerinin yuzde 66'sinin, sigortacilarindan; saglik uzmanlariyla
gorusme firsatl, kogluk seanslari teminati, kisisellestirilmis kapsamli destek programlari,
online bilgi ve tavsiye ile kisisellestirilmis dijital uygulamaya erisim gibi taleplerde
bulunduklari da belirlendi. Bu oran, Subat 2023'te yasanan deprem felaketinin etkisiyle
Turkiye'de sigorta bilincinin giderek gelistiginin bir gostergesi olarak yorumlandi.

10 kisiden 8'i sigorta ¢6zOmlerine erismekte zorlaniyor

Sigorta ¢b6zUmlerine erisim konusuna incelendiginde ise Avrupa'daki sigorta
musterilerinin yaklasik yUzde 70'i cozUmlere sahip olma surecinde zorluklar yasadiklarini
belirtirken, bu oran Turkiye'de yUzde 80'in Uzerinde seyretti. Bunun bir sonucu olarak,
arastirmaya katilan tuketicilerin neredeyse yarisi, sigorta ¢6zUmu almaktan vazgectigini
soyledi.

Genel kani sigortaya erigime engel olan ana faktérin fiyat oldugu yonunde olsa da
arastirmada ¢ikan sonu¢ bu tezi dogrulamadi. Turkiye'deki tUketiciler; sigorta
cozUmlerinin icerikleri, ¢cozOmlerdeki istisnalar ve c¢ozumlere sahip olma kosullari
konularinda daha cok netlik beklediklerini ifade etti.

BNP Paribas Cardif, sigortay! ulagilabilir kiliyor

Kiresel Olcekte gerceklestirdikleri “Protect and Project Oneself” Arastirmasi‘nin
Ulkemizde gelisen sigorta bilinci, degisen egilimler ve farklilasan ihtiyaclar bakimindan
onemli veriler barindirdigini belirten BNP Paribas Cardif Turkiye Genel M0durt Cemal
Kismir, “Bu arastirmamiz ile yillardir Uzerinde durdugumuz musteri odakli yaklasim,
dijitallesme, erigilebilir olma ve yalin surec gelistirme konularinin 6nemini bir kez daha
ortaya koymaktadir” diye konustu.

BNP Paribas Cardif Turkiye olarak, ‘Sigortayr daha ulasilabilir kilmak i¢in gi¢lo mosteri
icgorusu ile, Turk sigortacilik sektorinde 16 yildir hizmet verdiklerini hatirlatan Cemal
Kismir, “BNP Paribas Grubu altinda faaliyet gosteren BNP Paribas Cardif, 2008 yilindan
bu yana Turk sigortacilik sektoronin yenilikgi markalari arasinda yerini aliyor.
Sundugumuz Hayat, issizlik, Kritik Hastaliklar, Ferdi Kaza ve Koruma sigortalarinin yan
sira Bireysel Emeklilik Planlari ile faaliyet gosterdigimiz sektérler baz alindiginda,
sektorumuzun en genis kapsamli sigorta platformuyuz. BNP Paribas Cardif Turkiye
olarak, kendi sektorinde lider konumdaki is ortaklarimizla gerceklestirdigimiz is birlikleri
ile de otomotiv, perakende, bankacilik, tuketici finansman sirketleri, dayanikli tuketim ve
telekomunikasyon sektérlerine yonelik deger yaratan sigorta ¢6zUmleri sunmaktayiz.

‘Degisen Dunyanin Sigortacisi’ misyonu ile gelistirdigimiz, Kadina Deger, Ailem GUvende,

Uzun Soreli Kredi Koruma, Kredi Karti Koruma, Arag Deger Koruma, Uzatilmis Garanti,
Prim ladeli Kazancli Yarinlar, Elektronik Cihaz Koruma ve Uzatilmis Garanti gibi fark
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yaratan sigorta ¢ozUmlerimizle sektérumuze yon veriyoruz. Dijitallesme yatirimlarimiz,
ek katkr payr avantajlarimiz ve yonettigimiz yUksek getirili fon secenekleri ile de
Turkiye'nin saygin bireysel emeklilik kuruluslari arasinda yer aliyoruz” dedi.

Bilgi icin: Doret Habib (D'oret iletisim) - d.habib@doretiletisim.com

BNP Paribas Cardif Grubu Hakkinda

BNP Paribas Cardif, banka sigortaciligi ortakliklarinda dinya lideri olup, 80 milyondan fazla musterisine
hedeflerini gerceklestirirken 6éngérilemeyen olaylara karsi koruma saglayan Urin ve hizmetler
sunmaktadir. Sirket toplum Uzerinde olumlu bir etki yaratmaya ve sigortay! daha erisilebilir kilmaya
kendini adamistir. BNP Paribas'in bir istiraki olan sigortaci, is ortakliklarina dayanan benzersiz bir is
modeline sahiptir. Bankalar ve finans kurumlar, otomotiv sektér( sirketleri, perakendeciler,
telekomUnikasyon sirketleri ve enerji sirketleri de dahil olmak Uzere cesitli sektérlerdeki 500'den fazla is
ortagl distrib0torin yani sira Urunleri muUsterilerine pazarlayan finansal danismanlar ve brokerler igin
c6zimler Uretmektedir. 30'dan fazla Ulkede faaliyet gosteren ve Avrupa, Asya ve Latin Amerika'da giclU bir
konuma sahip olan BNP Paribas Cardif, bireysel sigortacilikta kiresel bir uzman, kredi sigortaciliginda
dinya lideri ve reel ekonominin finansmanina biyUk katki saglayan bir sirkettir. Dunya ¢apinda 8.000'den
fazla galisani bulunan BNP Paribas Cardif'in 2023 yilinda brut yazilan prim tutari 30,3 milyar avro olarak
gerceklesmistir.

BNP Paribas Cardif Turkiye Hakkinda

BNP Paribas’in sigorta birimi olan BNP Paribas Cardif, 2008 yilindan bu yana Tirk sigortacilik sektérinde,
bireysel kredi koruma ve hayat sigortaciligi alanlarinda faaliyetlerini sGrdirmektedir. 2011 yilinda
gerceklesen Fortis Emeklilik ve Hayat A.S. birlesmesi ile birlikte musterilerine bireysel emeklilik rinlerini
de sunabilir hale gelen BNP Paribas Cardif Turkiye bireysel emeklilik, hayat sigortaciligl ve hayat disl
sigorta branslarina ait G¢ lisansi olan 0¢ farkli sirket catisi altinda faaliyet gostermektedir. BNP Paribas
Cardif TUrkiye genis Ur0n portfoyU ve uluslararasi vizyonu ile kisa sGrede pazarda kapsamli hizmet veren
bir sigorta platformu haline gelmistir.

@ BNPPCardifTR

I@l BNPParibasCardifTurkiye
Instagram

“ BNPPCardifTurkiye

www.bnpparibascardif.com.tr/
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