BNP Paribas Cardif, misteri memnuniyeti
basarisini 1'incilik odulu ile taglandirdi!

Tirkiye'nin en genis kapsaml sigorta platformu BNP Paribas Cardif,
misteri memnuniyeti basarisiyla zirveye oturdu! A.C.E Awards’in
kazananlari arasinda yer alan BNP Paribas Cardif, Sigorta kategorisinde
yarigan emeklilik sirketleri arasinda 1'inci olarak Diamond Odili'ni
almaya hak kazand.

Turkiye'nin en genis kapsaml sigorta platformu olan BNP Paribas Cardif, mosteri
memnuniyeti basarisini yeni bir ddille taclandirdi. BNP Paribas Cardif, emeklilik
sirketleri arasinda 1'inci olarak Diamond Odili'ni almaya hak kazandi. BNP Paribas
Cardif'in migteri memnuniyetini zirveye tasidigl caligmalarla kazandigi 6dil, 19 Subat
tarihinde Mandarin Hotel The Bosphorus 'ta dizenlenen 6zel bir térenle takdim edildi.

A.C.E (Achievement in Customer Excellence) Awards, Mikemmel Misteri Memnuniyeti
Basari Odilleri, Sikayetvar tarafindan 2015 yilindan bu yana dizenleniyor. Tirkiye'nin
en yuksek mugteri memnuniyeti saglayan markalari, Sikayetvar tarafindan yil boyunca
1.5 milyonu askin musteri memnuniyeti anketi baz alinarak olusturulan Musteri
Deneyim Endeksi ile belirleniyor. Endeksin olusturulmasinda ise firmalarin cevaplama
hizi, sikayet orani, ¢6zOm hizi, memnuniyet dizeyi, tesekkir orani ve markay tercih
etme orani (churn'den kagcma orani) basliklarinda detayli hesaplamalar
gerceklestiriliyor.

BNP Paribas Cardif, musteri degeri kavramini ¢6zOm ve hizmetlerinde Ust seviyelere
tagiyor. Dijital kanallarini, muosteri beklentilerine uygun sekilde kurgulayarak,
musterilerinin diledikleri yerde ve diledikleri zamanda sigorta ¢6ziumlerine kolaylikla
ulagabilmelerini saglayan BNP Paribas Cardif, musteri sikayetlerini en kisa sirede
¢6zome ulastirlyor ve musgterilerinin sikayet taleplerinin %80'inden fazlasini da bir gin
icerisinde yanitliyor. Hasar kabul oranlarini %90’lara tasiyan BNP Paribas Cardif,
2023'te Turkiye'deki is ortaklariyla gerceklestirdigi ankette elde ettigi %85 oranindaki
tavsiye skoru sayesinde misteri memnuniyetini 6n planda tutan, gevik, yenilikgi, deger
ve fark yaratan kurum olma vizyonunu bir kez daha kanitliyor.
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Bilgi igin: Doret Habib (D'oret iletigim) -

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Hakkinda

BNP Paribas’in sigorta birimi olan BNP Paribas Cardif, 2008 yilindan bu yana Tiirk sigortacilik
sektoriinde, bireysel kredi koruma ve hayat sigortaciligr alanlarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.
2010 yili itibariyla migterilerine bireysel emeklilik diriinlerini de sunabilir hale gelen BNP Paribas
Cardif Tiirkiye (g farkl sirket biinyesinde bireysel emeklilik, hayat sigortaciligi ve elementer sigorta
trinlerine iligskin lisanslara sahiptir. BNP Paribas Cardif Tiirkiye genis iiriin portféyii ve uluslararasi
vizyonu ile kisa siirede pazarda kapsamli hizmet veren bir sigorta platformu haline gelmigtir.
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Instagam BNPParibasCardifTurkiye

“ BNPPCardifTurkiye

www.bnpparibascardif.com.tr/
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