
Dış Hizmet Alınan İç Sistem Birimi Hizmet Alınan Alan Hizmet Alınan Kuruluş
Hizmet 

Alımı

Süresi

Hizmet Alınan Kuruluştan Başka 

Bir Alanda Hizmet Alınıp 

Alınmadığı ve Alınıyorsa Hangi 

Alanlarda Hizmet Alındığı 

Bilgi Teknolojileri Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri Agito Bilgisayar Yazılım ve Danışmanlık Hizmetleri Anonim Şirketi 1 Yıl Hayır

Operasyon
Hasar İhbarı Alma, Dosya Açma ve Tamamlama Hizmetleri

Onarım ve Bakım Hizmetleri
ALTAR Grup Sistem Danışmanlık ve Ticaret A.Ş. 1 Yıl Hayır

Müşteri İletişim Merkezi Çağrı Merkezi Hizmetleri Assitt Rehberlik ve Müşteri Hizmetleri A.Ş 1 Yıl Hayır

Operasyon
Sigortacılık Hasar Tedvir Uygulamalarında 

Tıbbi Danışmanlık Hizmetleri
Aydoğan Sayalı 1 Yıl Hayır

Pazarlama Yardım (Asistans) Hizmetleri Benefit Global Assıstance Danışmanlık Hizmetleri A.Ş. 1 Yıl Hayır

Operasyon
Poliçe Tanzimi İle Tazminat Tedvir ve Ödenmesine İlişkin Süreçlerde, Eksperlik İşinden 

Ayrı Olmak Kaydıyla Gerçekleştirilen Teknik İnceleme ve Kontrol Hizmetleri
CompuGroup Medical Bilgi Sistemleri A.Ş 1 Yıl Hayır

Pazarlama

Yardım (Asistans) ve Hasar Hizmetleri

Hasar İhbarı Alma, Dosya Açma ve Tamamlama Hizmetleri 

Çağrı Merkezi Hizmetleri Alınması

CPP Sigorta Aracılık Hizmetleri A.Ş. 1 Yıl Hayır

Müşteri İletişim Merkezi Çağrı Merkezi Hizmetleri Global Bilgi Pazarlama Danışma ve Çağrı Servisi Hizmetleri A.Ş 1 Yıl Hayır

Operasyon Arşiv Yönetimi Hizmetleri Iron Mountain Arşiv ve Saklama Hizmetleri A.Ş. 1 Yıl Hayır

Bilgi Teknolojileri Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri KoçSistem Bilgi ve İletişim Hizmetleri A.Ş. 1 Yıl Hayır

Operasyon
Hasar İhbarı Alma, Dosya Açma ve Tamamlama Hizmetleri

Onarım ve Bakım Hizmetleri
KVK Teknik Servis Hizmetleri ve Ticaret A.Ş 1 Yıl Hayır

Muhasebe Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri MDT Yazılım Danışmanlık İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. 1 Yıl Hayır

Pazarlama Tedavi ve Yardım Hizmetleri Alarm Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. 1 Yıl Hayır

Pazarlama
Yardım (Asistans) Hizmetleri

Onarım ve Bakım Hizmetleri
Remo Assistance Destek Hizmetleri A.Ş. 1 Yıl Hayır

Operasyon
Poliçe Tanzimi İle Tazminat Tedvir ve Ödenmesine İlişkin Süreçlerde, Eksperlik İşinden 

Ayrı Olmak Kaydıyla Gerçekleştirilen Teknik İnceleme ve Kontrol Hizmetleri

Serebral Assistans Tıbbi Danışmanlık Hizmetleri Ajans Sanayi Ticaret 

Ltd.Şti.
1 Yıl Hayır

Ürün Yönetimi Yardım (Asistans) Hizmetleri SAG Asistans Hizmetleri A.Ş. 1 Yıl Hayır

Partnership ve Bankasürans Çağrı Merkezi Hizmetleri (outbound) Webhelp Çağrı Merkezi  Hizmetleri A.Ş. 1 Yıl Hayır

İş Ortaklıkları Prim Tahsilatı Operasyonu Willis Towers Watson Sigorta ve Reasürans Brokerlığı A.Ş. 1 Yıl Hayır

#Classification : InternalDahili


