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BASIN BULTENI

BNP Paribas Cardif, misteri memnuniyeti basarisini st
Uste 3 yil 1'incilik 6dolo alarak taglandirdi!

BNP Paribas Cardif Emeklilik, misteri memnuniyeti basarisiyla gecen yil oldugu gibi bu yil
da zirveye oturdu! Sikayetvar A.C.E. Awards’in kazananlari arasinda yer alan BNP Paribas
Cardif Emeklilik, Emeklilik kategorisinde yarisan sirketler arasinda 1'inci olarak Diamond
0dulo'nd almaya hak kazand..

BNP Paribas Cardif Emeklilik, mUsteri memnuniyeti basarisini 3 yil Ust Uste kazandigl édullerle
taglandirdl. Bu sene de Sikayetvar A.C.E Awards'in kazananlari arasinda yer alan BNP Paribas Cardif
Emeklilik, emeklilik sirketleri arasinda 1'inci olarak Diamond Odili’'ni almaya hak kazandi. BNP
Paribas Cardif Emeklilik'in mUsteri memnuniyetini zirveye tasidigl ¢calismalarla kazandigl 6dol, 16
Subat tarihinde Ciragan Sarayi'nda duzenlenen 6zel bir torenle takdim edildi.

A.C.E. (Achievement in Customer Excellence) Awards, Mukemmel Mosteri Memnuniyeti Bagsari
Odulleri, Sikayetvar tarafindan 2015 yilindan bu yana dizenleniyor. Turkiye'nin en yUksek mosteri
memnuniyeti saglayan markalari, Sikayetvar tarafindan yil boyunca 1,5 milyonu askin musteri
memnuniyeti anketi baz alinarak olusturulan MuUsteri Deneyim Endeksi ile belirleniyor. Endeksin
olusturulmasinda ise firmalarin cevaplama hizi, sikdyet orani, ¢6zum hizi, memnuniyet duzeyi,
tesekkir orani ve markayi tercih etme orani basliklarinda detayli hesaplamalar gerceklestiriliyor.

“Musteri degeri” kavramini; ¢ozOUm ve hizmetlerinde Ust seviyelere taslyan BNP Paribas Cardif
Emeklilik, mosteri sikayetlerini en kisa surede ¢ozime ulastiryor ve musterilerinin sikayet
taleplerinin %56'sini bir gin icerisinde yanitliyor. Hasar kabul oranini %90'in Uzerine taglyan BNP
Paribas Cardif, mUsteri memnuniyetini on planda tutan, cevik, yenilikci ve deger yaratan kurum olma
vizyonunu kanitliyor.

“Sigortay! erisilebilir kilma” misyonu ile dijital kanallarini da musteri beklentilerine uygun sekilde
kurgulayan, bu sayede musterilerinin diledikleri yerde ve diledikleri zamanda sigorta ve emeklilik
cozOmlerine kolaylikla ulasabilmelerine olanak taniyan BNP Paribas Cardif, 2025 yilinda mevcut
musterileri igin sunmus oldugu dijital BES GrununU yeni musterileriicin de devreye aldl. Ayrica dijital
kanallardan Ailem GUvende Ferdi Kaza Sigortasi Urinunun satisina basladi ve TEB kanalindaki tom
bireysel musterileriyle otomotiv finansmani tarafinda belirli is ortaklari Uzerinden yapilan issizlik,
yasam kaybl, maluliyet ve kritik hastalik tazminat ve hasar basvurularini dijitallestirdi.
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BNP Paribas Cardif Hakkinda

BNP Paribas Cardif, banka sigortaciligi ortakliklarinda dinya lideri olup, 80 milyondan fazla mugsterisine
hedeflerini gerceklestirirken dngérilemeyen olaylara karsi koruma saglayan Urin ve hizmetler sunmaktadir.
Sirket toplum Uzerinde olumlu bir etki yaratmaya ve sigortay! daha erisilebilir kilmaya kendini adamistir.
BNP Paribas'nin bir istiraki olan BNP Paribas Cardif, is ortakliklarina dayanan benzersiz bir is modeline
sahiptir. Bankalar ve finans kurumlari, otomotiv sektorU sirketleri, perakendeciler, telekomunikasyon
sirketleri ve enerji sirketleri de dahil olmak Uzere gesitli sektorlerdeki 500'den fazla is ortag distrib0torin
yani sira Urunleri muUsterilerine pazarlayan finansal danigmanlar ve brokerler igin ¢6zUmler Uretmektedir.
30'dan fazla Ulkede faaliyet gosteren ve Avrupa, Asya ve Latin Amerika'da guclu bir konuma sahip olan BNP
Paribas Cardif, bireysel sigortacilikta kUresel bir uzman, kredi sigortaciliginda dinya lideri ve reel ekonominin
finansmanina buyuk katki saglayan bir sirkettir. Dinya ¢apinda 9.000'den fazla ¢alisani bulunan BNP Paribas
Cardif'in 2024 yilinda brit yazilan prim tutari 36,4 milyar avro olarak gerceklesmistir.

BNP Paribas Cardif Turkiye Hakkinda

BNP Paribas'nin sigorta birimi olan BNP Paribas Cardif, 2008 yilindan bu yana Turk sigortacilik sektérinde,
kredi koruma, hayat sigortaciligl, BES ve koruma sigortalari alanlarinda faaliyetlerini surdirmektedir. 2011
yilinda gerceklesen Fortis Emeklilik ve Hayat A.S. birlesmesi ile mUsterilerine bireysel emeklilik Grinlerini de
sunabilir hale gelen BNP Paribas Cardif TUrkiye bireysel emeklilik, hayat sigortaciligl ve hayat disi sigorta
branslarina ait U¢ farkl sirket catisi altinda faaliyet gostermektedir. BNP Paribas Cardif TUrkiye genis Grin
portfoyU ve uluslararasi vizyonu ile kisa surede pazarda kapsamli hizmet veren bir sigorta platformu haline
gelmistir.
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