1 YIL CIHAZ KORUMA & 2 YIL UZATILMIS QARANTi SIGORTASI
BILGILENDIRME METNI

1. SIGORTANIN KONUSU

Sigortaci, Sigorta Siresi icinde gerceklesen bir olayin sonucu Sigortali Cihaz'in Hasar'lanmasi
durumunda, Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlari ve igsbu Poligce sartlari kapsaminda belirtilen
teminatlari saglayacaktir.

e Koruma Teminatlari
o Kaza Sonucu Kirllma (Ana Teminat)
(Kazaen Kirilma+Sivi Temasi+Elektrik Arizalarr)
o Hirsizlik (Ek Teminat)

e Uzatilmis Garanti (Ek Teminat)

2. TANIMLAR

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:
Sigorta Siiresi: Isbu Bilgilendirme Metni'nde tanimlanan Cihazlarin Koruma Teminatlari
kapsaminda oldugu sure 1 (bir) yil; Uzatilmig Garanti Teminati kapsaminda oldugu slre de
Uretici/ithalatgi Garantisi dolduktan sonra 2 (iki) yildir.

Sigorta: 1 Yil Cihaz Koruma & 2 Y1l Uzatilmis Garanti Sigortasi

Sigorta Sirketi/Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

Sigorta Ettiren/Sigortali: isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'i ve Sigorta Sirketi/Sigortaci
tarafindan sunulan Sigorta Poligcesi'ni satin almis olan 18 (on sekiz) yasindan buyuk gercek Kigi
musterilerini ifade etmektedir.

Bilgilendirme Formu/Metni: Sigorta Poligcesi kapsamini ve teminatlara iligkin bilgileri iceren
belgedir.

Sigorta Policesi/Police: isbu Bilgilendirme Metni’'nde bilgileri yer alan Cihaz'in Sigorta Policesine
dahil edildigini ve bu kapsamda saglanan teminat, kapsam, limitler ve istisnalari gésteren ve Ozel
Sartlar ile Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlari kapsaminda olusturulmus belgeyi ifade eder.
Cihaz: Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisindeki Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Vestel”)

tarafindan uretilen veya satilan elektronik cihazlari ifade eder.

Teslim Tutanagi / Makbuzu: Montaj sonrasi Sigortali’'ya anlasmali Vestel Yetkili Servis tarafindan
verilen teslim belgesini ifade etmektedir. Sigorta Policesi montajli drinlerde Cihaz'in monte edilmesi
ile baslayacaktir.

Hasar: Police kapsaminda teminat saglanan rizikolardan birinin gerceklesmesini ifade eder.

Hasar incelemesi: Bir Hasar talebinin, Hasar Yoneticisi tarafindan incelenmesi ile ilgili siireci ifade
eder.

Hasar Tutari: Beher Cihaz igin yapilan tim Onarim ve Degisim bedelleri toplami Cihaz'in Sigorta
Bedel'ini gegcemez. Hasar Tutar’'nin Sigorta Bedeli'ni gegmesi durumunda Hasar'in Onarim ve
Degisim durumuna karar verme hakki Sigorta Sirketi’nin inisiyatifinde olacaktir.

Sigorta Bedeli: Sigorta Bedeli, Sigorta kapsamindaki Cihazin polige baslangi¢c tarihinde
www.vestel.com.tr web sayfasinda ilan edilen brit perakende liste fiyati (KDV dahil) anlamina gelir.
Hasar YOneticisi: BNP Paribas Cardif Sigorta A.$. veya BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.
tarafindan yetkilendirilen Gglncu Kisi.

Hirsizlik: Isbu Bilgilendirme Metni'nde talep edilen Hasar evraklari ile kanitlanarak Cihaz'in
¢alinmasi durumunu kapsamaktadir.

Kaza Sonucu Kirllma: Cihaz’in igbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen istisnalar hari¢ tutulmak
uzere, Sigortal’'nin iradesi ve kusuru, ihmali disinda ani, éngdértlemeyen, disaridan bir etki ile
meydana gelen kaza nedeniyle kismen veya tamamen Hasar gormesi; Cihaz'da, elektrik tesisati
kaynakli kisa devre, voltaj sebebiyle meydana gelen elektrik arizalari ile kullanici kusuru ve ihmali
ile meydana gelmemesi sartiyla su, rutubet, nem veya toz gibi dis etkiler ile Cihaz’da meydana gelen



arizalari kapsamaktadir.
Cihaz Koruma Teminatlari: isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yer alan Cihaz, Madde 3’te ad\
gecen Kaza Sonucu Kirilma, Hirsizlik rizikolarina kargi teminat altina alinmaktadir.
Uzatilmig Garanti Teminati: Isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda sigortalanmig olan Cihaz'larin
Uretici/ithalatgi Garanti siresinin sona erdigi tarih itibariyle, Uretici/ithalat¢i Garantisi kapsaminda
ifa edilebilecek taahhutlerin 2 (iki) sene daha devam etmesini saglayan teminattir.
Cihaz Koruma Teminatlarn Siuresi: Cihaz’in Fatura/Perakende Satis Fisi tarihi itibariyle 1 (bir) sene
boyunca gegerli olacaktir.
Uzatilmis Garanti Teminati Siiresi: Cihaz'in Uretici/ithalatgi Garantisi siiresinin sona erdigi tarih
itibariyle devreye girecek ve Uretici/ithalatgl Garantisi kapsamindaki hizmetlerin 2 (iki) sene daha
devam etmesini saglayacaktir.
Magazalar: Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igcerisinde yer alan tum Vestel Magazalari’'ni ifade eder.
Yetkili Servis: Cihaz’larin satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini saglayan Vestel yetkili
servislerini ifade eder.
Onarim: Cihaz’in, Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda Hasar'a ugramasi nedeniyle isbu
Bilgilendirme Metni sartlari esas alinarak Hasar incelemesi sonucu tamir edilmesidir.
Degisim: Onarimin teknik olarak mimkdn olmadigi veya onarim maliyetlerinin ekonomik olarak
degisim bedeline yakin, esit olmasi halinde Police’de belirtilen kosullar dahilinde ayni veya Muadil
Cihaz ile degistiriimesini ifade etmektedir. Degisim yapilan cihazlarin mulkiyeti Sigorta Sirketi'ne
gececek ve iade edilmeyecektir.
Uretici/ithalatgi Garantisi: Vestelden satin alinip Police kapsamina alinan Cihazlar icin
uretici/ithalatgi tarafindan sunulan 2 ila 5 yil gecerli olan garantidir.
Muafiyet Siresi: Cihaz Koruma Teminatlar i¢in Muafiyet Siresi bulunmamaktadir. Uzatiimig
Garanti Teminati igin Uretici/ithalatgi Garantisi suresinin (2 ila 5 yil) sona ermesini miiteakip
baslamaktadir.
Muafiyet Orani:
Cihaz Koruma Teminatlari icin:
Cihaz’in Sigortali tarafindan satin alindig1 Fatura/Perakende Satig Fisi tarihinden itibaren;
e Degisim durumunda uygulanacak olan muafiyet;
Cihaz igin Degisim yapilmasi halinde, cihazin ilk satin alma anindaki herhangi bir indirime
konu edilmemis satig fiyatinin (Sigorta Bedeli) %20'sine (KDV dahil) karsilik gelen kismi
kadar muafiyet uygulanacakir.
e Onarim durumunda uygulanacak olan muafiyet ise;
Cihazin onarimi halinde, herhangi bir muafiyet orani uygulanmayacaktir.
Uzatilmis Garanti Teminati igin:
Uzatilmis Garanti Teminati i¢in yapilacak islemler kapsaminda muafiyet uygulanmayacaktir.

Tamir edilemeyecek olan ve teminat kapsaminda belirlenen sekilde arizalanan Cihaz i¢in Cihaz’a
filen 6denen Sigorta Bedeli'ni agmayacak tutarda ayni veya Muadil Cihaz ile degistirilir.

*Muadil Cihaz: Cihaz'in aynisinin bulunamamasi durumunda, fabrika 6zelliklerine bakilarak ayni
marka, ayni model ve ya ayni renk olma sarti aranmaksizin Hasar anindaki glincel piyasa degeri ile
birlikte Sigorta Bedeli dikkate alinarak Polige’ye konu Cihaz ile esdeger/benzer teknik ozellikleri
tasiyan yeni Cihaz'dir. Cihaz Koruma Teminati igin sigortaci sorumlulugu sigorta bedeli ile sinirli
iken; Uzatilmig Garanti Teminati ¢ergevesinde, urunlerdeki gelistirme ve degisimler nedeniyle
guncel esdeger/benzer cihaz temin edilememesi halinde, sigortacinin sorumlulugu Sigorta Bedeli ile
sinirhdir.

3. TEMINATLAR

3.1.Cihaz Koruma Teminatlari

Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda, asagidaki durumlar sebebiyle, Sigortal’'nin
Fatura/Perakende Satis Figi sahipligini ibraz etmis oldugu Cihaz’da meydana gelebilecek Hasar’lara
karsi isbu Bilgilendirme Metni sartlari gercevesinde dncelikle Cihaz’in onarilmasi esas alinmaktadir.



Onarilamayan Cihaz, Sigortaci’nin mulkiyetine gecger. Koruma Teminatlari kapsaminda bulunan
durumlar asagida yer almaktadir:

3.1.1. Kaza Sonucu Kirilma

Kaza Sonucu Kirllma Teminati, Cihaz’' Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden Cihaz Koruma

Teminatlar Suresi boyunca agsagidaki durumlara kargi teminat altina almaktadir:

e Kullanici kusuru sebebi ile meydana gelmeyen kazalardan (ani ve beklenmedik olaylar)
kaynaklanan arizalar,

e Elektrik tesisatindan kaynaklanan kisa devre, voltaj vb. nedeniyle ortaya ¢ikan elektrik arizalari,

e Kullanici kusuru sebebi ile meydana gelmemesi sarti ile Cihaz’da sivi temasi, rutubet, nem veya
toz gibi dig etkiler ile meydana gelen arizalar.

3.1.2. Hirsizhk

isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'in asadidaki durumlarda galinmasini teminat altina

almaktadir:

Polis tutanagi ile belgelenmek kayit ve garti ile;

e Cihaz'in bulundugu yere cam/kapi kirma, yikma, devirme veya zorlamayla girilerek Cihaz'a zarar
verilmesi veya Cihaz’in ¢galinma durumu,

e Merdiven ve benzeri arag, gere¢ veya bedeni geviklik sayesinde tirmanma veya agma suretiyle
Cihaz’in bulundugu yere girilerek Cihaz’a zarar verilmesi veya Cihaz'in galinma durumu,

o Kayip, calinmig veya haksiz yollarla elde edilmis asil anahtarla veya anahtar kopyalanarak veya
baska aletler veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle Cihaz'in bulundugu yere girilerek Cihaz’a
zarar verilmesi veya Cihaz’'in galinma durumu,

e Oldirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle birlikte Cihaz'a zarar veriimesi veya
Cihaz’in ¢alinma durumu,

e Arag igerisindeki Cihaz'in kiliti ve gorinmeyecek sekilde bir bagajdayken ya da torpido
gbzundeyken veya konut diginda yer alan Kilitli bir kasadayken arizalanmasi veya calinmasi
durumu.

3.2.Uzatilmis Garanti

Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren 2 (iki) ila 3 (Ug¢) yil gecerli olan
Uretici/ithalatg Garantisi'nin sona ermesini miiteakip Uzatiimis Garanti Teminati Siresi boyunca
yururlikte olan, Uzatilmig Garanti Teminati kapsaminda satin alinan Cihaz’larda meydana
gelebilecek malzeme ve/veya uretim hatalarina karsi, tamir edilemeyecek olan Cihazlar,teminat
kapsaminda belirlenen sekilde arizalanan Cihaz igin Cihaz’a filen 6denen ve Sigorta Bedeli’ni
asmayacak tutardaayni veya Muadil Cihaz ile degistirilir.

Onarilamayan Cihaz Sigortacl’ ya iade edilecektir.

Cihaz, Uretici/ithalat¢i Garantisi kapsaminda iken tiiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuat hikiimleri
ve isbu Bilgilendirme Metni'nde tanimlanan sartlar kapsaminda Koruma Teminatlari gegerli
olacaktir. Uretici/ithalatgi Garantisi'nin sona ermesi ile birlikte Uzatilmis Garanti Teminati gecerli
olmaktadir.

4. SIGORTA TEMINATI DISINDAKI HALLER
Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlarinin 2. ve 3. Maddelerinde sayilan haller sakh kalmak

uzere, Sigortaci, isbu Sigorta Policesi c¢ergevesinde asagidaki durumlardan olusan ya da
kaynaklanan Hasar Talepleri'nden sorumlu olmaz:

e Ticari, idari ve iktisadi kullanim i¢in veya yeniden satisa konu edilmek amaciyla satin alinan
Cihaz’lar,



41.

Sigortal tarafindan fig veya faturasi ile Polige’nin geregi gibi doldurulmus ve imzalanmis olarak
sunulmadigi Cihaz'lar ile Fatura / Perakende Fisi ile Polige’nin okunmasinin mamkin olmadigi
Cihaz'lar,

Seri numarasi okunamayan CihaZz'lar ile ikinci el CihaZz'lar,

Elden gecirilmis Grlnler perakendeci veya imalatgi tarafindan yeniden satis amaciyla elden
gecirilen Cihaz'lar,

Profesyonel amagla kullanilan makineler (camasir makinesi vb.),

Montajdan sonra Sigortali’'ya verilen Teslim Tutanagi / Makbuzu’'nun ibraz edilmemesi
Sigortalanan Cihaz’'in kaybolmasi.

Cihaz Koruma Teminati istisnalari

4.1.1. Kaza Sonucu Kirllma Teminati istisnalari

Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda yapilan Onarim’lar sebebiyle Cihaz’da meydana
gelen/gelecek arizalar,

Tiketicinin  Korunmasi Mevzuati kapsaminda Uretici/ithalatgi Garantisi (yasal garanti)
kapsamina giren nitelige sahip arizalar ve ayiplar,

Sigortac’'nin atadigi kisiler disinda, Gguncl kisilerce Cihaz'da yapilan Onarim’lar sebebiyle
meydana gelen/gelecek arizalar,

Police konusu Cihaz’'in, ayni zamanda Cihaz ureticisi/ithalatgisinin ya da Uguncu bir sahsin
benzer nitelikteki garantisi/lkorumasi kapsamina girmesi, bir baska anlatimla, meydana gelen
arizanin ayni zamanda baska bir s6zlesmenin de kapsaminda oldugu durumlar,

Vestel veya Sigortaci tarafindan yetkilendirilen kisiler disinda kalan tguncu kisilerce veya bizzat
Sigortal tarafindan; Cihaz’in Ureticisi/ithalatgisi tarafindan belirlenen c¢alistirma ve kurulum
talimatlari ile kullanim kilavuzuna uyulmamasindan ya da diger uygunsuz kurulum veya Onarim
tesebbuslerinden veyahut Cihaz’in programlanmasindan, ayarlanmasindan, Onarim’indan,
revizyonundan, modifikasyonundan ya da temizlenmesinden kaynaklanan arizalar,

Cihaz ureticisi/ithalatgisinin geri toplama gagrisina yol agan arizalar/ayipl haller,

Cihaz’in galismasina zarar vermeyen arizalar (gizikler, ¢entikler, yumrular, vernikleme, dekoratif
Ozellikler vb.),

Deprem, savas, grev, lokavt, kargasalik, kotu niyetli hareketler, halk hareketleri ve teror olaylari
gibi mucbir sebeplerden kaynaklanan kismi veya tam ziya halleri,

Cihaz’'in olagan kullanimindan veya olagan kullanima bagli eskime, asinma ve yipranma
kaynakli her turlt arizalar,

Batarya ya da ampul gibi dizenli araliklarla degistiriimesi gereken pargalar ve malzemelerin
degistirimemesi veya Polige’de belirtilenler disinda kalan, Cihaz’'in rutin bakiminin
yapilmamasindan kaynaklanan arizalar,

Cihaz’'da kullaniilmak Uzere ayrica satin alinan ek bataryalarin da dahil oldugu ek parcalar,
(UrdnUn orijinalinde bulunmayan) daha sonradan Urune dahil edilen sarj aletleri de dahil
sonradan eklenebilen par¢ca ve aksesuarlarda meydana gelen veya bu aksesuarlarin sebep
oldugu arizalar,

Orijinal teslimat kapsamina dahil olmamalari kaydiyla, yazilimlar baglaminda igletim sistemi, veri
kaybi, dis veri tasltyicilari, miteakip kurulumlar, dénustirmeler ve ylkseltmeler ile her tir girdi
Cihazi, toner kartuslari, murekkep kartuglari gibi sarf malzemeleri, kumanda kollari ve diger dig
kontrol ve gevre birimleri dahil yazihim maliyetleri,

Sigortac’'dan 6nceden onay alinmaksizin Uguncu bir kisiden hizmet alinan hasarli Cihaz’'in
Onarim ya da Degisim masrafi,

Sigortal’'nin veya uglncu bir sahsin kasti veya agir ihmale dayanan eylemileri,

Ornek olarak; Sigortali’'nin zarari azaltici énlemler almadidi durumlarda olusan Hasar'lar, kisinin
ihmali sonucu Cihaz'in dugtrilmesi (Ornek: ayakkabi baglarken gémlegin cebinden digmesi
veya dus, kuvet, havuz, camasir makinasi, kovaya dusturme durumlari), Alkollli veya uyusturucu
madde etkisindeyken gerceklesen Hasar’lar, Agikhava sporlari yapildigi sirada telefonun Hasar
gérmesi, Binalarin, vapurlarin, teknelerin oturma disi alanlarinda telefonla konusurken
Sigortal’'nin elinden dismesi sonucu gergeklesen Hasarlar (camda, c¢atida konusuldugu



sirada), agir ihmal bulunan balkondan dusurme Hasar’lari (olay bazinda degerlendirilecek agir
ihmal olmadigi surece kabul edilecektir), kavga aninda meydana gelebilecek Hasar'lar (mag,
gosteri, vb topluluk alanlarinda ¢ikan arbede), Telefonla birlikte uyuma esnasinda, telefonun
yataktan koltuktan digmesi veya gundelik yasamdaki faaliyetler esnasinda Cihaz'in Uzerine
baski yapilmasiyla kiriimasi, ailedeki 10 (on) yas altindaki ¢ocuklar istisna olmak tzere, aile
fertleri disindaki kigilerin sebep oldugu zararlar, Motorsiklet /bisiklet kullanimi sirasinda kaza
sonucu disinda meydana gelen Hasar'lar, Cihaz’'in herhangi bir tirden aracin surtlmesi
sirasinda kullanimindan kaynakh Hasar’lar kapsam disindadir,

Devamli olarak bedenen veya makine ile bedenen veya elle galisan kisilerin profesyonel
is/meslek icrasi sirasinda agir ihmalinden dolayl meydana gelecek Hasar'lar (asansor tamircisi,
kaynakgl, insaat iscisi, kimyasal fabrikalarda ¢aligan is¢iler, oto tamircileri gibi) Cihaz’'in bakim /
modifikasyon ve ayarlama masraflari,

Sigorta Baslangi¢ (Fatura/Perakende Satig Fisi) Tarihi'nden dnce Cihaz'da mevcut olan arizalar
icin her tarlG zarar ziyan talepleri,

Sarf malzemelerine dair talepler: Ornegin adaptér, kulakliklar, teller, bagliklar, kayit ortamlari,
bantlar, filmler vb.,

Cihaz ile ilgili tam ziya kabul edilmis olmasina ragmen bir parcasinin degistiriimesi neticesinde
olusan masraflar,

Ayaklanma veya isyan, halk hareketi, terorizm, savag veya her turlu savagla sonuglanan olay
(savas ilan edilmis olsun veya olmasin) neticesinde askeri ve inzibati hareketlerin sebep oldugu
butdn ziya ve Hasar'lari,

lyonize edici radyasyon veya radyoaktif kirlenme, herhangi bir patlayici niikleer tertibatin veya
onun nukleer bileseninin zehirli, patlayici etkileri veya diger zararl etkileri sonucu olusan
arizalar,

Satin alinan Cihaz’'in, ilk kullanim igin paketinden gikarildigi anda ayipl olmasi ya da diger gizli
ayip halleri.

Sigorta primi 6denmemis CihaZz’lar,

Garanti belgesi kapsaminda garantiye alinmamis Cihaz'lar,

Kullanici hatasindan veya ihmali ve kusurundan kaynaklanan arizalar,

Hasar Degerlendirmesi sonucunda Hasar beyani ile gergceklesmis olan Hasar arasindaki maddi
tutarsizliklarin tespit edildigi durumlar,

Montajdan sonra Sigortali’'ya verilen Teslim Tutanagi / Makbuzu’nun ibraz edilmemesi,

Makul bir sebep ile agiklanamayan ve Hasar nedenini tam olarak bilinmeyen Hasar'lar.

4.1.2. Hirsizlik Teminati istisnalari

Isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'in kaybedilmesi, Cihaz'in gérilebilir bir yerde
birakilmasi veya unutulmasi (kasti veya ihmal nedeniyle) veya ihmale dayanan Hirsizlik halleri,
isbu Bilgilendirme Metni'nin 3. maddesinde tanimlanmis olan Hirsizlik tanimi disinda her tirli
Hirsizlik,

isbu Bilgilendirme Metni'nin 3. maddesinde belirtilen olaylarin bir polis raporu ile
belgelenemedigi durumlar,

Kapali / kilit altinda olmayan bir mekandan; kasa, dolap veya benzeri bir saklama
malzemesinden kirarak veya kirmadan yapilan Hirsizlik,

isbu Bilgilendirme Metni'nin kapsamindaki Cihaz'in, Sigortal’nin direkt ve yakin denetimi altinda
olmadigi zaman meydana gelen Hirsizlik halleri ve her turlu kaybi ile umuma acik yerlerde
birakilmak veya unutmak sureti ile meydana gelen kayiplar ve umuma acik alanlarda (otopark,
AVM, kafe, restoran vb.) Sigortal’'nin farkinda olmadan (zerinden ya da c¢antasindan
yankesicilik / asirma sureti ile yapilan Hirsizlik'lar,

Sigorta Baslangi¢ (Fatura/Perakende Satig Figi) Tarihi'nden once mevcut olan Hirsizlik haller
icin her tarlG zarar ziyan talepleri,

Montajdan sonra Sigortali’'ya verilen Teslim Tutanagi / Makbuzu’nun ibraz edilmemesi,

Sigorta Primi 6denmemis olan Cihaz’larin ¢galinmasi.



4.2.Uzatilmis Garanti Teminati istisnalar

Duzenli kontroller, bakim ve Onarim’lar sebebiyle ya da olagan asinmaya bagl durumlar
dolayisiyla 6zellikle projeksiyon ampulleri, akuler, uzaktan kumandalar gibi zamanla asinmasi
dogal olan Cihaz pargalarinda meydana gelen asinma ve bu sebeple parga Degisim'’i,

Yildinm garpmasi, su baskini, savas hali, yangin, dogal afet gibi miucbir sebeplerden veya sivi
temasi, gibi Sigortali’nin kontrolt disinda Cihaz’da meydana gelen arizalar,

Cihaz’in yanhs kurulumu, kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanim, hatali elektrik
tesisati ile kullanim, yetersiz havalandirma,

Sigorta kapsamindaki islemlerin baslatiimasi i¢in Sigorta Ettiren’e ve/veya Sigorta Ettiren’in ilgili
Magazalara basvurmadan o6nce Sigortali tarafindan dogrudan veya Sigortaci tarafindan
yetkilendirilmis servis personeli diginda Cihaz’a mudahale edilmesine izin verilmesi gibi
Sigortal’'nin kusur veya hatasindan veya ihmalinden kaynaklanan her turli arizalar (kapsam
dahilinde olan rutubet, tozlanma ve elektrik ile ilgili Hasar’larda rizikoyu agirlastirici hallerin veya
kullanicinin kusurunun tespit edilmesi hali de bu maddeye dahildir),

Cihaz'in Onarim’inin Sigortali adresi diginda baska bir adreste gergeklestiriimesi amaciyla
nakliye edilmesi icin Cihaz’in tasiyiciya yuklenmesi, tasiyicidan indiriimesi ve/veya tasinmasi
sirasinda Cihaz'da meydana gelebilecek her turlu arzalar,

Cihaz ureticisi/ithalatgisinin geri toplama ¢agrisina yol agan arizalar/ayiplar,

Montajdan sonra Sigortali’'ya verilen Teslim Tutanagi / Makbuzu’nun ibraz edilmemesi,

Sigorta primi 6denmemis Cihaz’lar.

GENEL BILGILER VE UYARILAR

Sigortacr’'nin 6deyecegi tazminat, sdzlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir

sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Tuark Ticaret

Kanunu’ndaki hukumler uygulanir.

Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisindeki Magazalardan ve Web Sitesi'nden kisisel kullanim

amaciyla alinmis olan Elektronik Cihaz’lar kapsam dahilindedir.

isbu Bilgilendirme Metni'nde saglanan teminatlar Cihaz'in satisi ile es zamanh olarak islerlik

kazanir.

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda saglanan haklar, Cihaz Koruma Teminatlari icin Cihaz

Koruma Teminatlari Saresi ile sinirhdir.

Police’den dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak 2 (iki) yil ve

sigorta tazminatina ve tazminat tutarina iligkin istemler her halde rizikonun gergeklestigi tarihten

itibaren 6 (alt1) yil gegmekle zamanagimina ugrar.

Police’ye katilim ile saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat

disi haller konusunda bilgilenmek igin Elektronik Cihaz’lar Sigortalari Genel Sartlari ve isbu

Bilgilendirme Metni’nde belirtilen konular ve Turk Ticaret Kanunu’'nu ve ilgili mevzuati dikkatlice

okuyunuz.

Asagidaki hallerde Sigortaci’'nin, her bir Sigortali’'ya kargi sorumlulugu sona erer:

o Cihaz basina Onarim ve Degdisim bedellerinin toplami Cihaz’in Sigorta Bedeli’ni gegcmesi
durumunda,

o Sigorta kapsamindaki Cihazin polige baslangi¢ tarihinde www.vestel.com.tr web sayfasinda
belirtilen resmi brat perakende liste fiyatini (KDV dahil) gegmesi durumunda,

o Sigortal’'nin kasit ve/veya kusuru ile yaniltici beyanda bulundugunun tespit edilmesi ile
Sigorta Sirketi tarafindan Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlari Madde 6.Sigorta
Ettirenin Beyan Yukumlaltiga hukimlere bagdli olarak Sigorta sona erdirilir,

o Sigorta kapsaminda Cihaz'in arizalanmasi durumunda tamirde gegen sure Sigorta
Suresi'ne eklenir ve béylece Police tamir suiresi kadar otomatik olarak uzar.

Sigortali, Sigorta’y! iptal etmek istemesi durumunda Vestel Cagri Merkezi (0850 222 41 23)

ve/veya BNP Paribas Cardif Sigorta Cagri Merkezi (444 98 76) ile iletisime gecerek detayl bilgi



alabilir ve iglem saglayabilir. Polige kapsaminda gergeklesen bir riziko ile ilgili olarak herhangi
bir hasar 6demesi yapilmasi durumunda, prim iadesi yapilmayacaktir.

e Sigortall ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her turlu hukuki iligkinin kendi nam ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhit etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15.
maddesi geregi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve baskasi adina veya hesabina
hareket ettigi takdirde bunu yazili olarak Sigortaci’'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug¢
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikkimleri de dahil olmak lzere her
tarll sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili ricu kabul ve taahhit
eder.

e BNP Paribas Cardif Sirketleri, Suc¢ Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terérizmin
Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve
musterinin taninmasi, adres / kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri aracihgi ile
gerekli usuli iglemleri yerine getirme, yolsuzlukla mucadele konusunda sifir tolerans prensibi
dahil olmak Gzere 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi / kurulus
listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan musterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri
gerceklestirme, gecerli yasalar dahilinde bu kisilerle is iligkisine girmeme ve / veya mevcut is
iligkisini sonlandirma, kisi, kurulug, is veya faaliyetleri finanse etmeme ve/veya urun ile
hizmetlere erisim kisitlamasi dahil is ve hizmetlerinde degisiklik yapma hakkini elinde tutar.

e Yanhs Sigorta Uygulamalari: Sigorta iligkisi igerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol
oynayan kisilerden bir veya birkacinin haksiz menfaat saglayama yonelik her turlu fiil ve yanhg
uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz Sigorta
sozlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da Uguncu sahislar lehine haksiz menfaat
saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati alamama durumlari
ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “Yanlig Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle Sigorta s6zlesmesinin
kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

6. COGRAFi SINIRLAR

Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlarinin kapsaminda, igsbu Sigorta, Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari dahilinde gecerlidir. Sigortali’'nin Cihaz’i gegici olarak yurtdigina ¢ikarmasi durumunda, igsbu
sigorta, sadece birbirini takip eden 30 (otuz) gun sure ile sinirli olarak Sigortali’ya teminat saglar.

7. HASARIN GERGCEKLESMESI VE ODEMENIN YAPILMASI HASAR TALEBININ
DEGERLENDIRILMES| VE HASAR BELGELERI

Hasar Yonetimi, Cardif Hasar Yoneticisi tarafindan yapilacaktir. Hasar bildirimleri 444 98 76 (Cardif
Cagdri Merkezi) ve/ ve ya 0 850 222 41 23 (Vestel Cagdri Merkezi) lUzerinden yapilir. Hasar ihbari
kaydini olusturduktan sonra Sigortali, ¢agri merkezi tarafindan sure¢ ve evraklar konusunda
bilgilendirilir. Hasar Yoneticisi gerektiginde Sigortali’'dan ek bilgi/ evrak/ fotograf talep eder. Cardif
Hasar Yoneticisinin aldigi karar dogrultusunda ihbarin kabuli halinde Sigortal’'nin lokasyonuna
servis yonlendirir veya Sigortal’dan cihazi servise birakilmasini talep eder. Sigortali, Hasar
olustugundan itibaren 30 (otuz) gun igerisinde Hasar’i Sigortaci’ya bildirmekle yakumludur. Hasarli
Cihaz’in teminat kapsami disinda olmasi durumunda, Sigortal’'ya Hasar kaydinin reddi ile ilgili
bilgilendirme yapilir.

Sigortal’'nin iletisim adresi Sigorta baslangicinda ve Hasar talebini yaptigi esnada beyan edecegi
adres olarak esas alinacaktir. Adres degisikligi olmasi durumunda bilgi verilme yukumlulagu
Sigortali’ya aittir.

Hirsizlik Teminati Hasar Evraklari:
e imzali ve okunakli Police ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,
e Montajli Urtnler igin Teslim Tutanagi/Makbuzu,



e Talebin yapiimasina neden olan kosullari anlatan Musgteri Beyan Formu ve talebe dair diger teyit
edici belgeler.

Hirsizhda dair polis tutanagi,

Ev ve igyerindeki Hirsizlik’larda olay yeri inceleme / gorgu tespit tutanagi,

Saldir1 yoluyla Hirsizlik durumunda devlet hastanesi darp raporu,

Sigortacr’'nin gerekli géormesi halinde talep edecegi diger belgeler.

Kaza Sonucu Kirillma Teminati Hasar Evraklari:

e imzali ve okunakli Police ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,

e Montajli Urtnler igin Teslim Tutanagi/Makbuzu

e Hasarli Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek),

e Talebin yapiilmasina neden olan kosullari anlatan Musgteri Beyan Formu ve diger talebe dair teyit
edici belgeler,

e Sigortacr’nin gerekli gérmesi halinde talep edecegi diger bilgi ve belgeler.

Uretici tarafindan evde servis hizmeti verilen elektronik cihazlar igin, Sigortali’nin adresine ilgili teknik
servisin yonlendirilebilmesi adina yukarida belirtilen evraklarla birlikte Vestel Cagrn Merkezi (0850
222 41 23) veya BNP Paribas Cardif Sigorta Cagri Merkezi'ne (444 98 76) basvurmasi
gerekmektedir.

Uzatilmis Garanti Teminati Hasar Evraklari:

e imzali ve okunakli Polige ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,

e Montajli urtnler igin Teslim Tutanagi/Makbuzu

e Hasarli Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek),

e Talebin yapilmasina neden olan kosullari anlatan Musteri Beyan Formu ve diger talebe dair teyit
edici belgeler,

e Sigortacr’nin gerekli gormesi halinde talep edecegi diger bilgi ve belgeler.

Eger Hasar 6denmeyecekse, Sigorta Ettiren talebin yapildigi ve 6deme igin gerekli orijinal belgeler
veya onayli nashalarinin alindigi tarihten itibaren 20 (yirmi) isguna igerisinde durumu Sigortal’’'ya
bildirecek ve 6demenin reddine iligkin sart ve yasal dayanagi agiklayacaktir.

8. DIGER BILGILER
Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesidir.
9. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

Sigorta’ya iligkin her turll bilgi talepleri ve sikayetler icin yukarida yazili adres ve/veya telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (on bes) is glinu
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Police’niz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin tuketici mahkemesine veya tuketici hakem
heyetine basvuruda bulunabilirsiniz.

Bu Bilgilendirme Metni'nden dogan ihtilaflar sebebiyle Sigorta Sirketi aleyhine agilacak davalarda
yetkili mahkeme, Sigorta Sirketi merkezinin bulundugu veya Hasar'in vukua geldigi, Sigorta Sirketi
tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin tiketici davalarina
bakmakla gorevli mahkemesidir.
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