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Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1 isimli igsbu Politika, kisisel verilerin islenmesine
yonelik kurallar biitliniiniin agiklayarak gerekli bilgilendirmeleri yapmak amaciyla hazirlanmis olup,
BNP Paribas Cardif Sirketleri Icra Kurullar: tarafindan onaylanarak yiiriirliige girmistir.

2. TANIMLAR

Acik riza:

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan riza.

Anonim hale getirme:

Kisisel wverilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi  belirli ~ veya  belirlenebilir  bir  gercek  kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

BNP Paribas Cardif
Sirketleri:

BNP Paribas Cardif c¢atis1 altinda faaliyetlerini yiiriiten BNP Paribas
Cardif Emeklilik A.S., BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. ve BNP
Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. sirketleridir.

Kisisel veri:

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgidir

Kisisel verileri isleme:

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmas1 ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islemdir.

Kisisel veri sahibi:

Kisisel verisi islenen gergek kisi, 6rnegin misteriler ve ¢alisanlar

KVKK:

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan, 24
Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kurul:

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum:

Kisisel Verileri Korumu Kurumu

Ozel nitelikli kisisel veri:

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika {yeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Politika:

BNP Paribas Cardif Sirketleri Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1

Veri kayit sistemi:

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

Veri sorumlusu:

Kisisel verilerin igleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tiizel kisi
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3. AMAC

BNP Paribas Cardif Sirketleri sigortacilik ve bireysel emeklilik alaninda faaliyet gostermekte olup,
anilan faaliyetlerini gergeklestirebilmek adina, acentelerinin, aracilarinin, isbirligi i¢inde oldugu
kurumlarin, eksperlerinin, brokerlerinin, reasiirorlerinin, tedarikg¢ilerinin ¢aliganlarinin miisterilerinin,
sigortalilarinin, sigorta ettirenlerinin, lehtarlarin, ziyaretcilerinin, grup sirketlerinde c¢alisanlarin,
caliganlarinin ve is bagvurusunda bulunmak suretiyle ya da diger herhangi bir ama¢ veya kanal
vasitasiyla kendisiyle iliski tesis eden diger gergek kisilerin kisisel verilerini, Veri Sorumlusu sifatiyla,
hukuka uygun bir bigimde islemektedirler.

Isbu Politika’min amaci, bugiin ve yarin miisteri ve paydaslar1 i¢in degerli olan1 korumay1 misyon
edinmis BNP Paribas Cardif Sirketleri’nin, bir deger olarak kabul ettigi kisisel verileri, veri isleme
faaliyetleri ve kisisel verilerin islenmesi sirasinda izledigi yontemler ile tabi oldugu kurallar
konusunda agiklamada bulunarak ilgili kisileri bilgilendirmek ve bdylece kisisel verilerin islenmesi
hususunda seffaflik saglamaktir.

4, KISISEL VERILERIN iISLENMESI
4.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen Genel ilkelere Uygun Olarak Islenmesi

BNP Paribas Cardif Sirketleri, KVKK 4. Maddesinin 2. fikrasi uyarinca ve isbu Politika’nin ‘Kisisel
Verilerin Islenme Amaclar’ boliimiinde 6rneklendirilmis olan hukuka uygun ve mesru amaglar
kapsaminda, asagidaki ilkelere uygun olarak kisisel verileri islemektedir:

4.1.1. Kisisel verilerin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak islenmesi:

BNP Paribas Cardif Sirketleri kisisel veri isleme faaliyetlerini, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina,
genel giiven ve diiriistliik kurallarina uygun olarak yerine getirmektedir.

4.1.2. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasinin saglanmasi:

BNP Paribas Cardif Sirketleri kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerini yiiriitiirken, kisisel verilerin
dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglamak i¢in gerekli idari ve teknik tedbirleri almakta olup,
kisisel veri sahiplerinin bu kapsamdaki taleplerini dikkate alarak kisisel verilerle ilgili gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

4.1.3. Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaclar icin islenmesi:

BNP Paribas Cardif Sirketleri kisisel verileri, veri isleme faaliyetlerine baslamadan 6nce belirlenen,
ticari faaliyetleriyle baglantili, hukuka uygun, agik ve mesru amaclar déhilinde islemektedir.

4.1.4. Kisisel verilerin amacla baglantili, sinirh ve dl¢iilii bir bicimde islenmesi:

BNP Paribas Cardif Sirketleri kisisel verileri, sadece belirli amaglar i¢in ve gerekli oldugu Ol¢iide
islemekte olup, gerek duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

4.1.5. Kisisel verilerin ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilmesi:

BNP Paribas Cardif Sirketleri kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngériilen veya iglendikleri amag i¢in
gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedirler. ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmas igin
ongoriilen siireye uygun olarak, aksi takdirde kisisel verilerin igslendikleri amag i¢in gerekli olan siire
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kadar muhafaza etmektedir. Siirenin bitimi ya da ilgili isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde,
kisisel veriler re’sen veya ilgili kisisel veri sahibinin talebi {izerine silinirveya anonim hale getirilir.

4.2. BNP Paribas Cardif Sirketleri Tarafindan islenen Veriler

4.2.1. Kisisel veriler BNP Paribas Cardif Sirketleri biinyesinde veri sahiplerinden alinan agik riza
araciligiyla ya da KVKK’nin 5. ve 6. Maddelerince agik rizaya tabi olmaksizin
yiirtitiilebilecek faaliyetler cergevesinde islenmekte olup, bu veriler ancak isbu Politika’nin
“Kisisel Verilerin Islenme Amaclar1’ boliimiinde 6rneklendirilen amaglar cercevesinde islem
gormektedir. BNP Paribas Cardif Sirketleri ile veri sahibi arasindaki iligkinin tiiriine ve
niteligine, kullanilan iletisim kanallarina ve bahsi gegcen amag¢ bilgisine bagli olarak
cesitlenmekte ve farklilasmakta olan ve igsbu Politika’daki ilkelere uyumlu bir sekilde islenen
baslica kisisel veri tiirleri asagidaki gibidir:

> Isim, soy isim, anne kizlik soyadi, nceki soyad, meslek, unvan, calisma bilgisi, egitim
durumu, cinsiyet, medeni durum, es/cocuk bilgisi, (cifte) vatandashk durumu, vergi
miikellefiyeti durumu, anne-baba adi, vergi kimlik numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi ve
varsa veli, vasi, vekil ve sigorta ettiren/sigortali/lehtar/bireysel emeklilik s6zlesmesi sahibi
gibi miisterilereve diger gergek kisilere iligkin bilgiler gibi veri sahibini tanitic1 bilgiler,

» Niifus ciizdan1 fotokopisi, niifus sureti fotokopisi, vukuath niifus kayit 6rnegi, pasaport ve
stiricii belgesi, ikametgah belgesi gibi kimlik tespit belgelerinde bulunan dogum tarihi, dogum
yeri, TC kimlik numarasi, pasaport numarasi, kimlik seri ve sira no, niifusa kayith oldugu il,
ilce, iilke bilgisi,cilto no, aile sira no , sira no , uyruk ve fotograf gibi veriler, nufus
Clizdaninin Verildigi Yer, Verilis Nedeni, Kayit No, Verilis Tarihi ( kan grubu, din bilgileri
islenmemekte ancak belge ile geldigi i¢in giivenli bir sekilde sadece saklanmaktadir.)

»  Adres, elektronik posta, telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon ve
cagrt merkezi goriismeleri ve elektronik posta yazigmalari kapsamindaki iletisim kayitlari
diger sesli veriler,

» Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, yeterlilik belgeleri, imza sirkiileri, vekaletname,
vasi tayin belgesi, imza beyannamesi ve faaliyet belgesi gibi tiizel kisilere yonelik
belgelerdeki gercek kisi bilgileri,

» Polige ve zeyil diizenlenmesi, tazminat 6demesi ve provizyon faaliyetlerindeki police ve saglik
bilgileri ya da police kapsaminda teminat kapsamina alinan riskin gergeklesmesi neticesinde
gerekli degerlendirmeyi yapabilmek amaciyla talep edilen (6liim raporu, veraset ilami, otopsi
raporu, alkol durumu raporu, gelir belgesi, ¢alisma belgesi, ¢alisma durumunu gosterir
belgeler vb.) hasar evraklarinda bulunan bilgiler ile bireysel emeklilik sézlesmeleri
kapsaminda alinan bilgiler

» Kurulmus olan ticari iliskinin niteligine gore gerekli olabilecek her tiirlii finansal bilgi, belge
ve kayit (miisteri numarasi, banka hesap numarasi IBAN, kredi kart1 bilgisi, malvarlig: bilgisi,
fatura bilgisi vb.), Miisteri birikimi (fon toplamu) , fiyatlandirma, mutabakat, tahsilat ve 6deme
faaliyetlerine iligkin detayli finansal veriler.

» Calisanlarin adli sicil kaydi, aile bildirim formu, askerlik terhis bilgileri, ticret ve yan haklar,
Ozgecmis ve saglik verileri gibi ozliik verileri, sirkete ait her tiirlii toplanti, eglence gibi
ortamlarda g¢ekilen fotograf ve videolar

» Ekolarak, varisgilerden dilekge adres, IBAN, meslek bilgisi, imza, kimlik belgesi fotokopisi
»  Giivenlik amaciyla alinan bina video kayit sistemindeki gorsel kayitlar
»  Uyum ve risk siirecleri ile ilgili alinan bilgiler (FATCA beyan formu, ambargolu iilke durumu,
miisteri risk ve hassasiyeti, yaptirim listeleri eslesme durumu, siipheli islem durumu ve
segment bilgileri, siyasi niifus durumu )
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Sirkete ait mahkeme bilgileri gibi hukuki kayitlar

4.3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

4.3.1. BNP Paribas Cardif Sirketleri KVKK’nin 5. Maddesinin 2. Fikrasinda ve 6. Maddesinin 3.

Y Y VY

Y VVVY

Fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 icerisindeki amaclarla sinirli olarak veri
sahibinin kisisel verilerini acik riza olmaksizin isleyebilmektedir:

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi1 kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Tgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas.

Veri sahibinin temel hak ve oOzgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel verileri acisindan
kanunlarda 6ngoriilmiis olmasi.

4.3.2. Kisisel veriler, BNP Paribas Cardif Sirketleri tarafindan asagidaki amaglar kapsaminda

Y V V

islenebilmekte ve aktarilmakta olup, bu amaclarin ve ilgili yasal siirelerin 6ngordiigii
miiddet¢e saklanabilmektedir, BNP Paribas Cardif Sirketleri asagidaki 6rneklendirilen
veri igleme faaliyetlerinin KVKK kapsaminda 6ngdriilen kosullardan herhangi birini
kargilamamas1 durumunda, ilgili veri isleme faaliyetine iliskin olarak veri sahibinin agik
rizasini almaktadir:

Yasal ve idari yiikiimlilikler kapsaminda BNP Paribas Cardif sirketlerinin yiirlitmekle
sorumlu oldugu faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

Veri sahibinin mevzuattaki veya BNP Paribas Cardif Sirketleri biinyesinde kabul goren kural
ve politikalardaki degisiklikler hususunda aydinlatilmasi,

Kanuna aykir1 iglemlerin veya suiistimallerin sorusturulmasi, tespiti, bildirilmesi ve 6nlenmesi
ile birlikte, hukuki siirece tabi faaliyetlerin, dava ve sikayetlerin yonetilmesi ve yiiriitiilmesi,
Kurumsal stratejik faaliyetlerin planlanmasi ve yerine getirilmesi;

Is ortakliklar1 ve tedarikgilerle tesis edilen isbirliklerinin yiiriitiilmesi;

Police/bireysel emeklilik sézlesmesi diizenlenmesi, sigorta priminin belirlenmesi, yenileme
risk kabulii yapilmasi, teminat Odemelerinin ve emeklilik islemlerinin yapilabilmesi,
reasiirans, koastirans gibi sigortacilik ve/veya bireysel emeklilik faaliyetlerinin dogrudan veya
dolayli ifasi, faaliyetlere iliskin bilgi ve belgelerin arsivlenmesi gibi hizmet, iiretim ve
operasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Finans ve muhasebe faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Kimlik tespiti, kara paranin aklanmasi, sug gelirlerinin ve terdrizmin finansmaninin énlenmesi
kapsamindaki tespit ve raporlamalar, kimlik tespiti ve dogrulanmasi, finansal giivenlik
kurallarina uyulmas1 amactyla gerekli filtreleme ve raporlama gibi islemler, glivenli 6deme ve
tahsilat sistemlerinin isletilmesi;

Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli olarak bilgi verilmesi ve gerekli raporlamalarin
yapilmasi ve risk yonetimi iglemlerinin icrasi ve takibi;

I¢ denetim, sorusturma ve istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
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Sirketin taraf oldugu hukuk siireglerin icras1 ve takibi

Mesru menfaatlerin korunmasi,

So6zlesmelerin miizakeresi, olusturulmasi ve ifasi,

Talep ve sorular kapsamindaki durum tespitinin yapilmas1 ve ilgili kisiye geri doniisiin
saglanmasi,

Yeni iirlin olugturulmasi ve sunulmasi, reklam, tanitim ve pazarlama ve analiz faaliyetlerinin
yiriitiilmesi ile birlikte, anket ve oylamalar ile veri sahiplerinin goriistiniin alinmasi, kurumsal
iletisim faaliyetlerinin yUritiilmesi, miisteri baglilik, memnuniyet, talep ve sikayet
hizmetlerinin yiirttiilmesi, misteri iliskileri yonetim siire¢lerinin yonetilmesi

Birimler arasindaki is akisinin ve koordinasyonun saglanmasiyla birlikte verimliligin
artirilmasi,

BNP Paribas Cardif Sirketleri bilgi sistemlerinin yeterli, etkili ve verimli ¢aligmasi i¢in gerekli
ortamin saglanmasi, bilgi giivenligi, erisim yonetimi ve is siirekliligi siireglerinin yonetilmesi
Is basvurusu, aday degerlendirme ve ise alim siireclerinde adaylarin ilgili pozisyona
uygunlugunun incelenmesi ile birlikte bu adaylarla ve bagvuruyla baglantili kisiler iletisime
gecilmesi, calisanlarin 6zliikk haklar1 ve istihdam siireclerine dair gerekliliklerin yerine
getirilmesi, ¢alisan memnuniyeti ve baglilig siireglerinin yiiriitiillmesi. Egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, yabanci personel ¢alisma ve oturma izni islemleri.

Ziyaret kaydimin alinmasi ve kargo takibi yapilmast,

Caliganlarin  veya is iliskisi kurulmus diger kurum c¢alisanlarinin etkinliklerden
faydalandirilmast,

BNP Paribas Cardif Sirketleri’ne ait veya BNP Paribas Cardif Sirketleri tarafindan kullanilan
elektronik sistemlerinin ve fiziki ortamlarin gilivenliginin saglanmasi ve ilgili
degerlendirmelerin yapilmasi suretiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi. Acil durum yonetimi
stireglerinin yiiriitiilmesi.

Calisanlar, is ortakliklar1, misteriler i¢in organizasyon ve etkinlik ve iletisim yonetimi, sosyal
sorumluluk aktivitelerinin yiiriitiilmesi, sponsorluk faaliyetleri

Tedarik zinciri yonetim siireclerinin yiirtitiillmesi

4.4.Kisisel Verilerin Aktarilmasi

BNP Paribas Cardif Sirketleri, isbu Politika’'nin “Kisisel Verilerin islenme Amaclar’ boliimiinde
orneklendirilen amaglar ¢ergevesinde ve KVKK’nin 8 ve 9’uncu maddeleri uyarinca hukuka uygun
olarak yurt i¢i ve yurt dis1 kisisel veri ve kisisel veri aktarimi yapabilmektedir ve kisisel veriler bu
kapsamda kullanilan sunucu ve elektronik ortamlarda sunucularda-bilisim sistemleri iizerinde islenerek
saklanabilmektedir. Yapilan bu aktarimlarin niteligi ve paylasim yapilan taraflar, veri sahibi ve BNP
Paribas Cardif Sirketleri arasindaki iliski tiiriine ve niteligine, aktarimin amacina ve ilgili yasal
dayanaga bagli olarak degismekte olup, bu taraflar genel itibariyle asagidaki gibidir:

>

Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Emeklilik Gozetim
Merkezi A.S. , Hukuk biirolari, noter vb. yasal merciler, mahkemeler, sigorta tahkim
komisyonu, tiiketici hakem heyeti ve yasal amach faaliyetlerde destek alinan kurumlar,

T.C. Bagbakanlik Hazine ve Maliye Bakanlhigi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Gelir Idaresi
Bagkanlig1 vb. devlete baglh kurum ve kuruluslar,

BNP Paribas Cardif” Sirketleri’nin yurt disinda bagli oldugu kurumlar, ana hissedarlar1 ve
Grup sirketleri,

Koordinasyon, is birligi ve verimliligin saglanmasi amaciyla BNP Paribas Cardif Sirketleri
biinyesindeki is birimleri, BNP Paribas Cardif Sirketleri’nce saglanan hizmetlerini sunan
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acenteler, aracilar, brokerler ve is ortaklari, ortak marka ¢aligmas1 yapilan firmalar, program
ortaklar1

» Aktiierler, is ortaklari, reasiirans firmalari, hasar yoOnetimi, asistans hizmetleri,
kurye/kargo/posta dagitim hizmeti, doktor, hastane, organizasyon firmalari, ¢agri merkezi,
danigsmanlar, arastirma firmalar1 vb. hizmet firmalar1 ve tedarikgiler,

» Calisanlar igin saglik sigortasi kurumlari, is yeri hekimi ve insan kaynaklari arastirma ve
danigsmanlik hizmeti veren firmalar, turizm acenteleri, tasimacilik firmalari

» Miisteri memnuniyeti vb. amaglar kapsamindaki pazar arastirmasi ve anket firmalari,

» Finansal iglemlerin gerceklesmesine olanak saglayacak bankalar, tahsilat/6deme hizmeti
kuruluslar ve denetim firmalari.

» Farkli sigorta ve bireysel emeklilik sirketlerinden BNP Paribas Cardif Sirketleri’ne gegisler ve
rlicu aragtirmalar1 kapsamlarindaki diger sigorta sirketleri,

» Bilgi sistemleri, hukuk ve arsivleme gibi alanlarda iiriin ve/veya hizmet alinan destek hizmeti
firmalar1 ve tedarikgiler.

4.5.Yurtdisina Veri Aktarim

Islenme, depolanma, idare veya isbu Politika *da belirtilmis baskaca bir kullanim amaciyla isbu
Politikanin ‘Kisisel Verilerin Islenme Amaglar1’ boliimiinde drneklendirilen amaglarin karsilanmasi
icin kisisel veriler mevzuata uygun bi¢cimde yurt digina aktarabilir. Bu aktarimlarda kisisel verilerin
gerektigi sekilde korunmasi i¢in gerekli 6nlemler alinir.

4.6.Kisisel Verilerin Toplanmasi

BNP Paribas Cardif Sirketleri tarafindan isbu Politikanin ‘Kisisel Verilerin islenme Amaclary’
bolimiinde 6rneklendirilen amaglarin kargilanmasi i¢in KVKK’nin 5 ve 6’nct maddelerinde 6ngdriiler
sartlar ve 4. Maddesinde belirlenen ilkeler g¢ercevesinde direk olarak calisanlar ve miisterilerden,
acentelerden, aracilardan, tedarikgilerden, is ortaklarindan, Grup sirketlerinden, ¢agri merkezinden,
eksperlerden, brokerlerden, hastane ve saglik kuruluslarindan, resmi kurumlardan ve diger fiziki
ortamlardan kisisel veri edinilebilecegi gibi, internet siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya ve
diger kamuya agik mecralar veya diizenlenen egitimler, organizasyonlar ve benzeri etkinlikler aracilig
ile de kisisel veri toplayabilmektedir. Buna ek olarak giivenligi saglanmis ortamlardan hassas nitelikli
kisisel veriler toplanmaktadir.

4.7.Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi ile Silinmesi/Yok Edilmesi veya Anonimlestirilmesi

Kisisel veriler BNP Paribas Cardif Sirketleri biinyesinde ilgili yasal saklama siireleri miiddetince
bulundurulmakta olup, bu verilerle iliskili faaliyetlerin ve isbu Politika’da da belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesi icin gerekli siire boyunca saklanmaktadir. Kisisel verilen saklama siiresinin
mevzuatta diizenlenmedigi Orneklerde, BNP Paribas Cardif* Sirketleri’nin ilgili veriyi islerken
yiriittiigii faaliyet ile bagh olarak BNP Paribas Cardif” Sirketleri’nin uygulamalari ve ticari teamiiller
geregince islenmesi gerektigi belirlenen siire boyunca islenecektir. Kullanim amaci sonlanan ve yasal
saklama siiresi sona eren kisisel veriler ise, KVKK’nin 7°nci maddesi uyarinca BNP Paribas Cardif
Sirketleri tarafindan resen ya da veri sahibinin talebi iizerine kabul gormiis teknik yontemlerle
silinmekte, yok-edimekte veya anonim hale getirilmektedir.

5. KVKK Cercevesinde Veri Sahibinin Haklar1 ve Taleplerin Karsilanmasi

5.1.Kisisel Veri Sahibinin Haklar1
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KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisilerin haklar1 diizenlenmektedir
ve bu madde uyarinca veri sahipleri BNP Paribas Cardif Sirketleri nezdinde asagidaki haklara sahiptir:

Q) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

(i) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

(ili)  Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

(iv)  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

(v) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

(vi)  Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, bunlarin
silinmesini veya anonimlestirilmesini isteme,

(vii)  Diizeltme ve silme iglemlerinin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

(viii)  Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(ix) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

5.2.Kisisel Veri Sahibinin Haklarim ileri Siiremeyecegi Haller
5.2.1. KVKK’nin 28. Maddesi’nin 2. Fikras1 geregince, asagidaki durumlarda, kisisel veri

sahipleri, veri sorumlusunun tarafindan aydinlatma hakki ile zararin giderilmesini talep
etme hakki hari¢, isbu Politika’min 5.7.1. Maddesinde belirtilen diger haklari ileri

siremez:
0) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.
(i) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kigisel verilerin islenmesi.

(iii)  Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yliriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

(iv) Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi

Yukaridakine ilaveten KVKK’nin 28. Maddesi 1. Fikrasi uyarinca asagidaki haller KVKK kapsami
disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin isbu Politika’nin 5.7.1.. Maddesinde belirtilen haklar

bulunmamaktadir.

0] Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

(i) Kisisel verilerin milli savunmay1, millf glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik

giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade Ozgiirligi
kapsaminda islenmesi.

(i)  Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

(iv) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Uygulama tarihi: 11.02.2020 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Versiyon N°:2 Sayfa 9/12
Politikasi

Classification : Internal



. | BNP PARIBAS
L2 CARDIF

5.2.2. Haklarin Kullaniminda Basvuru UsuliiYukaridaki haklardan birinin kullanilmasi amach
olarak veri sahiplerinden gelecek talepler, BNP Paribas Cardif Sirketlerine ‘Piirtelas
Hasan Efendi Mahallesi, Meclis-i Mebusan Cd. No:57, 34427 Beyoglu/istanbul” adresine
kimlik tespit edici belgeler ile bizzat elden teslim edilerek, noter kanaliyla gonderilerek
veya cardifemeklilik.operasyon@hs03.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak
iletebilecektir. Uciincii kisilerin veri sahipleri adma talepte bulunabilmeleri icin, kisisel
veri sahibi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina noter vasitasiyla diizenlenmis 6zel
vekaletnamenin sunulmasi gerekmektedir. Taleplerin ayrica bir maliyet gerektirmesi
durumunda BNP Paribas Cardif Sirketleri ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen tutarlarda
ticret talep edebileceklerdir. BNP Paribas Cardif Sirketleri veri sahipleri tarafindan
yoneltilen bagvurular degerlendirirken ihtiya¢ duyulmasi durumunda veri sahibinden bilgi
talep edebilir ve soru yoneltebilir, degerlendirme sonucunda gerekgesini agiklayarak
bagvuruyu reddedebilir. Her durumda, BNP Paribas Cardif Sirketleri s6z konusu talepleri
30 (otuz) giin igerisinde sonuglandirarak yazili olarak ya da elektronik ortamda bagvuru
sahibine bildirir.

6. KIiSISEL VERILERIN GUVENLIGi

BNP Paribas Cardif Sirketleri, kisisel verilerin gizliligini ve giivenligini korumaya 6nem verir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin bu konudaki farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla diizenli bilgilendirmeler ve
egitimler diizenlenmekte, erisim yetkileri veri isleme amaclarina uygun olarak kisi ve rol bazli
kisitlamaya tabi tutulmakta ve erisim yetkileri diizenli olarak gézden geg¢irilmektedir. Bu dogrultuda,
kigisel verileri yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak igin gerekli teknik ve idari
giivenlik Onlemleri (viriis koruma sistemleri, glivenlik duvarlar1 vb.) almakta ve konuyla ilgili
teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek gerekli giincelleme ve yenilemeleri yapmaktadir. Bu
amagla gerekli sistemsel erisim kontrolleri, veri erisim kontrolleri, giivenli transfer kontrolleri, is
stirekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal kontroller ve denetimler uygulanir. Bunlarin yani sira,
yuriitmekte oldugu faaliyet kapsaminda tabi oldugu mevzuat uyarinca BNP Paribas Cardif Sirketleri
calisanlar1 sir saklama yiikiimliiliigline tabi olup, calisanlardan ayrica gorevde bulunduklart siire
zarfinda ve sonrasinda gizlilik yiikiimliiliikklerine riayet edeceklerine dair taahhiit alinmaktadir. Yine
BNP Paribas Cardif Sirketleri tarafindan hukuka uygun olarak veri aktarimi yapilan ii¢lincii kisi ve
kuruluslar ile imza edilen s6zlesmelere de kisisel verilerin korunmasi ve giivenlik énlemlerine iliskin
hiikiimler eklenmektedir.

7. DIGER VERI iSLEME FAALIYETLERI
7.1.Bina Girisinde ve I¢indeki Veri isleme Faaliyetleri

BNP Paribas Cardif Sirketleri is yerlerinde, KVKK’da yer alan ilke ve amaglara uygun olarak,
sirketin ve diger kisilerin giivenliklerini temin etmek ve kisisel ¢ikarlarin1 korumak igin
giivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti yiiriitilmektedir. Veri sahiplerinin mahremiyetlerini
zedeleyebilecek Ozel alanlarda (emzirme odasi, tuvaletler ve doktor kabinleri vb) izleme
faaliyeti yiiriitiilmemektedir. Izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kayitlarin giivenliklerinin
saglanmasi ig¢in gerekli teknik ve idari. Onlemleri alinmakta,bu verilere erisim yetkisi
simirlandirilmak ve veriler mevzuatta 6ngdriilen siirelere uygun olarak silinmektedir.

BNP Paribas Cardif Sirketleri is yerlerine gelen ziyaretgilerin verileri giivenlik amaciyla
islenmekte ve bu veriler sadece giivenlik amagli binaya girenlerin giris/gikis takiplerini
yapabilmek amaciyla fiziki ortamda veri kayit sistemi lizerinde tutulmaktadir.
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7.2.Ziyaretcilere Saglanan Internet Erisimi, Cerezler ve Benzeri Teknolojiler
7.2.1. Genel

Kullanilmakta olan internet tarayicisi araciligi ile internet ag sunucusu tarafindan kullanicilarin
cihazlarma gonderilen kiigiik veri dosyalar1 ¢erez olarak anilmakta olup, internet siteleri bu cerezler
vasitas1 ile kullanicilar1 tamimaktadir ve ¢erezlerin Omrii tarayici ayarlarina bagli olarak
farklilagsmaktadir.

Bu ¢erezler, BNP Paribas Cardif tarafindan yonetilmekte olan sistemler araciligiyla olusturulmakla
birlikte, ayn1 zamanda BNP Paribas Cardif tarafindan yetkilendirilen bazi hizmet saglayicilar
kullanicilarin cihazlarina benzeri teknolojiler yerlestirerek IP adresi, benzersiz tanimlayict ve cihaz
tamimlayici1 bilgileri edinebilmektedir. Ayrica, BNP Paribas Cardif sistemlerinde bulunan {iglincii
taraflara ait linkler, bu {glincii taraflara ait gizlilik politikalaria tabi olmakla birlikte, gizlilik
uygulamalarina ait sorumluluk BNP Paribas Cardif sirketlerine ait olmamaktadir ve bu baglamda ilgili
link kapsamindaki site ziyaret edildiginde siteye ait gizlilik politikasinin okunmasi 6nerilmektedir.

7.2.2. Cerez Tiirleri

Ana kullanim amact kullanicilara kolaylik saglamak olan cerezler, temel olarak 4 ana grupta
toplanmaktadir:

(i) Oturum Cerezleri: internet sayfalar: arasinda bilgi tasinmasi ve kullanic1 tarafindan girilen
bilgilerin sistemsel olarak hatirlanmasi gibi gesitli 6zelliklerden faydalanmaya olanak saglayan
cerezlerdir ve BNP Paribas Cardif kurumsal internet sitesine ait fonksiyonlarin diizgiin bir
sekilde isleyebilmesi i¢in gereklidir.

(ii) Performans Cerezleri: Sayfalarin ziyaret edilme frekansi, olasi hata iletileri, kullanicilarin
ilgili sayfada harcadiklar1 toplam zaman ile birlikte siteyi kullanim desenleri konularinda bilgi
toplayan ¢erezlerdir ve BNP Paribas Cardif kurumsal internet sitesinin performansini arttirma
amaciyla kullanilmaktadir.

(iii) Fonksiyonel Cerezler: Kullaniciya kolaylik saglanmasi amaciyla onceden se¢ili olan
seceneklerin hatirlatilmasini saglayan ¢erezlerdir ve BNP Paribas Cardif kurumsal internet
sitesi kapsaminda kullanicilara gelismis internet 6zellikleri saglanmasini hedeflemektedir.

(iv)Reklam Ve Uciincii Taraf Cerezleri: Ugiincii parti tedarikgilere ait gerezlerdir ve BNP
Paribas Cardif kurumsal internet sitesindeki bazi fonksiyonlarin kullanimina ve reklam
takibinin yapilmasina olanak saglamaktadir.

7.2.3. Cerezlerin Kullanim Amaclari

BNP Paribas Cardif tarafindan kullanilmakta olan ¢erezlere ait kullanim amaglar1 asagidaki gibidir:

(i) Operasyonel amach kullanimlar: BNP Paribas Cardif, sistemlerinin idaresi ve giivenliginin
saglanmas1 amactyla, bu sitedeki fonksiyonlardan yararlanmay1 saglayan veyahut ta diizensiz
davraniglar1 tespit eden ¢erezler kullanabilmektedir.

(ii) Tslevsellize yonelik kullammlar: BNP Paribas Cardif, sistemlerinin kullanimimi
kolaylastirmak ve kullanici 6zelinde kullamm o6zellikleri saglamak amaciyla, kullanicilarin
bilgilerini ve ge¢gmis se¢imlerini hatirlatan ¢erezler kullanabilmektedir.

(iii)Performansa yonelik kullanimlar: BNP Paribas Cardif, sistemlerinin performansinin
artirilmas1 ve Olgiilmesi amaciyla, gonderilen iletilerle olan etkilesimi ve kullanici
davraniglarini degerlendiren ve analiz eden ¢erezler kullanabilmektedir.
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(iv)Reklam amach kullanimlar: BNP Paribas Cardif, kendine veya igiincii taraflara ait
sistemlerin {izerinden kullanicilarin ilgi alanlari kapsaminda reklam ve benzeri igeriklerin
iletilmesi amaciyla, bu reklamlarin etkinligini 6lgen veya tiklanma durumunu analiz eden
cerezler kullanabilmektedir.

7.2.4. Cerezleri Devre Dis1 Birakmak

Cerez kullanimi birgok tarayicida onceden tanimli bir sekilde secili olarak bulunmaktadir ve
kullanicilar bu se¢im durumunu tarayici ayarlarindan degistirebilmekte ve dolayisiyla da mevcut
gerezleri silip ileriki ¢erez kullanimlarini da reddedebilmektedir; nitekim ¢erez kullaniminin iptal
edilmesi halinde BNP Paribas Cardif sistemlerindeki bir takim 6zelliklerden faydalanilamamasi s6z
konusu olabilmektedir.

Cerez kullanim sec¢iminin degistirilmesine ait yontem, tarayici tipine baglh olarak degismekte olup,
ilgili hizmet saglayicidan dilendigi zaman 6grenilebilmektedir.

8. DEGISIKLIKLER

KVKK kapsamindaki ikincil mevzuatlarin yiiriirliige girmesi ile birlikte veya muhtelif zamanlarda
liizum goriilmesi iizerine isbu Politika’da yapilacak olan degisiklikler BNP Paribas Cardif Sirketleri
kurumsal internet sitesinden takip edilebilecegi gibi, isbu Politika’nin giincel versiyonuna da yine bu
kurumsal siteden ulasilabilmektedir.
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