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GUVENLI KiMLIGIM SIGORTASI BILGILENDIRME METNi

Bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iligkin dnemli bazi hususlarda genel amagl bilgi vermek
amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Y6netmelige istinaden hazirlanmistir.

A. TARAFLAR
Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesi’nin;
Ticaret Unvani : Tark Ekonomi Bankasi A.S.
Ticaret Sicil No : 189356 TEB TOBB Kayit No: B14 / 1036
Mersis No : 0876004342000105
Adresi : inkilap Mah. Sokullu Cad. No: 7A Umraniye/ ISTANBUL
Tel.&Faks No 1 (216) 635 35 35/ (216) 636 36 36
Web Adresi : www.teb.com.tr
E-posta : info@teb.com.tr
Teminati veren Sigortacr’nin;
Ticaret Unvani : BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.
Ticaret Sicil No : 633107
Mersis No : 0203028627500016
Adresi : Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 — Findikli/istanbul
Tel & Faks no. 1444 98 76 / 0(212) 3933070
Web Adresi : www.bnpparibascardif.com.tr
E-posta : info@bnpparibascardif.com.tr
B. TANIMLAR

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:

1. Sigortali: Guvenli Kimligim Sigortasi Poligesi kapsaminda cani Uzerine sigorta yapilmis olan
kisiyi(leri) ifade etmektedir.

2. Sigorta: Guvenli Kimligim sigortasini ifade etmektedir.

3. Sigorta Ettiren: Sigortaci ile Guvenli Kimligim Policesi kapsaminda s6zlesme akdederek
sigortalinin menfaatini Sigortaci nezdinde prim 6demek suretiyle teminat altina alan kisiyi ifade
etmektedir.

4. Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

5. Sigorta Siiresi: Policenin priminin tahsilati tarihinde baslayan 1 (bir) yillik sure.

6. Lehtar: Sigorta s6zlesmesine taraf olmamakla beraber lehine Sigorta s6zlesmesi yapilan ve
Kaza Sonucu Vefat riskinin gergeklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini
Sigortaci’'dan isteme hakkina sahip olan kisiyi(leri) ifade etmektedir. S6z konusu kisi(ler)
Sigorta Ettiren tarafindan belirtiimedigi takdirde Kaza Sonucu Vefat Teminati bakimindan
Sigortal’'nin kanuni varisleridir. Sigorta Ettiren Lehtar’i diledigi zaman, yapacagi yazili bildirim
ile degistirebilir.

7. “CPP Yardim ve Destek Hizmetleri” veya “CPP”: ilgili bélimlerde Sigortac’nin destek
hizmetleri saglayicisi sifati ile hareket eden CPP Yardim ve Destek Hizmetleri A.S.’yi ifade
etmektedir.
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. Sirket Ortagi/Ortaklari: Police kapsamina dahil edilmis olmak sarti ile hasarin gergeklestigi

tarinte Sigortal’nin ortadi oldugu sirketin pay defterinde ortak sifatiyla yer alan diger gergek
kisi/kisileri ifade etmektedir.

. Sirket Ortadi/Ortaklari isbu Bilgilendirme Metni'nin C Teminatlar maddesinde belirtildigi

kapsamda; Kimlik Hirsizigi/Sahtekarligi Harcamalari Teminatinda sunulan Hukuki

Harcamalar, Zorunlu Seyahat Masraflari ve iletisim Masraflari teminatlari ile Ek Hizmetlerden

(Sigorta Asistans Hizmetleri) faydalanabilecektir.

Polige: Ekleri ve sigorta genel sartlari ile bir bitlin olarak Guvenli Kimligim Sigortasi’ni ifade

etmektedir.

Kaza: Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda kaza olarak tanimlanan halleri ifade

etmektedir.

Kaza Sonucu Vefat: Sigortal’'nin, sigorta suresi icerisinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel

Sartlar’nda kaza olarak nitelendirilen bir olay sonucunda, derhal veya kaza tarihinden itibaren

1 (bir) sene zarfinda vefat etmesi durumunu ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: Kaza olarak tanimlanan olaylardan herhangi birinin meydana

gelmesi ile tibbi tedavinin sona ermesini muteakip Sigortali’'nin derhal veya Kaza tarihinden

itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi surette malul kalma durumunu ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Maluliyet Orani: Sigortali’nin bir kaza sonucunda yaralanmasi nedeniyle tibbi

tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i surette tespitini muteakip, Ferdi Kaza Genel

Sartlar’nin 6denecek tazminatin tespitine yénelik dizenlemeleri iceren 8.b maddesinde ilan

edilen maluliyet derecesi oranlarini ifade etmektedir.

Kimlik Hirsizligi/Sahtekarhgi: Sigortali’'ya ait kimligin ya da kimlik bilgilerinin izinsiz olarak ele

gegirilmesi ve/veya Uguncu kisilere ifsa edilmig bilgilerinin izinsiz olarak kullaniimasi.

Kimlik Belgeleri: Nufus Culzdani/Kimlik Karti, ehliyet ve pasaport belgelerini ifade

edilmektedir.

Gelir Kaybi: Sigortal’'nin magduriyetinin ¢ézimlenmesi asamasinda, karsi dava ya da

savunma amagcli mahkeme takipleri sirasinda;

a) Sigortal’nin bir isverene bagh sekilde Ucretli olarak ¢alismasi durumunda Ucretsiz izin
kullanmak zorunda kaldigi hallerde,

b) Sigortal’'nin bir sirketin ortagi olmasi durumunda, sirketin faaliyetlerine gegici olarak ara
verilmis olmasi nedeniyle maruz kalabilecegi kazang kaybini ifade etmektedir.

18.Hukuki Harcamalar: Police kapsaminda Kimlik Hirsizligi/Sahtekarlidi olarak tanimlanan

durumlar nedeniyle ortaya Magduriyet’e yargilama, icra, uyusmazligin dava yolu ile
¢6zUmunde harcanacak olan tutari gegmemek tUzere tahkim nedeniyle dodabilecek; giderler,
temyiz, karar dizeltme giderleri ve avukatlik asgari Ucret tarifesinden daha az olmamak
kaydiyla policede belirlenen avukatlik ile danigmanlik asgari Ucret tarifesinden daha az
olmamak kaydiyla Policede belirlenen danigmanlik ve hakem Ucretleri ile teminatla
salivermede Poligede Ust siniri belirlenen ve dnceden Sigortaci tarafindan yazili olarak
onaylanacak teminat tutarini bedelini ifade etmektedir.

19.Zorunlu Seyahat Masraflari: Sigortali'nin ikamet ettigi sehrin disinda gerceklesebilecek

Magduriyetin ¢6zUmU asamasinda yapilmak zorunda kalinabilecek seyahatler sirasinda,
makul ve tutarli olmak ve belgelendiriimek kaydi ile ulasim (otobus, tren, ugak bileti)
harcamalari, konaklama ve beslenme masraflarini ifade etmektedir.

20.iletisim Masraflari: CPP’ye, emniyet gliclerine, kredi kuruluslarina, bankalara, Sigortal’nin

avukatina veya diger adli kurum ve kuruluslarla yaganilan Magduriyet icerikli yapmak
zorunda kalinabilecek her turlt yurtici ve yurtdisi iletisim (telefon, fax, posta, kurye vb.)
harcamalarini ifade etmektedir.

21.Magduriyet: Kimlik Hirsizligi/Sahtekarlhdi teminati kapsaminda degerlendiriimek tGzere

Gergek kisinin / Sigortal’nin kimlik bilgilerinin izinsiz olarak ele gegirilmis olmasi veya Gguncu
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kisilere ifsa edilmis bilgilerin gercek sahibine karsi her turli maddi manevi zarara neden
olabilecek sekilde kullaniimis ya da kullanilabilecedi hakkinda kuvvetli karinelerin bulunmasi.

22.Baslangi¢ Tarihi: Sigorta Suresi’'nin veya yenilenme durumunda yenileme siresinin
basladidi tarih. (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00)

23.Bitis Tarihi: Sigorta Suresi’nin bittigi tarih (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

24.iptal Tarihi: Sigortali'nin yazili talebi veya Sigortaci’nin ilgili mevzuat veya isbu hiikim ve
kosullar uyarinca cayma veya fesih hakkini kullanmasi neticesinde Polige’nin iptal edildigi
tarih (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

25.Yenileme Tarihi: Daha 6nce mevcut olan Polige’nin Bitis Tarihi ile ayni olan yeni Polige’nin
Baslangi¢ Tarihi (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

26.Ek Hizmetler: isbu Bilgilendirme Metni'nin D. maddesinde belirtilen hizmetlerin timini ifade
etmektedir.

C. TEMINATLAR

Teminatlar*

Ferdi Kaza Teminatlar

Kaza Sonucu Vefat Teminati

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati
Kimlik Hirsizligi ve Sahtekarligi Harcamalari Teminatlari
Hukuksal Destek Teminati

Gelir Kaybi Teminati

Seyahat Masraflari Teminati

iletisim Masraflari Teminati

Hirsizlik ve Kapkag¢ Teminatlari

Kayip ve Calinti Kimlik Yenileme Teminati
Kigisel Sifre Calinti (PIN) Teminati

ATM Kapkag¢ Teminati

Guvenli Kimligim Asistans Hizmetleri

*Police kapsamindaki Ferdi Kaza Teminatlarn Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina, Hirsizhk
Teminatlar ise Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlarina ve her durumda Police 6zel sartlarina tabi
olarak saglanmaktadir.

1. Kaza Sonucu Vefat Teminati

Sigortal’'nin Sigorta Suresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'nda kaza olarak
nitelendirilen bir olay sonucunda, derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda vefat
etmesi durumu Teminat altina alinmaktadir. Bu Sigorta kapsaminda Sigortal’'nin ugradigi kaza
sonucu olusan tedavi giderleri ve hastane glindelik tazminati 6denmez. Kaza Sonucu Vefat
Teminati, ana Teminat niteliginde olup Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na ve isbu
Bilgilendirme Metni'ne tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin Sigorta Suresi icinde Kaza Sonucu Vefati halinde, vefat tarihi itibariyla esas alinan
Sigorta Bedeli Uzerinden 6nceden tayin edilmis Lehtar veya Lehtar’larina, Lehtar tayin edilmemis
ise kanuni varislerine, baslangigta tespit edilen veya zeyilname ile Poligce yili icinde degistirilen
Turk Lirasi cinsinden Kaza Sonucu Vefat Teminati 6denecektir.

Bu teminattan sadece Sigortall yararlanabilecektir.
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Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 6/f'de belirtilen deprem, sel, yanardag puskurmesi ve
yer kaymasi rizikosu sigorta teminati kapsamina dahil edilmigtir.

2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminat

Sigortal’'nin Sigorta Sdiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel S$artlarrnda Kaza olarak
nitelendirilen bir olay sonucunda derhal veya Kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi
surette maluliyeti durumu Teminat altina alinmaktadir. Bu Sigorta kapsaminda Sigortal’nin
ugradigi kaza sonucu olugsan tedavi giderleri ve hastane gindelik tazminati 6denmez. Kaza
Sonucu Daimi Maluliyet Teminati, EkK Teminat niteliginde olup Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlar’na ve isbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen sartlara tabi olarak saglanmaktadir.
Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin tibbi tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin olarak tespitini muteakip,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 8-b fikrasindaki tazminat ylzdelerini gosterir cetvele
gore tespit edilen kaza sonucu maluliyet orani ve Sigorta bedeli dikkate alinarak hesaplanan tutar
Sigortal’'ya ddenecektir.

Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminatlari hakkinda daha ayrintili bilgi
almak ve ayni zamanda Teminat digi haller konusunda bilgilenmek igin, talep halinde BNP
Paribas Cardif Sigorta A.$. tarafindan verilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice
okuyunuz.

Bu teminattan sadece Sigortall yararlanabilecektir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 6/f'de belirtilen deprem, sel, yanardag puskirmesi ve
yer kaymasi rizikosu sigorta teminati kapsamina dahil edilmistir.

3. Kimlik Hirsizligi ve Sahtekarlhigi Harcamalari Teminati

Sigortal’'nin Kimlik Hirsizhgi/Sahtekarligi nedeni ile Magduriyet yasamasi durumunda en fazla
182.000 (yuz seksen iki bin) TL'ye kadar asagidaki harcamalar nedeni ile Sigortal’'ya ddeme
yapilabilecektir.

a) Kimlik Hirsizhigi kapsaminda Sigortali tarafina agilabilecek her tirli alacak, ceza veya
hukuk davalarinda savunma yapmak ya da ismini temize ¢ikarmak amaci ile kargi dava
acllmasi gerektiginde yapilacak ve dnceden Sigortaci tarafindan onaylanacak avukatlik,
hukuki danigsmanlik Gcretleri Hukuksal Destek Teminati ile kargilanacaktir.

b) Sigortal’'nin magduriyetinin géziumlenmesi agamasinda, kargi dava ya da savunma amagli
mahkeme takipleri sirasinda;

« Sigortal’nin bir igsverene bagl sekilde Ucretli olarak ¢alismasi durumunda Ucretsiz
izin kullanmak zorunda kaldigi hallerde,

» Sigortal’'nin bir ticari igletmenin ortagi olmasi durumunda, ticari isletmenin
faaliyetlerine gegici olarak ara verilmis olmasi nedeniyle maruz kalabilecegdi
kalinabilecek kazang kaybi Gelir Kaybi Teminati ile kargilanacaktir.

Bu teminattan sadece Sigortali yararlanabilecektir.

c) ikamet edilen sehrin disinda gerceklesebilecek Magduriyetin ¢ozimii asamasinda
yapilmak zorunda kalinabilecek seyahatler sirasinda, makul ve tutarli olmak kaydi ile
ulasim (otobus, tren, ugak bileti) harcamalari, konaklama ve beslenme masraflari Seyahat
Masraflari Teminati kapsaminda karsilanacaktir.

d) iletisim Masraflari Teminati ile Sigortaci’'ya, CPP’ye, emniyet giiclerine, kredi kuruluslarina,
bankalara, Sigortal’'nin avukatina veya diger adli kurum ve kuruluglarla yasanilan
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Magduriyet igerikli yapmak zorunda kalinabilecek her turlu yurtici ve yurtdisi iletisim
(telefon, fax, posta, kurye vb.) harcamalari kargilanacaktir.

KOBI Teminat Paketinde, Police kapsamina dahil edilmis olmak sarti ile a, ¢ ve d maddeleri icin
5 Sirket Ortagina kadar teminat verilmektedir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

a) Sigortali’'ya ve Police kapsamina dahil edilmis olmak sarti ile Sirket Ortagi’na/Ortaklari’na
her Police dénemi igin Hukuksal Destek Teminati, Gelir Kaybi Teminati, Seyahat
Masraflari Teminati ve iletisim Masraflari Teminati toplami olarak en fazla 182.000 (yiz
seksen iki bin) TL 6deme yapilacaktir.

b) Hukuksal Destek Teminati kapsaminda harcama yapmadan 6nce harcamanin makul,
kabul edilebilirligi konusunda Sigortaci’dan uygunluk alinmasi gerekmektedir.

c) Gelir Kaybr Teminati haftalik en fazla 72.800 (yetmis iki bin sekiz yiz) TL olmak uzere
ardisik 4 (dort) hafta icin gecerlidir. Gelir kaybi teminatindan sadece Sigortall
yararlanabilecektir.

d) Seyahat Masraflari Teminati kapsaminda havayollari ya da demiryollari ile ulasim tercih
edilmesi durumunda sadece ekonomi sinifi bilet harcamalar karsilanacaktir.

e) Seyahat Masraflari Teminati kapsamindaki harcamalar, gunlik en fazla 72.800 (yetmis iki
bin sekiz yuz) TL’lik tutari karsilanacaktir.

f) lletisim Masraflari Teminati kapsamindaki harcamalar, en fazla 7.280 (yedi bin iki yiz
seksen) TL'ye kadar karsilanacaktir.

g) Sigortali, Magduriyet durumunda ortaya c¢ikabilecek finansal kaybi minimum dizeyde
tutmak icin gerekli tim aksiyonlari almak zorundadir.

h) Tazminat Talebi sirasinda Sigortal’dan talep edilebilecek, iddialarini destekleyecek her
turll delil ve belgelerin saglanmasi zorunludur.

i) Polige’yi satin almadan 6nce gercgeklestigi bilinen, Magduriyetler icin bu Teminatlardan
faydalanilamaz.

j) Bu bdlimdeki Teminatlarin tamami Kimlik Hirsizhdi magduriyetini gidermek igin
yapilabilecek harcamalari tazmin etmektedir. Hirsizliga ya da sahtecilige konu tutarlar
tazminat kapsami digindadir.

k) Teminat limitinin Sigortali veya herhangi bir Sirket Ortagi tarafindan kullanilarak
doldurulmasi durumunda Police kapsamina dahil edilen Kkigiler, ilgili Police donemi
icerisinde s6z konusu teminat igin baska bir tazminat talebinde bulunamayacaktir.

4. Kayip ve Calinti Kimlik Yenileme Teminati
Sigortal’'nin kimliklerinden bir ya da bir kagini, kayip ya da calinti nedeni ile yenilemesi
durumunda 18.200 (on sekiz bin iki yiz) TL’ye kadar asagidaki harcamalar kapsaminda 6deme
yapilabilecektir.
* Yeni kimlikler ¢ikarilmasi i¢in bagvuru sirasinda talep edilebilecek bagvuru Ucretleri, her
turld harg ve kart ucretleri kimlik yenileme Teminati kapsaminda karsilanacaktir.
* Ndufus cuzdaninin kaybedilmesi nedeniyle Nufus Hizmetleri Kanunu’nun 68. maddesi 1.
fikrasi b bendi uyarinca 6denmesi gereken para cezasi karsilanacaktir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar
+ Bu Teminat kapsaminda 6denebilecek en yluksek tutar 18.200 (on sekiz bin iki yuz) TL
olacaktir.
+ Tazminat Talebi’nde yapilan harcamaya ait belge veya faturalarin orijinallerinin
saglanmasi gerekmektedir.
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+ Bu teminattan sadece Sigortali yararlanabilecektir.

5. Kisisel Sifre Calinti (PIN) Teminati

Sigortal’'nin kisisel sifrelerinin (banka internet subesi, diger finansal kurumlara ait internet
hesaplari, kredi veya banka kartlari ve mobil bankacilik hesaplarina ulasmak igin kullanilan)
teknolojik yontemler ya da fiziksel tehdit uygulanarak ¢alinmasi sonrasi, bankaniz veya finansal
kurumunuzun sizi sorumlu tuttugu, calinan sifrelerinizin kullanilmasi sonrasi olusabilecek
ekonomik kaybiniz 18.200 (on sekiz bin iki yiz) TL’ye kadar karsilanacaktir. Police kapsaminda
sunulan teminat bireysel olarak kart kullanimi kapsaminda gergeklesecek olan riskleri
kapsamakta olup; kart kuruluslari, Gye isyerleri, internet aligveris siteleri, sosyal medya sirketleri,
dijital iletisim hizmeti sunan firmalar bagta olmak Gzere, bu ve benzer sirketlerin gtvenlik zaafiyeti
kapsaminda gerceklesen toplu veri hirsizligi sonucu olusabilecek riskler kapsam disidir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

+ Kigisel sifreler, Sigortal’'nin ayni adreste ikamet ettigi kisiler veya birinci derece yakinlari
tarafindan kullaniimis ise bu Teminattan faydalanilamaz.

+ Sigortall, Sigorta kapsamindaki Kimlik Hirsizhgr Harcamalari Teminati’na iligkin Tazminat
Talebi’'nde bulunuyor ise Kisisel Sifre Calinti Teminati tazmin talebi reddedilecektir. Bir
Kimlik Hirsizligi olayina iligkin olarak Kimlik Hirsizhdi/Sahtekarligr Harcamalari Teminati
ve Kisisel Sifre Calinti (PIN) Teminat’'nda anlatilan Teminatlardan yalnizca birine
yapilacak Tazminat Talebi kabul edilecektir.

* Bu teminattan sadece Sigortali yararlanabilecektir.

6. ATM Kapka¢ Teminati

Sigortal’'nin, tim bankalara ait ATM karti ile ATM’'den para ¢ekme islemini takiben 30 (otuz)
dakika icerisinde ayni ATM’nin 50 (elli) metre yakinina kadarlik mesafede eger Gasp-Kapkag
veya benzeri fiziki siddete maruz kalmak kaydiyla ¢ekilen parasi ¢alinirsa, 72.800 (yetmis iki bin
sekiz yuz) TL’ye kadar Teminat altinda olacaktir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Tazminat Talebi’nde bulunabilmesi icin bankadan ¢ekim yapilan tutar ile ilgili ATM bilgisi, gun ve
saat detay! ile gosteren banka kaydi ve olayin nasil oldugunu anlatan usulince tanzim edilmis
polis raporuyla belgelenmesi durumunda bu Teminattan faydalanabilmektedir.

Bu teminattan sadece Sigortall yararlanabilecektir.
D. EK HiZMETLER (Giivenli Kimligim Asistans Hizmetleri)

isbu Sigorta kapsaminda saglanan Ek Hizmetler CPP Yardim ve Destek Hizmetleri A.S. (CPP
Yardim ve Destek Hizmetleri” veya “CPP”) tarafindan organize edilecek ve verilecektir. Hizmetler
ve istisnalari hakkinda daha genis bilgi almak ve yararlanmak igin 444 1 277 numaral telefonu
aramaniz gerekmektedir.

Ek Hizmetlerden Sigortali ve KOBI Paket (iriiniinde Police kapsamina dahil edilmis olmak sart
ile 5 Sirket Ortagina kadar yararlanilabilmektedir.

1. Acil Durum Nakit Avansi

Kimlik Hirsizhi@i / Sahtekarligi Harcamalari Teminati’nda belirtilen kosullara tabi olarak, asagidaki
hallerde, temel yasamsal ihtiyaclar ile ilgili Tazminat Talebi i¢in Sigortali’'ya 7.280 (yedi bin iki yiz
seksen) TL'ye kadar nakit avans veriimesi, CPP Anlagsmali Kuruluglar’'nca organize edilecektir.
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Nakit avansin kullanilabilmesi i¢in Sigortal’'nin parasinin tamami veya bir kismi, karti ile ayni
anda kaybolmus veya c¢alinmig olmalidir ve bagka sekilde kredi veya parasal kaynak elde
etmesinin herhangi bir yolu bulunmamalidir.

Sigortal’'nin, kartlarinin kayip/calinti bildirimini takiben 24 (yirmidort) saat icerisinde acil nakit
avans talep etmesi gerekmektedir.

Nakit avans icin CPP Anlagsmali Kuruluglari tarafindan talep edilecek belgelerin imzalanmasi ve
nakit avans iglemi i¢in belirlenmig olan tim kosullarin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir.

Nakit avansin gegici olarak Sigortal’'nin bulundugu yerde teslimati CPP Anlasmali Kuruluslari
tarafinca organize edilecektir.

2. Acil Otel Faturalarinin Odenmesi igin Avans
Kart kaybina / calinmasina tabi olarak, asagidaki hallerin gergeklesmesi halinde, her bir tazminat
talebi icin 72.800 (yetmis iki bin sekiz yiz) TL' ye kadar olan otel faturalarinin Sigortali’ya
o0denmesi, CPP Anlagmali Kuruluslar tarafindan avans olarak organize edilecektir:
« Sigortal’'nin kartini yurtici/yurtdisinda kaybetmesi/caldirmasi ve CPP’ye bildirimde
bulunmasi halinde ve
» Otel faturasinin 6denmesinin baska herhangi bir yolu mevcut degilse. Kayip/calinti kart
bildirimi icin Sigortal’nin aramasini takip eden 48 (kirksekiz) saat iginde, otel faturasinin
odenmesi ile ilgili talepte bulunulmasi gerekmektedir.

Otel faturasinin é6denmesi icin CPP Anlasmali Kuruluslan tarafindan talep edilecek belgelerin
imzalanmasi ve Anlasmali Kuruluslar tarafindan belirlenmis olan diger kosullarin tamaminin
yerine getiriimesi gerekmektedir.

Otel faturasinin otele 6denmesi, CPP Anlasmali Kuruluslari tarafindan organize edilecektir.

3. Seyahat Biletlerinin Yenilenmesi

Kart kaybina / galinmasina tabi olarak, Sigortal’'nin evine en yakin noktaya ulasabilmesi igin
gerekli olan seyahat biletleri icin Sigortal'ya 72.800 (yetmis iki bin sekiz yiz) TL'ye kadar nakit
avans veriimesi, CPP Anlasmali Kuruluglar tarafindan organize edilecektir. Bunun
gerceklesebilmesi, asagidaki hallerde mumkun olacaktir:

» Sigortali seyahat biletlerinin, yurtigi/yurtdisinda karti ile ayni anda kaybolmus veya
¢alinmig olmalidir.

+ Kart kayip/calinti bildirimini takiben 48 (kirksekiz) saat icinde seyahat biletlerinin
yenilenmesinin talep edilmesi gerekmektedir.

Police kapsamindaki Acil Durum Nakit Avansi, Acil Otel Faturalarinin Odenmesi icin Avans
ve/veya Seyahat Biletlerinin Yenilenmesi menfaatlerden yararlanabilmek igin, CPP ve/veya
anlasmal kuruluglarca Sigortali tarafindan gerekli belgelerin imzalanmasi ve gerekli sair tum
islemleri yerine getirilmesi gerekmektedir. Police kapsaminda Acil Durum Nakit Avansi, Acil Otel
Faturalarinin Odenmesi igin Avans ve/veya Seyahat Biletlerinin Yenilenmesi menfaatlerinden
yararlaniimasi halinde, bu mebladlarin, bildirilecek olan faiz, masraf ve sair kosullara tabi olarak
CPP anlagsmal kuruluglarina 15 gun iginde geri 6denmesi gerekmektedir.

Acil Durum Nakit Avansi, Acil Otel Faturalarinin Odenmesi igin Avans ve/veya Seyahat Biletlerinin
Yenilenmesi bolimlerindeki menfaatlerin  Sigortali'ya saglanmasi icin gerekli tim caba
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gosterilecektir. Ancak, kontrol disindaki kosullar nedeniyle bazi Ulkelerde veya uzak cografi
konumlardaki yerlerde, organizasyonun yapilmasinin mumkuan olmadigr durumlar so6z
konusunda, CPP, Anlagsmali Kuruluglar veya Sigortaci sorumlu tutulamaz.

4. Telefon Destek Hatti

CPP tarafindan saglanacak 444 1 277 numarali guavenli telefon hatti ile kimlik
hirsizhii/sahtekarligina iligkin olarak Sigortali’yi bilgilendirmek, her turli endise ve kaygilarini
cevaplamak ve olasi magduriyetine engel olmak amaci ile yardim edilecek ve destek olunacaktir.
Ayrica, Sigortal’'nin kayip veya calinti kimliklerini en kisa sirede ve en kolay bicimde
yenileyebilmek igin izlenecek prosedur ve gerekli belge vb. konusunda hafta i¢i calisma
gunlerinde 09:00 — 18:00 saatleri arasinda destek olunabilecektir.

5. Gazete Zayii ilani

Sigortal’'nin kimliklerinden herhangi biri ya da bir kagini kaybetmesi veya c¢aldirmasi sonrasi,
Police suresi igerisinde durumu CPP’ye bildirdiginde, olasi tehditlere kargi guvenceye almak
amaci ile plan kapsaminda kayit ettirilen kimlikler i¢in ulusal yayin yapan bir gunlik gazetede
kayip ilani verilecek ve ilanin bulundugu ornek gazete Sigortal’'nin saklamasi amaciyla kendisine
kurye ile gonderilecektir. Bu hizmet sirasinda ortaya cikacak harcamalar CPP tarafindan
kargilanacaktir.

Zayii ilan Teminatindan yararlanilabilmesi i¢in plan kapsaminda kimliklerin olasi en guvenli
sartlarda korunmak Uzere kayit ettirismis olmasi gerekmektedir. Kimliklerin kayit ettiriimesi igin
444 1 277 numarali telefon hattini Sigortali tarafindan aranmasi gerekmektedir.

6. Ozel Sahtecilik Uzmani

Sigortal’'nin kimlik bilgilerinin ¢calinmasi sonucu Magduriyet yasanmasi durumunda Sigortali
sahsina ozel bilgilendirme, yonlendirme ve tavsiye hizmeti verecek bir uzman tayin edilmesi CPP
tarafindan saglanacaktir. Uzman, telefon iletisimi ile Sigortal’'nin yasadigi soruna 6zel bir aksiyon
plani 6nerisi saglayarak sorunun tamamen c¢6zUumlenecegi ana kadar Sigortal’ya destek
saglamaya devam edecektir.

7. Kimlik Bilgilerinin Kaydi ve Ulastirilmasi

Sigortal’'nin degerli kimliklerine ait bilgileri, kaybetme veya caldirmasi sonrasi ihtiya¢ halinde
kullanabilmesi ve olasi risklere karsi gazete zayii ilani verebilmek icin guvenli bir sekilde
saklanacaktir. Sigortal’'nin, belgelerinin kayit ettiriimesi icin 444 1 277 numarali telefondan
CPP’ye bilgi vermesi gerekmektedir.

8. Giivenli Kimligim Kisisel Verileri izleme Hizmeti

CPP tarafindan online olarak saglanacak bu hizmet, EK 2’de sunulan Hizmet Hikim ve Kosullari
cercevesinde, Dark ve Deep Web Uzerinde musteri rizasi disinda kullanimda olabilen kisisel
verilere kargi Sigortal’'nin CPP platformu Uzerinde kendi rizasiyla kayit ettigi kisisel verilerini
izlemek ve ilgili verileri korunma amacli musterilere aksiyon planlari sunmak tzere hazirlanmistir.

a) Gegmise Yonelik Veri Kontrolii

Sigortal’'nin kendi rizasi ile izlenmesini ve kontrolinU istedigi kisisel verilerini platforma
kaydettiginde, isbu verilerin, Dark ve Deep Web Uzerinde veri tacirlerinin ticaretine konu
olabilecek alanlarda sorgulanmasi yapiimaktadir. Sigortal’nin ilk veri kayit islemi sonrasinda
platforma ekledigi yeni veriler de kontrole dahil edilecektir. Bu veriler aylik ve periyodik olarak
Sigortali ile paylasilacaktir.
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CPP, Sigortal’’nin izlenmesini istedigi verilerini kaydettikten sonra, Sigortali tarafindan saglanan
verilerle anlagmali oldugu kurulusun global veri tabaninda yer alan Dark ve Deep Web Uzerindeki
veri ambarindaki gecmis verilerle kontrolinu saglayacaktir. Herhangi bir musteri verisi ilgili veri
ambarinda eslestirilirse, CPP, Sigortali’'yl asagidaki hususlarda bilgilendirecektir.

+ Tehlike altinda oldugu tespit edilebilen Sigortali’'ya ait gecmis verilerin ne tirde verilerle

eslestirildigi,
» Bu verilerin tehlike altinda oldugu tespit edilen tarih(ler),
» Tehlike altinda olabilecegi tespit edilen baska veri(ler).

Tehlike altinda oldugu tespit edilebilen gecmis veri setiyle eslesen higbir mugteri verisi
bulunmuyorsa, CPP, Sigortali’'ya bu bildirimi SMS ve/veya E-posta kanallari ile yapacaktir.

b) Siirekli izleme

Sigortal’nin kendi rizasi ile izlenmesini istedigi kisisel verilerinin timandn, Sigorta Suresi boyunca
7/24 risk altinda oldugu Dark ve Deep Web Uzerinde veri tacirlerinin ticaretine konu olabilecek
alanlarda surekli sorgulanmasidir.

CPP, Sigortal’'nin kendi rizasi ile kendi tarafindan kayit edilen kigisel verileri Sigorta Suresi
boyunca 7/24 izlemeyi slrdurecek ve kayit edilen herhangi bir verinin tehlike altinda oldugunu
tespit ederse, bu durumu Sigortali’ya derhal SMS ve/veya e-posta kanallari ile haber verecektir.
Ayrica, Sigortali’'ya tavsiye niteliginde aksiyon plani sunacaktir. Sigortali tarafindan Sigorta Stresi
boyunca herhangi bir zamanda platform tzerine yeni veri(ler) eklenebilir. Bu agamada eklenen
veri(ler) icin Gegmise Yonelik Veri Kontroll yapilarak sonuglari Sigortali’ya iletilecek olup, yeni
eklenen veri(ler) icin de Sigorta Siiresi boyunca Siirekli izleme fonksiyonu saglanacaktir.

c) Aksiyon Planlari

Platform (izerinden, Riskli Veri Uyarisi alinmasi durumunda, Sigortal’'nin Uyelik Alan’’na giris
yaparak hangi adimlari izlemesini gerektigini anlatan tavsiye niteliginde bir aksiyon planina
erisebilmektedir. Ayrica, 444 1 277 numarali ¢cagri merkezinden CPP aranarak, Riskli Veri Uyarisi
ve Aksiyon Plani detaylarina erigilebilmektedir.

d) Kisisel Verilerin izlenmesi
CPP, Sigortal’nin izlenmesini istedigi kisisel verilerini kendi rizalari ile platforma kaydettiginde,
asagida belirtilen verileri 7/24 Sigorta Suresi boyunca izleyecegini taahhit etmektedir.

* Banka Hesap Numaralari (10 adede kadar)

» Banka/Kredi Kart Numaralari (10 adede kadar)

* Ehliyet (1 adet)

* E-posta Adresleri (10 adede kadar)

» Pasaport Numarasi (1 adet)

* Kimlik Numarasi — TCKN (1 tane)

» Telefon Numaralari (10 adede kadar)

e) Giivenli Kimligim Veri izleme Hizmeti

Veri izleme, CPP ile anlagsmali ve Birlesik Krallik'ta ikamet eden baglh sirketleri ve alt yuklenici
firmalar tarafindan gergeklestiriimektedir. Alt yUklenici firmalar CPP’ye bagl bir sirketler olmayip,
ayr birer tuzel kisiliklerdir.

Platform (zerindeki Uyelik Alan’'na https://dijitalguvence.com adresinden ilk defa girig
yapildiginda, 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsamindaki guvenlik adimlarini
gectikten sonra, Sigortal’'nin kendi rizasi ile izlenmesini istedigi kisisel verilerinin bu alana
girilmesi gerekmektedir. Kigisel veriler, mevcut veri tabani igerisinde bulunan veriler ile
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kargilagtirilarak Gegmise Yonelik Veri Kontroll yapilacaktir. Bu taramanin sonuglari e-posta,
SMS veya her ikisi ile birlikte Sigortali’ya iletilecektir.

Sigortali, veri izleme hizmetinde var olan bilgileri degistirmek veya bilgi eklemek isterse Uyelik
Alanr’'na giris yapabilir ve yer alan talimatlari takip edebilir. Girilen ilave veya glncellenmis
bilgilerin Ge¢cmise Yonelik Veri Kontroli yine mevcut veri tabani igerisinde var olan veriler ile
yapilacaktir.

Sigortall tarafinca girilen ilave veya guncellenmis verilerin kontrolinde herhangi bir verinin kotu
amacli kisi veya kurumlar tarafindan ele gecirilmis oldugu tespit edilirse, e-posta, SMS ya da ikisi
ile birlikte Sigortali’'ya bildirimde bulunulacaktir.

Veri tabani gunluk olarak guncellenmekte olup, yukarida agiklanan ilk kontrolleri takiben hizmet
suresi (Sigorta Suresi) boyunca Sigortal’nin kigisel verileri mevcut veri tabaninda surekli
izlenmeye devam edecektir. https://dijitalguvence.com adresine Sigortal’nin kendi rizasi ile girig
yapmis oldugu kisisel verileri en son ve uluslararasi guvenlik standartlarina ve sertifikalarina
uygun sekilde, guvenli/sifreli sekilde saklandigi CPP tarafindan taahhut edilmektedir. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak, Givenli Kimligim Veri izleme Hizmeti'ni
saglayan Turkiye’de ikamet eden CPP Yardim ve Destek Hizmetleri A.S. ve Birlesik Krallik’ta
ikamet eden bagl sirketleri ve alt yuklenici firmalarina Gavenli Kimligim Veri izleme Hizmeti'ni
kullanacaginizi ve Sigortal’'nin kendi rizasi ile kayit edecegi kisisel verilerin, givensiz ve yasa
disi web sitelerini internetin karanlik dinyasinda (Dark ve Deep Web) taranarak kredi karti, e-
posta, banka hesabi, TCKN, cep telefonu numarasi, pasaport, ehliyet gibi kisisel bilgilerin strekli
dijital dinyada taranarak izlenmesine, kontrol edilmesine, Sigortal’nin kisisel verileri ile eslesen
bir kayit bulunmasi durumunda sistem tarafindan SMS ve/veya e-Posta yolu ile Sigortali’ya bilgi
veriimesine ve kayit edilen Kkisisel verilerin; tamamen veya kismen kaydedilmesine,
depolanmasina, degistiriimesine, guncellenmesine, periyodik olarak kontrol edilmesine, yeniden
dizenlenmesine, siniflandiriimasina, islendikleri amag igin gerekli olan ya da ilgili kanunda
Oongorllen sure kadar muhafaza edilmesine, kanuni ya da hizmete bagli fiili gereklilikler halinde
veri izleme hizmeti i¢in yurt diginda galisilan sirket ile ya da kanunen yukimla olunan kamu kurum
ve kuruluglariyla ve/veya Turkiye'de veya yurt disinda mukim olan 3. Kisi hizmet sagdlayici,
tedarikgi firmalar, Sigorta sirketleri ile paylasiimasina, kanuni ya da hizmete bagli fiili gereklilikler
halinde yurtdisina aktarilmasina dahil olmak Uzere islenmesine, konu hakkinda tereddude yer
vermeyecek sekilde bilgi sahibi olarak, aydinlatiimis Sigortali agik rizasi ile onay vermektedir.

9. Kaspersky Total Security Koruma Yazilimi

Koruma yazilimi kapsaminda Sigortal’nin; PC, Mac, Telefon (iOS, android) olmak Uzere
cihazlarinin igindeki bilgilere gelebilecek kotu niyetli saldirilara ve casus yazilimlara karsi
maksimum guglendirilmis guvenlik korumasi saglayan guvenli tarayici yazilim sunulacaktir.
Yazilim, CPP’nin Anlagsmali Kurulusu olarak hareket eden Kaspersky Lab tarafindan saglanmakta
ve hizmet paketi kapsaminda Polige’yi satin alan tim musterilere sunulacaktir.

Total Security Koruma Yazilimi Ozellikleri:

- Antiviris ve Web Koruma: VirUslere, casus yazilimlara, kimlik avina ve tehlikeli web sitelerine
karsi korur. Bulut tabanh guvenlik, dijital hayati; zararlilardan, spamdan, kimlik hirsizlarindan ve
reklamlardan korumaya yardim eder.

- Sistem lzleyici Teknolojisi: Bilgisayardaki zararli hareketleri izler ve saldirinin etkilerini geri
almaya yardim eder. Ayrica Anti-Blocker sayesinde fidye yazilimlarinin sistemdeki verileri
sifrelenmesi engellenir.

- Kigisel bilgileri korumaya yardimci olur, online davraniglarin izlenmesini 6nler ve webcam ya da
mikrofonun suglular tarafindan kullanilmasini engeller.

- Guvenli Para Teknolojisi: Online bankacilik ve aligveris yaparken paranizi korumak igin ek
glvenlik katmanlari eklenmektedir. Favori aligveris ya da banka sayfasina ulasiimaya
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calhisildiginda Guvenli Para teknolojisi siteyi kontrol ederek, sahte siteye yonlendiriimedigi
konusunda emin olur ve sayfayl ancak ondan sonra, 6zel givenlik modunda acar.
- Kaspersky Safe Kids: Cocuklar mobil cihazlarini ya da bilgisayarlarini oyun oynamak,
sosyallesmek ya da sadece “surf’ yapmak igin kullansa dahi ebeveynlerin gocuklarini ¢gevrimigi
dunyada yonlendirebilmeleri icin yardim eder. Uygulama ve cihaz kullanimini denetleyebilir ayrica
cocugun yerini tespit edebilir, belirlenen guvenli bolgeden ¢iktiginda uyari verir.
- Parola Yoneticisi ile web sitelerine ve ¢evrimigi hesaplara erisim daha kolay ve hizli olur. Her
parolanin hatirlanmasina gerek kalmaz. Her hizmet ve hesap igin ayri ve gugli parolalari
olacaktir, ancak verilere ulagsmak igin hatirlanmasi gereken sadece tek bir Master Password
olacaktir. Tum parolalar guvenli bir sekilde saklanir ve My Kaspersky portali Uzerinden bilgisayar,
tablet ya da telefondan ulasilabilirdir.
- Dosya Yedekleme ve Sifreleme: Degerli bilgilerin kaybolmamasi igin yedekleme kopyalarini
olusturmayi kolay hale getirir. Ayni zamanda dosyalar sifrelenebilir ve bu sekilde hackerlar igin
okunamaz hale getirilebilir.

Uzaktan Kilitleme: Kayip veya calinti durumunda cihazin web hesabindan kilitlenerek
kullanilamaz duruma getirilmesini saglar.
- Uzaktan Veri Silme: Tek bir komutla cihazdaki 6nemli verinin yabanci sahislarin eline
gecmemesi icin siler.
- Yeni Sim Kilitleme: Sim kart degistirilse bile cihaz kilitlenir ve istenildikge Kilitli kalir.
- Uzaktan SMS Kilitleme: Herhangi bir telefondan gonderilecek tek bir SMS mesaj ile cihaz
kilitlenebilir.
- Konum Yerlestirme: Cihaz kayboldugunda ya da ¢alindiginda kisisel web hesabindan cihazin
konumu tespit edilebilir.
- Cihaz Kullanicisinin fotografinin ¢ekilerek tespiti: Calinan cihazi elinde tutan kisinin fark
etmeden fotografini ceker.
- Gizlilik Korumasi: Diger kisilerin akilli telefonda neleri gorebildigini ve nelere erisebildigini
kontrol edilmesini saglar.
- Cagri ve Mesaj Filtresi: Akilli telefonun yalnizca almak istediginiz cagrilari ve mesaijlari almasi
saglanir.
- PC'de veya Mac'te ¢evrimici alisveris banka islemleri gergeklestirirken ekstra guvenlik katar.
- Cevrimici olundugunda, public Wifi kullanilsa dahi bilgilerin ve verilerin korunmasina yardimci
olunur. internette rahatca dolagma imkan saglar.
Sigorta kapsaminda Sigortal’'nin ve Sigortal’nin aile igerisinde 5 (bes) kisiye kadar; PC, Mac,
Telefon (iOS, android) olmak Gzere cihazlarinin ig¢indeki bilgilere gelebilecek kotu niyetli saldirilara
ve casus yazilimlara karsi maksimum guglendirilmis guvenlik korumasi saglayan guvenli tarayici
yazilimi sunulmaktadir. Yazilim, Sigorta kapsaminda CPP’nin Anlasmali Kurulugu olarak hareket
eden Kasperky Lab tarafindan saglanmaktadir. Sigortal’'nin yazilima ulasmasi icin, cep
telefonuna icinde yazilimi Kigisel bilgisayara indirebilecegi bir baglanti ve Sigortali’ya 6zel yazilim
aktivasyon kodunun yer aldigi SMS mesajlari goénderilecektir. SMS’deki baglanti tiklanarak
yazilim, cep telefonuna veya bilgisayara indirilebilir, aktivasyon kodu kullanilarak hizmet aktive
edilebilir. Tum bu islemler sirasinda yardim igin 444 1 277 numarali hattan CPP’ye
ulasabilmektedir.

Bu hizmete ait kosullar:

- Yazihmin indirilebilmesi igin Sigorta’ya iliskin eksik 6deme bulunmamalidir.

- Yazilim indirildiginde, Kaspersky Gizlilik Politikasi ve hizmete ait hikim ve kosullarin anlatildigi
Son Kullanici Lisans S6zlesmesi’'nin kabul edilmesi gerekmektedir. Kaspersky saglanan hizmetin
ifasi icin cihaza ait gerekli bilgiler diginda, herhangi bir kisisel bilgi toplamaz veya saklamaz.
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- Yazihmi aktive etmek igin kullanilacak lisans toplamda 5 (bes) cihaz igin gecerlidir. Mevcut
cihazin yenisi ile degistiriimesi durumunda eski cihazdan lisansin kaldirilip yenisinin kurulmasi
gerekmektedir.

- Lisans, igsbu Poligce’nin kullaniimaya devam edilen sure igcinde gegerli olacaktir. Eger Sigortali,
plandan ayrilir ya da 6demeleri durdurursa lisansin gegerligi sona erecektir. Bu durumda, yazilim
koruma hizmetini yerine getirmeyecek ve cihaz tehditlere karsi korumasiz kalacaktir.

- Yazilimin uyumlulugu ve cihazdaki performans CPP tarafindan garanti edilmemektedir. Bu
konuda Kaspersky Lab Son Kullanici Lisans Sézlesmesi’ndeki sorumluluk digi haller ile ilgili
hakumleri incelenmesi gerekmektedir.

- Yazilimin kullanilmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek yazilimdan kaynaklanan sikayetler CPP’nin
sorumlulugu disindadir. isbu Bilgilendirme Metni'nde yer alan Ek Hizmetler'den Sigortali ve Police
kapsamina dahil edilmis olmak sarti ile azami 5 Sirket Ortagdi yararlanilabilmektedir.

E. TEMINATLAR ARASINDAKIi GEGi$ UYGULAMA USUL VE ESASLARI

1. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati kapsaminda yapilan tazminat 6demelerinin
toplami. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati Sigorta bedeline esitse, Kaza Sonucu
Vefat Teminati gegerliligini yitirir. Aksi durumunda (kismi tazminat ddemelerinin toplami
Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati esas alinan Sigorta bedelinden klgukse), Kaza
Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminatlari gecerliligini Sigorta Siresi
sonuna kadar koruyacaktir.

2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet tazminati almis bulunan Sigortali, kazanin vuku tarihinden
itibaren 1 (bir) sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettigi takdirde, 6denmis bulunan
daimi maluliyet tazminati ile kaza tarihindeki Sigorta Bedeli arasindaki fark Sigortali’nin
onceden tayin edilmis Lehtar veya Lehtarlar’'na; bir Lehtar'in atanmamis oldugu hallerde
ise yasal mirascilarina 6denecektir.

3. Kimlik Hirsizhd1 ve Sahtekarligi Harcamalari Teminati ve Kisisel Sifre Calinti (PIN)
Teminati limitleri olay basina ve yillik olup Sigorta Suresi boyunca Polige’de belirtilen
Sigorta bedeli ile sinirh olmak Uzere birden fazla tazminat édenebilir. Sigortal, Sigorta
kapsamindaki Kimlik Hirsizligi ve Sahtekarligi Harcamalari Teminati’'na iliskin Tazminat
Talebi’'nde bulunuyor ise Kisisel Sifre Calinti (PIN) Teminati gecerliligini yitirir. Bir Kimlik
Hirsizhig1 olayina iliskin olarak Kimlik Hirsizhdi/Sahtekéarligi Harcamalari Teminati ve
Kisisel Sifre Calinti (PIN) Teminat’'nda anlatilan Teminatlardan yalnizca birine yapilacak
Tazminat Talebi kabul edilir. Kimlik Hirsizligi ve Sahtekarligi Harcamalari Teminati veya
Kisisel Sifre Calinti (PIN) Teminati igin Polige’de belirtilen toplam sigorta bedeli kadar
0deme yapildigi durumda ilgili teminat gecerliligini vyitirir, diger teminatlar gegerliligini
Sigorta Suresi sonuna kadar korur.

4. Kayip ve Calinti Kimlik Yenileme Teminati ve ATM Kapka¢ Teminati limitleri olay basina
ve yillik olup, Sigorta Suresi boyunca Polige’de belirtilen Sigorta bedeli ile sinirli olmak
Uzere birden fazla tazminat ddenebilir. isbu teminatlar icin Police’de belirtilen toplam
sigorta bedeli kadar 6deme yapildigi durumda ilgili teminat(lar) gecerliligini vyitirir, diger
teminatlar gecerliligini Sigorta SUresi sonuna kadar korur.

F. GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. Isbu Sigorta Uriini paket police olarak sunulmaktadir.

2. Sigortali olacak kisinin sigortalanabilir yas araliginda (18-75) olmasi gerekmektedir.
Sigortadan faydalanma yas araligi ise 18-80’dir. (Sigortal’'nin 80 (seksen) yasini
doldurdugu tarihin gun ay yil olarak sigorta bitis tarihinden 6nce olmasi halinde teminat
sigorta bitig tarihine kadar devam eder.)
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3. Police hamili olabilmek i¢in 18 yasin Uzerinde olunmasi ve Turkiye’de ikamet etmeniz
gerekmektedir.

4. Sigortanin suresi 1 (bir) yil olup, Sigortali'nin talebine bagli olarak her yil yenilenebilecektir.
Yenilemelerde ilgili tarinte gecerli tarife teknik esaslarina gére belirlenecek prim esas
alinacaktir. Isbu sigorta Griini kapsaminda Sigortaci tarafindan bir yenileme garantisi
verilmemektedir.

5. Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminatlari icin birden fazla
Sigortacr’'ya ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
Sigortaci’'nin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

6. isbu Bilgilendirme Metni, Sigorta Siiresi boyunca, Sigortacr’'nin, ddenen prim karsiliginda
Sigortali’'ya saglayacagi teminati, teminata iliskin kosullari, sorumluluk sinirlarini ve
teminat disi halleri belirlemektedir. Glvenli Kimligim Sigortasi ile ilgili hizmetler, CPP
tarafindan temin edilmektedir.

7. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve
Sigortali aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Gavenli Kimligim
Sigortasi kapsaminda sunulan teminatlarin galisma ve gecis uygulama esaslari isbu
Bilgilendirme Metni'nin E. maddesinde yer almaktadir.

8. Ucglincli kisiler tarafindan gerceklestirilebilecek Gasp-Kapka¢ sonucu Sigortal'ya
verilebilecek bedeni zararlar dahil olmak Uzere ani ve beklenmedik bir kaza neticesinde
meydana gelecek bedeni zararlar teminata dahildir. ilgili teminat icin Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlar gecerlidir.

9. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda engelli sifati ile tanimlanmis, Sigorta
Teminatinin basladigi tarinten dnce bir maluliyet ile ilgili olarak bir saglik kurulusundan
alinmig bir raporu olan, vicut fonksiyonlarinin gindelik yasantisini sirdirmesini ve/veya
gelir getirici bir isi yapmasini engelleyecek sekilde kisitl kisiler Sigorta kapsamina dahil
edilmeyecektir.

10.isbu police kapsamindaki menfaatlerin herhangi birini kapsayan bagka bir sigorta mevcut
ise, tazminat talebinde bulunurken bunu Sigortaci'ya bildirmeniz gerekmektedir. Kimlik
Hirsizhgi/Sahtekarlidi Harcamalari Teminati, Kigisel Sifre Calinti (PIN) Teminati,
Kayip/Calinti Kimlik (Yenileme) Teminati ve ATM Kapka¢ Teminatinin muteaddit
sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde tazminat tutarlar sigortacilar
arasinda, teminatlari nispetinde paylasilir.

11.Isbu Sigorta, Teminat altina aldigi kapsamla ilgili olarak belirlenen limite kadar gerceklesen
tazminat taleplerini karsilar. Teminat limiti Gzerinde bulunan tazminat taleplerinde Police
kapsaminda belirlenmis teminat limitinden fazla 6deme yapilamaz.

12.Sigorta Urunlne sahip olmak isteyen Sigortali adaylarinin, Sigorta programina dahil olmak
istedigini beyan etmesi ve; Bilgilendirme Metni ile Bagvuru Formu’nu imzalamalari ya da
elektronik ortamda onaylamalarini takiben Sigortaci tarafindan Sigortal’’nin uygunlugunun
tespiti Uzerine Polige verilmesi gerekmektedir.

13.Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, sigorta
Polige'nin tesliminde ddenmesi gerekir. ilk prim édenmeden rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

14.Sigorta priminin taksitle ddenmesinin kararlastinldigi hallerde, riziko gerceklesince
Odenecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timU muaccel olur.

15.1lk taksiti veya tamami bir defada édenmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse,
Sigortaci 6deme yapilmadigi surece, s6zlesmeden 3 (Ug) ay iginde cayabilir. Bu sure,
vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet gintinden itibaren 3 (Ug) ay icinde dava veya
takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, sézlesmeden cayilmis olunur. izleyen Primlerden
herhangi biri zamaninda 6denmez ise, Sigortaci Sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli
taahh(tli mektupla 10 (on) gunlik sure vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde,
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sure sonunda, so0zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu surenin bitiminde borg¢
6denmemis ise Sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur.

16.Prim borcunu 6demekte temerrit sebebiyle Sigorta sdzlesmesinin feshedilmesi halinde,
Sigortacr’'nin sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul eden prim glin esasi tGzerinden
hesap edilerek fazlasi Sigorta Ettirene iade edilir.

17.ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almay! unutmayiniz.

18.isbu Sigorta Policesi tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde mebdeinden
(baslangig tarihinden itibaren) iptal edilebilir, bu taktirde Sigortali, prim tutarinin tamamina
hak kazanacaktir. Sigortal’nin ilk 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde ise gun esasl
kismi iptal yapilacaktir.

19. Asagidaki hallerde sigortacinin, her bir Sigortali’ya kargi sorumlulugu sona erer:

a) Guavenli Kimligim Sigortasi Poligesinin sonlandigi tarihte,

b) Sigortal’'nin 80 (seksen) yasini doldurdugu tarih itibariyla (Su kadar ki; Sigortali’'nin 80
(seksen) yasini doldurdugu tarihin giin ay yil olarak sigorta bitis tarihinden 6nce olmasi
halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.),

c) Isbu Bilgilendirme Metni’nin Teminatlar Arasindaki Gegis Uygulama Usul ve Esaslari E
Maddesindeki tim teminatlarin sona erecegi durumlar olarak belirtilen hallerde.

20.isbu Bilgilendirme Metni'nde yenileme bildirimi, police gdnderimi ve sigorta primi tahsil
yontemine iligkin verilen bilgiler Sigorta Suresi boyunca gecgerlidir.

21.Police ibrazina ve iptaline iliskin hususlar, yenilenen poligeler igin de gegerlidir.

22.Primin ekonomik kosullara gore donemsel olarak degismesi mumkundur. Ancak igbu
polige ile ilgili primler, bir sonraki yenileme tarihine kadar degismeyecektir.

23.Policenizde otomatik yenilemeyi tercih etmeniz durumunda, policeniz enflasyondan
kaynaklanan muhtemel artiglar gdz 6ntne alinarak, yukarida yazili teminat limitleri ve buna
bagli 6denecek prim, “en fazla bir énceki yil sonunda agiklanan TUFE (Tlketici Fiyat
Endeksi) orani” kadar olacak sekilde otomatik olarak arttirilacaktir.

24.Sigortali'nin Police’de yazili olan adresleri tebligat adresleridir. Bu adreslere yapilacak her
turli goénderi, ihbar, ihtar ve tebligler araciligiyla yapilan tum bildirimler taraflara yapiimis
saylilir. Taraflar, adres degisikliklerini, degisiklikten itibaren 5 (bes) isgunu igerisinde yazili
ya da Cardif iletisim merkezi Uzerinden bildirmek zorundadirlar. Adres degisikliklerinin
bildirilmemesi durumunda, 7201 sayili Tebligat Yasasi’nin 10. Maddesi uyarinca tebligat
yapilmis sayilir. Sigortaci, en son guncellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim
yapacaktir.

25.Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Turk Ticaret
Kanunu’ndaki hidkimler uygulanir. Sigorta Ettiren/Sigortal’'nin, sézlesmenin yapilmasi
esnasinda yerine getirmesi gereken beyan yukumlulagu TTK 1435, 1436, 1437, 1439,
1440, 1441, 1442 ve 1443. maddeler ve ayrica TTK 1497 ve 1498. madde hukumlerine
tabidir. Sigortacr'ya karsi sdzlesme suresi icinde yerine getiriimesi gereken beyan
yukumlulugu hakkinda TTK 1444, 1445. maddeler ve ayrica TTK 1499 hukmu uygulanir.
Riziko gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim yukimlulaga hakkinda TTK 1446
uygulanir.

26.Sigortali ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tarli hukuki iliskinin kendi nam ve
hesabina yapilacagini beyan ve taahhit etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi geregi bildirim
yapmak zorunda oldugunu bildigini ve bagkasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde
bunu vyazili olarak sigortaciya beyan edecedini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hikimleri de dahil olmak Uzere her tirl
sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili ricu kabul ve taahhit
eder.
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27.Sigorta soOzlesmesinden dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten
baglayarak 2 (iki) yil ve sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde
rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren 6 (alt1) yil gegmekle zaman asimina ugrar.

28.Dovize endeksli police duzenlenemez. Dovize endeksli poligeler, poligenin duzenlendigi
tarinteki TCMB doviz satis kuru baz alinarak TL karsihgi olarak sigortalanir.

29.Yanhs Sigorta Uygulamalar: Sigorta iligkisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligskide rol
oynayan Kigilerden bir veya birkaginin haksiz menfaat saglayama yonelik her turlu fiil ve
yanlis uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz
sigorta s6zlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da tg¢lncu sahislar lehine haksiz
menfaat saglamaya ydnelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati
alamama durumlari ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” uyarinca iglem yapilacak olup, anilan
nedenlerle sigorta s6zlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka
dogru cevap veriniz.

30.Sug Gelirinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmanin Onlenmesi: BNP Paribas
Cardif Sirketleri, Su¢ Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terdrizmin Finansmanin
Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tiim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve musterinin
taninmasi, adres / kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri araciligi ile gerekli
usuli igslemleri yerine getirme, yolsuzlukla mucadele konusunda sifir tolerans prensibi dahil
olmak Uzere Ozellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincal) kisi / kurulug
listelerinde yer alan veya yaptirrma tabi tutulmus olan musterilerin tespiti icin gerekli
kontrolleri gerceklestirme, gegerli yasalar dahilinde bu Kigilerle is iligkisine girmeme ve /
veya mevcut is iligkisini sonlandirma, kisi, kurulug, is veya faaliyetleri finanse etmeme
ve/veya Urun ile hizmetlere erisim kisitlamasi dahil is ve hizmetlerinde degisiklik yapma
hakkini elinde tutar.

31.Sigortal’nin kimliginin ve/veya kimlik bilgilerinin izinsiz olarak ele gegirildigini veya tg¢lncu
kisilere ifsa edilmis bilgilerin izninin disinda kullanildigini fark ettigi andan itibaren azami 5
isgunu igerisinde telefonla Sigortaci'ya bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.

32.Tazminat talebinde bulunulacak magduriyetin olugsmasini engellemek ve magduriyeti
asgari duzeyde tutmak igin Sigortali’'nin elinden gelen her tirli makul gabay1 gdstermesi
gerekmektedir.

33.Kayip ve/veya galinma olayi, Sigortali tarafindan derhal yerel givenlik guglerine bildirilmeli
ve guvenlik guglerinden, durumun bildirildigine dair usulince tanzim edilmis yazili bir
tutanak temin edilmesi gerekmektedir.

34. Sigortali rizikonun gergeklestigini 6grendiginde, durumu derhal yetkili makamlara bildirmek
ve c¢alinanlar arasinda kiymetli evrak varsa dolagsimini ve ddenmesini dnlemek igin ilgili
yerlere derhal basvuruda bulunmak ve Sigortali degilmisgesine gerekli koruma énlemlerini
almak ve bu amagla sigortaci tarafindan verilen talimata elinden geldigi kadar uymakla
yukumludar.

35.Sigortall, zorunlu haller disinda, rizikonun gergeklestigi yer veya kiymetlerde bir degisiklik
yapmamalidir,

36. Sigortali, Sigortacr’'nin istegi Uzerine rizikonun gergeklesmesi nedenlerini ayrintili sekilde
belirlemeye, zarar miktari ile delilleri saptamaya ve ricu hakkinin kullaniimasina yararli,
sigorta ettiren igin saglanmasi mumkun gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin sigortaciya
vermekle yukimludur. Yine, Sigortali zararin tahmini miktarini belirten, yazil bir bildirimi
makul ve uygun bir sure iginde Sigortaci’'ya vermelidir.

37.Sigortali, tazminat yukimlalugi ve miktari ile ricu haklarinin saptanmasi igin sigortacinin
veya vyetkili kildigi temsilcilerinin sigortali kiymetlerin bulundugu yerlerde, sigortal
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kiymetlerde ve bunlarla ilgili belgeler Gzerinde yapacaklari aragtirma ve incelemelere izin
vermekle yukumludar.

38.Police kapsaminda tazmini talep edilen masraflari tevsik eden tum belgelerin (makbuz,
belge, tutanak, vs.) asillarinin temin edilmesi gerekmektedir. Belgelerin kopyalari kabul
edilmeyecektir.

39.isbu sigorta (riinii kapsamindaki menfaatlerden yararlanabilmek icin, CPP ve/veya CPP
Anlagsmali Kuruluglari tarafindan gerekli belgelerin imzalanmasi ve gerekli sair tum
islemleri yerine getiriimesi gerekmektedir.

40. Sigortal tarafindan herhangi bir sekilde aldatici bir tazminat talebinde bulunulmasi halinde,
talebi reddedilecektir. Sayet tazminat édemesi yapilir ve sonrasinda tazminat talebinin
aldatici oldugu tespit edilirse, 6denen tazminatin maddi karsiliginin geri alinmasi igin
gerekli yasal islemler yapilacaktir.

41.Police kapsamindaki Ek Hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla Sigortal’'nin kisisel bilgileri,
uluslararasi alanda kabul gérmis, glvenlik sertifikalari ile destekli olarak CPP’nin
sisteminde korunacaktir. Sigortali tarafindan temin edilecek bilgiler:

* Polige ile ilgili islemleri yerine getirmek,

+ Ek Hizmetler kapsaminda hak edilen 6demeleri tahsil etmek,

+ Kayip veya calinti kimlikler nedeni ile ilgili her tirli Tazminat Talebi’ni isleme koymak
amaciyla kullanilacaktir.

G. SIGORTA TEMINATI DISINDAKIi HALLER (MUAFIYETLER)

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda Teminat digl haller konusunda
bilgilenmek igin, talep halinde Sigortaci tarafindan verilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
ve Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari’ni dikkatlice okuyunuz.

1. Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati istisnalari

Sigorta kapsaminda saglanan Teminatlara iliskin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 5 ve
Madde 6 gercevesinde asagidaki istisnalar Sigortadan harigtir:

a) Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

b) Sigortanin sumuliine giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin,
donma, gunes ¢arpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

c) Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbusin,

d) Asikar sarhoslugun, sigortanin sumuline giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde
uyusturucu madde kullanmanin, ila¢ ve zararli madde almanin,

e) Sigortanin simullne giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi; mudahalenin (ameliyatin)
ve her tirlG sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

f) Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan ig
kargasaliklar,

g) Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

h) Curdm ve cinayet islemek veya bunlara tesebbus,

i) Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali miustesna, Sigortal’'nin kendisini bile
bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

j) 3712 sayilh Terdrle Mucadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin
zararlar,
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k) Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turlu saldiri ve sabotaj,

) 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve buna bagh
sabotajlara katilmak

m) Suda bogulmalar, sigortanin sumultne giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde
sigortadan harigtir,

n) Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

0) Aclik deniz balikgilidi ile stirek ve surgln avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi
ve yuksek daglarda avcilik

p) Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde
yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali
binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, gures, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir
ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

g) Her nevi spor misabakalar ile strat ve mukavemet yarislari,

r) Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

Yukarida j bendinde belirtilen zararlar ve | bendinde belirtilen terdr ve sabotaj eylemlerine katilma
hali hari¢ olmak Uzere, 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan midahaleler sonucu olusan zararlar.

2. Kimlik Hirsizhgi / Sahtekarligi Harcamalari, Kayip / Galinti Kimlik (Yenileme), Kisisel Sifre
Calinti (PIN), ATM Kapkag¢ Teminati Istisnalari

Sigorta kapsaminda saglanan Teminatlara iliskin Hirsizlhik Sigortasi Genel Sartlari Madde A.5.
cercevesinde asagidaki istisnalar Sigortadan harictir:

a) Savas, istila, dusman hareketleri, i¢ savas, ihtilal, ayaklanma ve askeri hareketlerden
yararlanilarak yapilan hirsizlik, yagma ve bu suglara tesebbusten kaynaklanan zararlar,

b) Herhangi bir nukleer yakittan veya nukleer yakitin yanmasi sonucu nukleer artiklardan
veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyon veya radyoaktif
bulasma ya da bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerden yararlanilarak yapilan,
hirsizlik, yagma ve tahribat (Bu bentte gegen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren
herhangi bir nikleer ayrigim olayini da kapsayacaktir).

c) Kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler Gizerinde yapilacak tasarruflardan yararlanilarak
yapilan hirsizlik, yagma veya bu suclara tesebblsten kaynaklanan zararlar,

d) Sigortaliyla birlikte yasayan veya birlikte oturan kimseler tarafindan yapilan hirsizlik ve
tahribat,

e) Hirsizlarin neden olacagi yangin, infilak ve dahili su zararlari,

f) Envanter acgiklari,

g) Sigorta s6z1esmesinde goOsterilen yerlerin iginde araliksiz 30 gunden fazla kimse
bulunmamasi,

h) Police’de gosterilen yerlerde bulunan kiymetlerin, bu yerlerden tasinmasi ve bu yerlerin
disindaki adreslerde tutulmasi

i) Grev, lokavt, kargasalik ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler,

j) Yangin, yildinm, infilak, deprem, yanardag puskurmesi, seylap, firtina, yer kaymasi, kar
agirhigi,

k) Sigortal’'nin hizmetinde bulunan kimselerce yapilan hirsizlik ve tahribat,

l) Kiyafet degistirerek veya selahiyetli olmaksizin sifat takinarak yapilan hirsizliklar,

m) 3713 sayil Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
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n) tarafindan yapilan mudahaleler sonucunda meydana gelen zararlar.

H. VERGI UYGULAMASI

Ucretli Calisanlarda Vergi Avantaji: Gelir Vergisi Kanunu Madde 63/3'e gdére Sigortali’nin
kendisi, esi ve kuguk ¢ocuklari i¢cin hayat, ferdi kaza, hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik,
dogum ve tahsil gibi Sigorta Poligeleri icin 6dedidi Primlerin tamamini, Primi 6dedigi déonemde
elde ettigi brut Ucretin %15'i ve yillik olarak asgari Ucretin yillik tutarina kadar olan kismi ile sinirli
olmak Uzere net Ucretinin hesaplanmasinda gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu
sayede Odemis oldugu Primlerin, icinde bulundugu gelir vergisi dilimine gore %15 ila %40
arasinda degisen orandaki kismini net Ucretine artis olarak geri alabilir.

Gelirini Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi ile Beyan Edenler Vergi Avantaji: Gelir Vergisi
Kanunu Madde 63/3'e gore Sigortal’nin kendisi, esi ve kiiguk ¢ocuklari igin hayat ve ferdi kaza,
hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil gibi Sigorta Policeleri icin ddedigi
Primlerin tamamini, beyan ettigi gelirin %15'ini ve asgari tcretin yillik tutarina kadar olan kismini
yillik gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede 6demis oldugunu Primlerin, gelir
vergisi dilimine gore %15 ila %40 arasinda degisen orandaki kismi kadar vergi avantaji saglamis
olacaktir.

i. RiZIKONUN GERGEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI

1. Soézlesmede birden fazla Lehtar (Sigortadan faydalanan) tayini mimkundur. Lehtarlar’in
her biri icin ayri ayri hisse belilenmemigse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi
disindaki kimseler de Lehtar olarak gdsterilebilir. Su kadar ki TTK MADDE 1490‘a goére
bagkasinin hayati Uzerine Sigorta yapilabilmesi i¢in, o kisinin hayatinin devaminda
Lehtar'in menfaatinin bulunmasi sarttir. Menfaat sartinin sézlesmenin yapilmasindan
sonra ortadan kalkmasi halinde s6zlesme o andan itibaren gecersiz hale gelir; ancak,
Sigorta Ettiren’e gun esasli iade yapilir.

2. isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda Sigortaci tarafindan saglanan Teminatlardan
kaynaklanan tazminat talepleri ile ilgili tum islemler icin gecikmeksizin Ust kisimda adres
ve telefonlari yer alan Sigortacr'ya basvuruda bulununuz. Hak sahipleri, rizikonun
gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren durumu gecikmeksizin Sigortaci’'ya bildirmek
zorundadirlar.

3. Tazminat 6demesinin yapilabilmesi icin Sigortaci tarafindan talep edilecek olan ilgili
Teminatlara ait hasar evraklari www.bnpparibascardif.com.tr internet adresinden ya da
444 98 76 numaral Sigortaci Musteri iletisim Merkezi'nden temin edilebilir.

4. Tazminat Talebi’nde bulunulmasi durumunda Sigortal’dan asagidaki belgelerin
saglanmasi istenebilecektir;

Tazminat Talep Formu,

Hastane / Doktor raporu,

Maluliyet ise; tam tesekkulll devlet hastanesinden alinmis maluliyet raporu,

Olay ile ilgili detayli beyan, karakol zapti ve tutanak,

Bankalar, kredi kuruluslari veya kredili iriin hizmet saglayicilarindan aldiginiz 6deme

emir ve borg bildirim belgeleri,

* Muvafakat ettigimiz hukuksal danigsmanlik ve temsil hizmet 6demelerini gosterir
faturalar,

» Postalama 6demesi, iletisim faturalari gibi yaptiginiz harcamalari gosterir faturalar,

* Mahkeme tebligatlari, bildirimler, polis/jandarma tutanaklari,

Classification : Internal



. = BNP PARIBAS
L CARDIF

* Yasanilan gevrenin digindaki hukuki takipler sirasinda yapilan ulagim, yiyecek ve
barinma gibi harcamalari gosterir faturalar.

5. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’'ya ulagsmasindan itibaren azami 15
(onbes) gun icinde gerekli incelemeler vyapilarak tazminat &6deme iglemleri
tamamlanacaktir.

6. Tazminat talebinde bulunmak icin, BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. Misteri iletisim
Merkezi'ni 444 98 76 numaral telefondan arayabilirsiniz. Aramay! takiben doldurulup geri
gonderilmesi igin Sigortali'ya Tazminat Talep Formu (TTF) ulastirilacaktir. Tazminat Talep
Formu'nun ekinde asil makbuzlar da dahil olmak Uzere (bunlarin kopya olmamasi
gerekmektedir) talep edilen tim belgelerin ulastiriimasi gerekmektedir. Bu asamada; Tim
belgeler tamamlanana kadar Tazminat Talebi'nin degerlendiriimesi mumkun olmayacaktir.
Belgelerin tamamlanmasi ve Sigortacr’ya ulasmasini takiben azami 15 (onbes) icerisinde
tazminat talepleri sonuglandirilacaktir.

7. Tazminat talepleri ile ilgili diger hususlar;

+ Police kapsaminda verilecek teminat igcin tam ve eksiksiz bilgi temin edilmesi
gerekmektedir. Tazminat talebinde bulunacak zararin olugsmasini engellemek ve zarari
asgari duzeyde tutmak icin Sigortal’'nin elinden gelen her tirli makul g¢abayi
gOstermesi gerekmektedir.

+ Calinma olayini derhal yerel guvenlik guglerine bildiriimeli ve glvenlik guglerinden,
durumun bildirildigine dair usulince tanzim edilmis yazih bir tutanak temin edilmesi
gerekmektedir. (Eger bu tutanak olasi yabanci dil sorunu veya yerel emniyet guglerinin
isteksizligi gibi nedenlerle saglanamiyorsa, durumunu ilgililere rapor edildigini ancak
ilgili kurum tarafindan tutanagin Sigortal’'ya verilmedigini yazili ve imzal ifade ile
Sigortal’'nin belirtmesi gerekmektedir.)

+ Police kapsaminda tazmini talep edilen masraflara iliskin destekleyici tim belgelerin
(makbuz, belge, tutanak, vs.) asillarinin temin edilmesi gerekmektedir. Belgelerin
kopyalari kabul edilmeyecektir.

* Polige, Teminat altina aldigi kapsamla ilgili olarak belirlenen limite kadar gerceklesen
tazminat taleplerini kargilar. Teminat limiti Gzerinde bulunan tazminat taleplerinde bu
Police kapsaminda belirlenmis Teminat limitinden fazla 6deme yapilamaz.

8. Tazminat Talebi degerlendirilirken, Sigortal’dan talep edilen belgelerin saglanmamasi
durumunda, talebin sonuglandiriimasi gecikebilecek veya tazminat talepleri
reddedilebilecektir.

9. Hukuksal danigsmanlik ve avukatlik vekalet Ucreti kapsaminda harcama yapmadan 6nce
Sigortal tarafindan Sigortacr’dan uygunluk alinmasi gerekmektedir.

J. DIGER BILGILER

Sigorta Acentesi'nin Police/katihm sertifikasi dizenleme ve tahsilat yapma yetkisi vardir.

isbu Polige, Tiirk hukukuna gore yorumlanacaktir. Sigorta sézlesmesinden dogan anlasmazliklar
nedeniyle Sigortaci aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya
sigorta soOzlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya rizikonun
gerceklestigi yerdeki, sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin
bulundugu yerdeki mahkemelerdir. Hayat sigortalarinda sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin
leh veya aleyhine agilacak davalarda onlarin yerlesim yeri mahkemesi kesin yetkilidir.

Sigortaci Sigorta Tahkim sistemine Uyedir.
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K. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iligkin her tarla bilgi, iptal talepleri ve sikayetler igcin BNP Paribas Cardif Sigorta A.$.’nin
yukarida yazili adres ve telefonlarina basvurabilir ya da 444 98 76 numarali telefonunu
arayabilirsiniz.

Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbesg) isguni icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Bu sozlesme kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin sigorta tahkim komisyonuna, tuketici hakem
heyetine veya dava agmadan Once arabulucuya basvurma sarti ile tuketici mahkemesine
basvuruda bulunabilirsiniz.

BNP PARIBAS CARDIF SIGORTA A.S.
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