Oberon Ekran Koruma Sigortasi Bilgilendirme Metni

Sigortacl, Sigorta Suresi igcinde gergeklesen bir olayin/rizikonun sonucu Sigorta Ettiren’in Cihaz'inin
ekraninin kirllmasi halinde, ekranin yenisiyle degistiriimesini Cam Kirilmasina Kargi Sigorta Genel
Sartlari dahilinde saglar.

Hasar deg@erlendiriimesi durumunda, isbu Sigorta Poligesi hiukim ve sartlar, teminat disinda kalan
haller ve limitleri ¢cercevesinde, Cihaz'in ekran tamiri yapiimasi ya da ayni veya benzer teknik
Ozelliklere sahip bir cihazla degistiriimesi belgelendiriimis masraflari kapsaminda tazminat 6der.

A.TANIMLAR

Sigorta Siresi: isbu Bilgilendirme Metni'nde tanimlanan Cihazlarin Ekran Koruma Teminatlari
kapsaminda oldugu sure 1 (bir) yildir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

Sigorta Acentesi: Police’de belirtilen acentelik yapmaya yetkili ve igsbu sigortaya aracilik eden tuzel
veya gercek kisidir. Sigorta Poligesi kapsaminda Sigorta Acentesi Oberon Sigorta A.S.’dir.

Sigorta Ettiren/Sigortah: isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'i ve Ekran Koruma
Sigortasi’'ni satin almig olan 18 (on sekiz) yasindan blyuk gercek kisi musterileri ifade etmektedir.

Sigorta Policesi/Police: Sigortalanan Cihaz'in Ekran Koruma Sigortasi Policesi'ne dahil edildigini
ve bu kapsamda saglanan teminat, kapsam, limitler ve istisnalari gésteren ve Ozel Sartlar ile Cam
Kirilmasina Kargi Sigorta Genel Sartlari ("Genel Sartlar’) kapsaminda olusturulmus belgeyi ifade
eder.

Bilgilendirme Metni: Sigorta Poligesi kapsamini ve teminatlara iligskin bilgileri iceren belgedir.
Cihaz: Turkiye sinirlari igerisinde bulunan, satin alma tarihinden itibaren 0-24 ay arasinda sire
gecmis Apple, Samsung, Huawei marka akilli cep telefonlarinin belirlenen modellerini ifade
etmektedir. S6z konusu Cihaz'in sigortalanabilmesi ve bdylece isbu Bilgilendirme Metni’'ne konu
Cihaz tanimina girmesi icin Sigortal’'nin GSM hattina gonderilecek SMS igeriginde yer alan link
Uzerinden ulasilan portalde bulunan kontrol adimlarinin tamamlanmis ve prim tahsilatinin
gerceklestiriimis olmasi gerekmektedir. Musteri tarafindan sigortalama surecinde beyan edilen
cihazin mevcut kondisyonuna iligkin konularda dogru olmayan bir beyanin yer aldiginin tespit
edilmesi halinde cihaz sigorta kapsami diginda kalacaktir. Sigorta kapsamina belirlenmis markalarin
satin alma tarihinden itibaren 0-24 ay arasinda slre ge¢mis, bitln olarak tim pargalarinin saglam
ve galigir halde oldugu musteri tarafindan beyan edilmis ve kontrol adimlari tamamlanmig cihazlar
dahildir.

Hasar: Sigorta Poligesi kapsaminda teminat saglanan rizikolardan birinin gergeklesmesini ifade
eder.

Hasar incelemesi: Bir hasar talebinin, Hasar Yéneticisi tarafindan incelenmesi ile ilgili siireci ifade
eder.

Hasar Tutari: Cihaz igin yapilan Onarim ve Degisim bedelleri Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilen
her bir hasar basina sigorta prim hesaplamasinda kullanilan cihazin 2. El piyasa bedeli Gzerinden
belirlenmis Rayi¢ Bedeli (“en fazla Teminat Tutan”) kadardir. Hasar tutarinin bu bedeli gegmesi
durumunda hasarin degerlendiriimesi Sigorta Sirketi inisiyatifinde olacaktir.)

Rayic¢ Bedel: 2. El Cihaz’in guncel piyasa kosullarina gore degisiklik gosterdigi degerdir. Bu bedel
Polige’nin satisi aninda belirlenen Teminat Tutar’'na esittir.

Hasar YOneticisi: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. veya BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.
tarafindan yetkilendirilen Gglncu kisi.
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Ekran Koruma Teminati: Cihaz'in; Bilgilendirme Metni’'nde belirtilen istisnalar harig tutulmak Uzere,
Sigortal’'nin iradesi ve kusuru diginda ani, dngorulemeyen, disaridan bir etki ile meydana gelen
kaza nedeniyle kismen veya tamamen ekraninin hasar goérmesi; durumuna kargi guvence
verilmektedir.

Onarim: Cihaz’in, Ekran Koruma Teminati kapsaminda hasara ugramasi nedeniyle Police’de
belirtilen sartlar esas alinarak yapilacak olan hasar incelemesi sonucu tamir edilmesidir.

Degisim: Onarimin teknik olarak mumkun olmadigi veya onarim maliyetlerinin ekonomik olarak
degisim bedeline yakin, esit olmasi halinde Cihaz’in Polige’de belirtilen kosullar dahilinde ayni veya
muadil cihaz ile degistiriimesini ifade etmektedir. Degisim yapilan Cihaz'larin mulkiyeti Sigorta
Sirketi’ne gegecek ve iade edilmeyecektir.

Muafiyet Orani:
Ekran Koruma Teminati igin:
Ekran Koruma Teminati kapsaminda hasar 6édemeleri icin muafiyet uygulanacak olup
e S0z konusu muafiyet uygulamasi igbu bilgilendirme metni kapsaminda yapilacak ve Sigorta
Sirketi tarafindan kabul edilen her bir hasar icin (degisim veya onarim) ayri ayri
uygulanacaktir.

e Degisim durumunda uygulanacak olan muafiyet;
Cihaz'in degistiriimesi halinde, Cihaz'in polige satis aninda belirlenmis 2. El piyasa rayic
bedelinin (“Teminat Tutar”) %30'una (KDV dahil) karsilik gelen kismi kadar muafiyet
uygulanacaktir.

e Onarim durumunda uygulanacak olan muafiyet ise;
Cihaz’in onarimi halinde muafiyet uygulanmayacaktir.

Hasar sureci kapsaminda iglem yapilabilmesi icin muafiyet bedelinin Sigorta Ettiren/Sigortali
tarafindan o6denmesi 6n kosuldur. Muafiyet 6demesinin Sigortal’'ya taninan surede
gerceklestirimemesi durumunda, Cihaz Sigortali’ya iglem yapilmadan iade edilir.

Muafiyet Suresi: isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda tanimlanan teminatlarin islerlik
kazanabilmesi icin Sigorta S6zlesmesi'nin kurulmasindan itibaren gegmesi gereken 7 (yedi) gunluk
sureyi ifade etmektedir.

B.TEMINATLAR

Genel Zararlar Sigortalari bransina dahil olan Ekran Koruma Sigortasi teminat ve kapsamlari ile ilgili
bilgiler asagida yer almaktadir.

A. Ekran Koruma Teminati

Ekran Koruma Teminati kapsamina alinan Cihaz’'in Muafiyet Suresi’nin tamamlanmasinin ardindan,
Sigortal’'nin Cihaz’da meydana gelebilecek ekran kirilmasi hasarlarina karsi isbu Bilgilendirme
Metni sartlan g¢ercevesinde Oncelikle Cihaz'in onarilmasi esas alinmaktadir. Onarim hizmetinin
imkan dahilinde olmamasi veya uygun olmadiginin Hasar Yodneticisi tarafindan tespit edilmesi
halinde, isbu Bilgilendirme Metni sartlari gergevesinde Sigortal’'nin Cihazi'nin ayni veya Muadil
Cihaz* ile degisimi saglanir,

Sigortal’'nin muadil cihaz ile degisimi kabul etmemesi durumunda pert kapsaminda yapilacak
o0demeler hediye ¢eki** ile de gergeklestirilebilir.
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*Muadil Cihaz: Cihaz’'in aynisinin bulunamamasi durumunda, fabrika 6zelliklerine bakilarak ayni
marka, ayni model ve ayni renk olma sartl aranmaksizin polige satis anindaki 2. El piyasa degeri
uzerinden belirlenmis Rayi¢ Bedel(“Teminat Tutar”) dikkate alinarak tedarik edilen sigortaya konu
Cihaz ile benzer teknik ozellikleri tasiyan cihazdir. Muadil cihaz yeni (kullanilmamis) bir cihaz
olabilecegi gibi, yenilenmig bir cihaz da olabilir. S6z konusu bu cihaz, teminata konu Cihaz'in fabrika
Ozelliklerine bakilarak hasar yoneticisi tarafindan temin edilecek ayni marka, ayni model ve ayni
renk olma sarti aranmaksizin Polige satig anindaki 2. El piyasa degeri Uzerinden belirlenmis Rayig
Bedel (“Teminat Tutan”) dikkate alinarak tedarik edilen isbu Bilgilendirme Metni'ne konu Cihaz ile
benzer teknik 6zellikleri tagiyan cihazdir.

**Hediye Ceki: Elektronik perakende sektorinde hizmet veren ve Turkiye genelinde yaygin magaza
ag! bulunan firmalarin hediye ¢eklerini ifade etmektedir.

Ekran Koruma Teminati, Cihaz'i sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 1 (bir) yil slresince
Kazalardan (ani ve beklenmedik olaylar) kaynaklanan arizalara karsi teminat altina almaktadir:

S0z konusu teminat kapsaminda sigorta suresinde olmak sarti ile ayni ay (takvim ayi1) igerisinde 1
(bir) kez ve toplam sigorta slresi boyunca (1 yil) 2 (iki) kez olumlu sonuglanan hasar talebi
yaplilabilir. S6z konusu 2 (iki) adet olumlu sonuglanan hasar talebi kapsaminda sigorta suresi
icerisinde olmak kosuluyla yillik poligelerde ayni polige i¢in sadece 1 (bir) Onarim ve 1 (bir) Degisim
veya, 2 (iki) Onarim veya 1 (bir) Degisim islemi yapilabilir.

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda Cihaz’'in degisiminin yapiimasi halinde yeni teslim edilen Cihaz
kapsaminda polige ve teminatlar sigorta suresi sonuna kadar devam eder.

Ekran diginda kalan pargalar icin degisim yapilmasi gereken durumlarda bu islem ancak
Sigortal’’nin onayi alinmak suretiyle ayrica ucretlendirilerek gerceklestirilecektir. Bu gibi durumlarda
Sigortal’ya ayrica bir servis Ucreti yansitiimayacaktir.

Teminatlar kapsaminda yapilan onarim veya pert kapsamindaki islemlerde orjinal veya muadil veya
yenilenmis parca kullanimi ile islem gergeklestirilebilecektir.

Pert kapsaminda yapilacak islemler %30 muafiyet tutarinin Sigortali’dan tahsil edilmesi ve yapilacak
islem konusunda Sigortal’'nin onayinin alinmasi kaydiyla; yenilenmis ayni marka cihaz ile benzer
teknik ozelliklere sahip Sigortal'nin onay verdigi yenilenmig farkli marka cihaz ile teminat tutar
icinde kalan ayni veya farkli marka ve modelde yeni muadil cihaz ile veya hediye ceki ile
gerceklestirilebilecektir.

C.SIGORTA KAPSAMI DISINDAKI HALLER (iISTiSNALAR)

1. Cam Kirlmasina Kargi Sigorta Genel Sartlari dahilinde;

e Baska bir sigorta ile temin edilmemis olmak sarti ile yangindan, yildirrmdan, infilaktan ve bir
yanginda sondurme ve kurtarma hareketlerinden husule gelen ziya ve hasarlar,

e Sigortali cam ve aynalarin bulundugu bina ve mahallerde yapilan insaat ve tadilat dolayisiyla
husule gelen ziya ve hasarlar,

e Cam ve aynalarin kirilmasi dolayisiyla Uzerinde bulunan tezyinat ve yazilarin bozulmasindan
husule gelen ziya ve hasarlar,

e Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketlerinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati
hareketlerin sebep oldugu butln ziya ve hasarlar.
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e 3713 sayil Terdrle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
muidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

e Sigortali cam ve aynalarin bulundugu bina ve mahallerin yikilmasi ve ¢okmesi (inhidam).

e Sigortali cam ve aynalarin yerlerine konmasi, takilmasi veya yerlerinden ¢ikariimasi ile kaide
ve cercgevelerinde yapilan tamirler ve yerlerinin degistiriimesi ve nakilleri esnasinda vukua
gelecek ziya ve hasarlar.

e Sigorta ettiren veya kendisi ile birlikte ikamet eden ailesi efradi ve mustahdemleri tarafindan
kasten ika olunacak ziya ve hasarlar.

e Sigortali Cihaz ekranina iligkin durumlar, cam ve aynalarin satihlarinda meydana gelecek
cizilmeler ve sigrak halinde kopmalar,

o Kaide ve cgercevelerinin ayip ve kusurlari neticesinde sigortall cam ve aynalarda harici bir
tesir olmaksizin meydana gelecek ziya ve hasarlar,

o Zelzele, seylap, su basmasi, yanardag indifai neticesinde sigortali cam ve aynalarda
meydana gelen ziya ve hasarlar,

e Harp, her turlu harp olaylari, istila, yabanci digman hareketleri muhasamat (harp ilan edilmis
olsun olmasin) i¢ harp, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri
hareketler sebebiyle meydana gelen bitin ziya ve hasarlar,

e Herhangi bir nikleer yakittan veya nukleer yakitin yanmasi sonucu nukleer artiklardan veya
bunlara atfedilen sebeplerden husule gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyo-aktivite
bulagmalarinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin sebep oldugu bitin ziya
ve hasarlar; (bu bentte gecen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nikleer
ayrisim "fission" olayini da kapsayacaktir).

e Kamu otoritesi tarafindan sigortali cam ve aynalar Uzerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle
meydana gelen bitin ziya ve hasarlar.

e 3713 sayil Terdrle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butun zararlar

. isbu Ozel Sartlarin kapsaminda yer almakla birlikte, asagidaki sekilde gerceklesen Hasar
Talepleri teminat disindadir;

1 (bir) ay icinde 1 (bir) olumlu sonuglanan talebin Gzerinde yapiimis diger hasar talepleri;
1 (bir) yil igerisinde 2 (iki) olumlu sonuglanan talebin Uzerinde yapilmis diger hasar talepleri;

e Cihaz'in pert kapsaminda degistiriimesi halinde, Cihaz’in polige satisi aninda belirlenen rayig
bedelinin %30’'una (KDV dahil) karsilik gelen kismi.

e Isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yalnizca kaza sonucu olusabilecek ekran kirilma
hasarlar teminat altina alinmakta olup, bu hasarin teminat kapsaminda tamiri esnasinda
olusabilecek ek yedek parga maliyetleri mugsteri tarafindan karsilanmak suretiyle servis
verilebilecektir. Ornegin; Cihaz’in ekran degisimi esnasinda pil, arka kapak, cihaz ana kasasi
vb. baska pargalarin da degisimi gereken durumlarda cihaz ekrani diginda kalan pargalarin
Ucreti Sigortali’'dan ayrica talep edilecektir.

e Sigortal’'nin ya da onun yerine kaim olan sorumlu kiginin kasti ya da agir ihmali ve/veya agir
kusuru ile sebep oldugu Ekran Hasarlari.

e Standart sozlesme yukumlulukleri uyarinca uretici, ithalatgl, tedarikgi ya da distributor
firmanin sorumlulugundaki herhangi bir masraf ya da lcret.

Classification : Internal



e Ahizesiz sistemin kullaniimasi sirasinda olmadik¢a, Cihaz’'in herhangi bir tirden aracin
surtlmesi sirasinda kullanimi sonucu ekran kirilmasi (motosiklet dahil).Sigortali’'nin hasar
goérmus Cihaz’i teslim/ibraz edemedigi hasar talepleri

e Sigorta Ettiren’in bilgi sunma ve rapor etme yukimluligunu yerine getirmemesi.

e Sigorta Ettiren’in igsbu Bireysel Ekran Koruma Sigorta Poligesi disinda farkli bir girketten
benzer bir Griin kapsaminda tazminat aldiginin tespit edilmesi halinde, o hasar igin tazminat
o0demesi yapilmaz.

e Sigortaci tarafindan yetkilendirilen kigiler digsinda kalan tglncu kisilerce veya bizzat Sigortali
tarafindan; Cihaz’in Ureticisi / ithalatgisi tarafindan belirlenen galistirma ve kurulum talimatlari
ile kullanim kilavuzuna uyulmamasindan ya da diger uygunsuz kurulum veya onarim

tesebbulslerinden veyahut Cihaz’in programlanmasindan, ayarlanmasindan, onarimindan,
revizyonundan, modifikasyonundan ya da temizlenmesinden kaynaklanan arizalar

e Muafiyet slrresi olan 7 (yedi) gin muddetince meydana gelen hasarlar

e Sigortac’'nin atadigi kisiler disinda, uglncu kisilerce Cihaz’da yapilan onarimlar sebebiyle
meydana gelen/gelecek arizalar.

e Sigortali Cihaz ekranina iliskin durumlar, cam ve aynalarin bulundugu bina ve mahallerin
yikilmasi ve ¢okmesi (inhidam),

e Sigortali Cihaz ekranina iligkin durumlar, cam ve aynalarin yerlerine konmasi, takilmasi veya
yerlerinden gikarilmasi ile kaide ve gergevelerinde yapilan tamirler ve yerlerinin degistiriimesi
ve nakilleri esnasinda vukua gelecek ziya ve hasarlar,

e Sigorta ettiren veya kendisi ile birlikte ikamet eden ailesi efradi ve mustahdemleri tarafindan
kasten ika olunacak ziya ve hasarlar,

e Sigortali’'nin kasit ve/veya kusuru ile yaniltici beyanda bulunmasi,
e Ailedeki 10 (on) yas ve altindaki gocuklarin sebep olduklari hasarlar,
o Aile fertleri digindaki kisilerin sebep olduklari hasarlar.

D.SiIGORTA BILGILERI

1.

wn

Sigorta teminati, s6z konusu Cihaz'in sigortalanabilmesi ve bdylece isbu Bilgilendirme Metni'ne
konu Cihaz tanimina girmesi i¢in Sigortali’'nin GSM hattina gonderilecek SMS iceriginde yer alan
link Uzerinden ulasilan portalde bulunan kontrol adimlarinin tamamlanmis ve prim tahsilatinin
gerceklestiriimis olmasi gerekmektedir. Musteri tarafindan sigortalama surecinde beyan edilen
cihazin mevcut kondisyonuna iliskin konularda dogru olmayan bir beyanin yer aldiginin tespit
edilmesi halinde cihaz sigorta kapsami disinda kalacaktir. Sigorta kapsamina belirlenmig
markalarin satin alma tarihinden itibaren 0-24 ay arasinda slUre gec¢mis, butin olarak tim
parcalarinin saglam ve ¢alisir halde oldugu musteri tarafindan beyan edilmis ve kontrol adimlari
tamamlanmis cihazlari dahildir. Ekran Koruma Sigortasi Policesi’ne dahil olan Cihaz’'in Koruma
Teminatinin islerlik kazanabilmesi igin Sigorta S6zlegmesi'nin kurulmasindan itibaren 7 (yedi)
gunluk muafiyet suresi bulunmaktadir. Sigorta teminati, Poligce Bitis Tarihinde sona erer. Poligce
toplam suresi 1 (bir) yildir.

isbu Ekran Koruma Sigortasi Poligesi, Turrkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gegerlidir.

isbu Ekran Koruma Sigortasi Poligesi, bagslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde,
aksi kararlastinimadikga, Turkiye saati ile 6dleyin saat 12.00'de baglar ve 6gleyin saat 12.00'de
sona erer.

Sigorta teminati, isbu Bilgilendirme Metni’nin dnylzinde belirtilen sigorta baslangi¢ ve bitis
tarinleri arasinda ve belirtilen sure igin gecerli olacaktir.

Sigortali Adayi ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her turlt hukuki iligkinin kendi nam ve
hesabina yapilacagini beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda Sug Gelirinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda 5549 sayili Kanunun 15. maddesi geregdi bildirim yapmak
zorunda oldugunu bildigini ve bagkasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazili
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olarak Sigortaci'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
hakkindaki mevzuat hukimleri de dahil olmak Uzere her turli sorumlulugun sigortali adayina
ve/veya sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili ricu kabul ve taahhut eder.

6. Sigortal’'nin, Sigorta Sirketi’'nin veya yetkili kilacagi bir kisinin/kurumun kapsama dabhil bir risk
gerceklestiginde veya Sigorta Sirketi'nin gerekli gordugu herhangi bir zamanda cihazi gorme ve
inceleme yetkisi verdigini kabul etmesi gerekmektedir.

7. Isbu sigorta Grini kapsaminda saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni
zamanda teminat digi haller konusunda bilgilenmek igin isbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen
Ozel sartlari ve ilgili mevzuati dikkatlice okuyunuz.

8. Police kapsaminda Sigorta Ettiren/Sigortali’nin 1 (bir) adet olumlu sonuglanan/6demesi yapilmis
hasar talebi olmasi durumunda, prim iadesi yapilmayacak olup, Sigortaci primin tamamina hak
kazanacaktir.

9. Sigorta priminin pesin 6deme tutari ile taksitli 6ddeme tutari arasinda fark bulunmaktadir.

10.BNP Paribas Cardif Sirketleri, Suc Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terérizmin Finansmanin
Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve misterinin
taninmasi, adres / kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri aracihigi ile gerekli usuli
igslemleri yerine getirme, yolsuzlukla mucadele konusunda sifir tolerans prensibi dahil olmak
Uzere Ozellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi / kurulus listelerinde
yer alan veya yaptinma tabi tutulmus olan musterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri
gerceklestirme, gecerli yasalar dahilinde bu kisgilerle is iligkisine girmeme ve / veya mevcut is
iligkisini sonlandirma, kisi, kurulus, is veya faaliyetleri finanse etmeme ve/veya urin ile
hizmetlere erisim kisitlamasi dahil is ve hizmetlerinde degisiklik yapma hakkini elinde tutar.

11.Yanhs Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligkide rol
oynayan kisilerden bir veya birkaginin haksiz menfaat saglayama yonelik her tirlu fiil ve yanhs
uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz Sigorta
s6zlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da Uglncu sahislar lehine haksiz menfaat
saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati alamama durumlari
ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslar
Hakkinda Ydnetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle Sigorta s6zlesmesinin
kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

E.SIGORTA’NIN SONA ERDIGi DURUMLAR

1. Sigorta Poli¢esi’'nin iptali halinde;
Sigorta Sirketi, iptal islemini asagidaki durumlarda gergeklestirir;

e Polige kapsaminda herhangi bir tazminat 6demesi ger¢ceklesmemis olmasi kaydi ile Sigortal
istegi ile iptal talebinde bulunulmasi halinde,

e Sigorta primin belirlenen vade/vadelerde 6denmedigi durumda. (Sigorta Sirketi tarafindan)

2. Sona erme sartlari:
Police asagida belirtilen kosullarda sonra erer:

e Yilda (Sigorta suresi icerisinde) azami 2 (iki) kere Onarim olmasi durumunda.

e Yilda (Sigorta suresi igerisinde) azami 2 (iki) kere Hasar olmasi durumunda. (1 (bir) Degisim
ve 1 (bir) Onarim)

¢ Yilda (Sigorta suresi igerisinde) azami 1 (bir) kere Hasar olmasi durumunda. (1 (bir) Degisim)

e Sigortaya dahil olunan tarihten itibaren 1. (birinci) yilin bitiminde Sigorta Sirketi’'nin
sorumlulugu otomatik olarak biter.
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e Sigortal’'nin kasit ve/veya kusuru ile yaniltici beyanda bulundugunun tespit edilmesi ile
Sigorta Sirketi tarafindan Sigorta sona erdirilir.

e Ekran Koruma Sigortasi kapsaminda Cihaz’in arizalanmasi durumunda tamirde gegen sure
sigorta suresine eklenir ve boylece isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda haklar tamir suresi
kadar otomatik olarak uzar.

e Muafiyet slresi icerisinde Cihaz'in hasarlanmasi halinde Sigorta Sirketi tarafindan Sigorta
sona erdirilir ve tahsil edilen prim tutari iade edilir.

Gerek Sigortaci gerekse Sigorta Ettiren tarafindan Polige’nin feshi ve Polige’den cayma konularinda
Tark Ticaret Kanunu’nun ilgili hukamleri ve ilgili Genel Sartlar uygulanir.

F.TEBLIG VE iHBARLAR

1. Sigorta Ettiren’in ve Sigortal’’nin bildirimleri Sigorta Sirketi'nin merkezine veya s6zlesmede yer
verilen ilgili temsilciligine veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acenteye, noter eliyle veya
taahhutli mektupla yapilir.

2. Sigortacinin bildirimleri de sigorta ettirenin ve sigortalinin policede gdsterilen adresine veya bu
adres degigsmisse son bildirilen adresine ayni surette yapilir.

3. Taraflar imza karsihgi ile elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhitla
mektup hiakmindedir.

4. Sigorta soOzlesmesinde belirlenen elektronik haberlesme ydntemleri ile de bilgilendirme
yapilabilir.

G.YETKIiLi MAHKEME VE TAHKIM

Sigorta Sozlesmesi’nden dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baglayarak iki yil
ve sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde rizikonun gergeklestigi tarinten
itibaren alti yil gegmekle zamanagimina ugrar.

Sigortali, Sigortaci Sigorta Tahkim Sistemine Uye oldugu igin tahkim usulinden faydalanabilir.

Policeden dogan ihtilaflar sebebiyle sigorta sirketi aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme,
sigorta sirketinin merkezinin veya sigorta akdine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu
veya hasarin vukua geldigi, sigorta sirketi tarafindan agilacak davalarda ise davalinin
ikametgahinin, bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

H.RIiZIKONUN GERGEKLESMESI HALINDE SIGORTALI VE/VEYA SIGORTA ETTIRENIN
YUKOMLOLOKLERI

Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren, rizikonun gerceklesmesi halinde asagidaki hususlari yerine
getirmekle yukumladur:

1. Rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin sigortaciya bildirimde

bulunmak, Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma onlemlerini almak ve bu amagla

sigortaci tarafindan verilen talimata elinden geldigi kadar uymak,

Zorunlu haller diginda, rizikonun gerceklestigi yer veya seylerde bir degisiklik yapmamak,

Sigortaci’'nin istedi Uzerine rizikonun gerceklesmesi nedenlerini ayrintil sekilde belirlemeye,

zarar miktariyla delilleri saptamaya ve rucu hakkinin kullanilmasina yararli, Sigortali ve Sigorta

Ettiren icin saglanmasi mumkun gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin Sigortacr’'ya vermek,

4. Tazminat yukimlulugu ve miktari ile ricu haklarinin saptanmasi i¢in Sigortaci’'nin veya yetkili
kildigi temsilcilerinin sigorta kapsaminda yer alan seylerde ve bunlarla ilgili belgeler Uzerinde
yapacaklari aragtirma ve incelemelere izin vermek,
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5. Uglincl kigilerin haksiz veya kusurlu fiili sonucu meydana gelen kazalar varsa taniklarin kimlikleri
ile adreslerini en yakin yetkili makama bildirmek ve mumkin olan hallerde bir gérgu tutanag
saglamak.

l.RiZIKONUN GERCEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI

Police kapsaminda Hasar Yonetimi, Hasar Yoneticisi tarafindan yapilacaktir. S6z konusu teminatlar
kapsamina giren bir Hasar'in yapilacak olan degerlendirme sonucunda Sigorta Sirketi tarafindan
kabul edilmesi ve yukarida tanimlanan muafiyet orani tutarinda bir bedelin Sigorta Ettiren/Sigortali
tarafindan 6denmesini miteakip Hasar islemleri baslatilacaktir. S6z konusu muafiyet bedelinin
Sigorta Ettiren tarafindan o6demesinin yapilmak istenmedigi durumlarda Cihaz Sigorta
Ettiren/Sigortali’ya bir islem yapilmadan iade edilecektir.

Sigortaci, Hasar Ydneticisi'nin degerlendirmesi sonucunda olumlu sonuglanmasi halinde bir takvim
ayi icinde sadece 1 (bir), sigorta suresi igerisinde 2 (iki) Hasar Talebini Police kapsamindaki hukim
ve sartlarla tazmin eder.

Hasar talebi; yani sigortalinin Sirketin hasar degerlendirmesi kapsaminda yapacagi basvurular her
bir takvim ayinda 1 (bir) kez yapilabilir.

Sigorta Sirketi tarafindan onaylanmig olan bir hasar talebi 30 (otuz) gun icerisinde sigortali yeni bir
hasar talebi yapamaz.

Sigorta Poligesi kapsaminda hasar degerlendirmesinin olumlu olmasi halinde, Hasar tamir ve/veya
degistiriimek suretiyle tazmin edilecektir.

Degisim yapilan Cihazlar'in mulkiyeti Sigorta Sirketi'ne gegecek ve iade edilmeyecektir. Sigortaci
hasar talebini yerine getirmekle hukuken sigortalinin yerine geger.

Hasar Sireci;

Hasar aninda 444 98 76 no’lu telefonu arayarak; Police Numarasi, TCKN, Cihaz IMEI, Cihaz Seri
Numarasi ya da GSM numaranizdan birini ileterek hasar beyaninda bulunabilirsiniz.

Hasar hattinda ilk ekspertiz yapildiginda, hasarin sigorta kapsaminda oldugu tespit edilirse,
arizalanan Cihaz'inizi, talep edilen hasar evraklari ile birlikte, tamirat srecinin takibi icin size iletilen
anlasmal kargo referans numarasi ile birlikte hasar yoneticisine iletebilirsiniz.

Hasar Yoneticisi tarafindan, Cihazi’nin hasar incelenerek iglem tipi ve degisim olacaksa muafiyet
bedeli ile ilgili tarafiniza dénus yapilacaktir.

Degisim durumunda muafiyet bedelinin 6denmesini kabul etmediginiz takdirde; Cihaziniz islem
yapilmadan iade edilecektir.

Muafiyet bedelinin 6denmesini takiben cihazinin degisim sureci baglatilacaktir. Onarilan Cihaziniz
kargo ile gonderilecek olup, sureg ile ilgili bilgilendirme tarafiniza yapilacaktir.

Cihaziniz ile ilgili degisim karari verildigi takdirde, hasar yoneticisi tarafindan muadil cihaz kargo ile
tarafiniza gonderilecek olup, sureg ile ilgili bilgilendirme tarafiniza ayrica yapilacaktir.
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Hasar Degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in asagida belirtilen evrakin eksiksiz olarak tevsik edilmesi
gerekmektedir.

Kaza Sonucu Ekran Kirilmasi Teminati Hasar Evraklari:

» Hasarh Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek
= Hasarin nasil gergeklestigini belirtilen ve iletisim bilgilerinin yer aldigi talep yazisi

J.SIKAYET VE BIiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her turlu bilgi talepleri ve sikayetler igin yukarida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunula bilinilir. BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. basvurunun kendisine ulasmasindan
itibaren 15 (on bes) isgunu i¢inde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
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