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UZUN SURELI GUVENLI HAYAT KREDi KORUMA GRUP SiGORTASI
KAPSAMLI BiLGILENDIRME METNI

Bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amacl bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir. 1 T01 053 no’lu Uzun Sdreli Guvenli Hayat Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi ile
ilgili bilgilendirmeye donuk tanimlamalar asagida belirtiimistir.

A. TARAFLAR
Banka/Sigorta Aracisi/ Kredi Kurulusu’nun;
Ticaret Unvani : Tark Ekonomi Bankasi A.$
Ticaret Sicil No : 189356 TEB TOBB Kayit No: B14 / 1036
MERSIS No : 0876004342000105
Adresi : Inkilap Mah. Sokullu Cad. No: 7A Umraniye/ ISTANBUL Tel.&Faks No : (216)
635 35 35/ (216) 636 36 36
Web Adresi : www.teb.com.tr
E-Posta : info@teb.com.tr
Teminati Veren Sigortaci’nin;
Ticaret Unvani : BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.
Ticaret Sicil No : 380796
MERSIS No : 0306006728300016
Adresi : Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 — Findikli/istanbul
Tel & Faks No : 444 98 76/ 0216 454 05 47
Web Adresi : www.bnpparibascardif.com.tr
E-Posta : info@bnpparibascardif.com.tr

Sigortal’nin iletigsim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, bu degisiklikler kredi kullanan tarafindan
kredi kurulusuna bildirilecektir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son guncellenen iletisim bilgilerini
dikkate alarak bildirim yapacaktir.

B. TANIMLAR

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara agsagida yer verilmistir:

1.

N

Sigortali: Banka nezdinde Kredi Limiti tanimlanan ve bu limit kapsaminda kullanacag ticari
krediler nedeniyle borglu sifatini edinen ve Sigortaci ile Banka arasindaki Uzun Sureli Givenli
Hayat Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi ¢cercevesinde sigorta teminatini alan gergek Kigiyi
ifade etmektedir.

. Sigorta Ettiren: Sigortali lehine yapilan poligenin primini 6deyen gercek/tuzel kisi.

Dain-i Mirtehin: Kredi Limiti tanimlamasinda bulunan kurulus olan Turk Ekonomi Bankasi
A.S. yiifade etmektedir.

Kredi Limiti: Banka ile imzalanan Kredi s6zlesmesi kapsaminda Sigortal’ya tanimlanan Kredi
Limiti ile birlikte Sigorta’linin Banka nezdinde kullanacagdi kredileri ifade etmektedir.

Lehtar: Sigortal’dan olan Kredi alacagi oraninda Turk Ekonomi Bankasi A.S.; eger varsa
Kredi alacagini asan tutarlar icin Sigortali veya Sigortal’'nin belirledigi kisiyi(leri) ifade
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etmektedir. S6z konusu kisi(ler) Sigortali tarafindan belirtiimedigi takdirde vefat teminati
bakimindan Sigortal’’nin kanuni varisleridir. Sigortali Lehtar’i diledigi zaman, yapacagi yazili
bildirim ile degistirebilir. Sigortal’'nin Lehtar belirleme hakki yalnizca Sigorta Bedeli’'nin riziko
aninda mevcut olan Kredi borcunu asan kismi i¢in vardir. Kredi alacagi oraninda Lehtar
belirleme hakki rehin alacaklsi (Dain-i Murtehin) olan Turk Ekonomi Bankasi A.S.'ye aittir ve
bizzat kendini Lehtar olarak belirlemigtir.

Banka/Sigorta Aracisi/ Kredi Kurulusu: Turk Ekonomi Bankasi A.S.yi (TEB) ifade
etmektedir.

Grup Poligesi: Turk Ekonomi Bankasi A.$ ile BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. arasindaki
dizenlenen Uzun Sureli Guvenli Hayat Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi’'ni ifade eder.
Sigorta Bedeli Tablosu: Sigortacr’lar tarafindan saglanan teminatlar kapsaminda bir rizikonun
meydana gelmesi durumunda, rizikonun meydana geldigi tarihin i¢cinde bulundugu zaman
araliginda esas alinacak Sigorta Bedeli’'ni gdsterir tablo olup Katilim Sertifikasi’'nin Sigorta
Bedeli Tablosu baslikli G. maddesinin altinda yer almaktadir. Yillik tazminat tutarlari tarif edilen
ilgili yil icin yil boyunca sabit olarak verilecektir.

Kaza: Ani ve dig etkenler nedeniyle olugsan olay neticesinde bedensel bir arizaya maruz kalma,
birdenbire ve beklenilmeyen bir sekilde yayilan gazlarin teneffusu, yaniklardan ve ani bir
hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasi, yilan veya hagerat
sokmasi neticesinde meydana gelen zehirlenme veya isirilma neticesinde meydana gelen
kuduz durumlarini ifade etmektedir.

Vefat: Sigortali’'nin, Hayat Sigortalari Genel Sartlari ile igsbu Bilgilendirme Metni'nin E. Teminat
Disinda Kalan Haller haricindeki herhangi bir sebeple yasam kaybini ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Tam ve Kismi Daimi Maluliyet: Kaza olarak tanimlanan olaylardan herhangi
birinin meydana gelmesi ile tibbi tedavinin sona ermesini miteakip Sigortal’'nin derhal veya
Kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi surette malul kalma durumunu ifade
etmektedir.

Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet: Sigortall’yi, bir hastaliga yakalanmasi nedeniyle
bedensel iglevlerini gerceklestirmekten tamamen ve surekli olarak alikoyan sakatlik veya
hastalik durumunu ifade etmektedir. Bu kapsamda tanimlanan maluliyet hastane raporlarinda
suresiz olarak tanimlanmalidir.

Kaza Sonucu Maluliyet Orani: Sigortali’'nin bir kaza sonucunda yaralanmasi nedeniyle tibbi
tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i surette tepbitini muteakip, isbu Bilgilendirme
Metni'nin C. Teminatlar bolimunde belirtilen maluliyet derecesi oranlarini ifade etmektedir.
Sigorta Bedeli: Vefat, Hastalilk Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet, Kaza Sonucu Tam veya Kismi
Daimi Maluliyet ve Tehlikeli Hastaliklar teminatlari i¢cin tazminata hak kazanilan tarihte, esas
alinan Yillik Sigorta Bedeli Tablosu'nda belirtilen Sigorta Bedeli sttununu ifade etmektedir.
isbu sigorta kapsaminda sigorta bedelleri yillar itibariyle sabit ve ilk yil sigorta bedeline esit
verilmektedir.

Muafiyet Siresi: Tehlikeli Hastaliklar Teminat’nin islerlik kazanabilmesi icin sigorta
sdzlesmesinin kurulmasindan itibaren gegmesi gereken 30(otuz) gunluk sureyi ifade eder
Bekleme Siiresi: Tehlikeli Hastaliklar sigorta teminat bedelinin 6denebilir olmasi dncesinde
Sigortal’nin ilk teshis tarihini hemen takiben sag olarak gecirmesi gereken birbirini izleyen
asgari 30 (otuz) gunluk sureyi ifade eder

Asistans Firma: ilgili blimlerde Sigortac’'nin destek hizmetleri saglayicisi sifati ile hareket
eden SAG ASISTANS HIZMETLERI A.S (SMART ASSIST) dir.

Anlasmali Hekim/Kurulug(lar): Asagida C-Teminatlar bolumu “5-Ek (Asistans) Hizmetler”
maddesinde anlatildigi sekli ile asistans firma tarafindan sunulan Uzun Sireli Kredi Koruma
Sigortasi Grup Poligesi kapsamindaki belirli ek hizmetlerin tedariki amaci ile asistans firmalarin
Ozel anlagmalar yaptigi, 3. sahis hizmet saglayicilar.

Ek Hizmetler: isbu Bilgilendirme Metni'nin D-Sigorta Konusu boélimiu “5-Ek (Asistans
Hizmetler)” maddesinde belirtilen asistans hizmetlerinin timunU ifade etmektedir.
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20. Tehlikeli Hastaliklar: isbu sertifika ile police kapsamina alinan Sigortal’'nin, sigortaya dahil
olmasindan sonra ilk defa teshis edilmesi kaydiyla asagida tanimlanan hastaliklardan en az
birini ifade etmektedir.

a. Kanser: Bu hastalik, hucrelerin kontrol edilemeyen bir sekilde buyuyup doku igine ve diger
dokulara yayilmasi ile karakterize edilen habis bir veya birden fazla tumorin varhgi ile
tanimlanir. Bu hastalik tanimina agagidakiler dahil degildir:
* Habis, yayllmaci melanoml ar haricindeki tum cilt kanserleri,
* Cok erken doneme 6zgu , habaset degisiklikleri gésteren timorler,
* Hodgkin hastaliginin birinci evresi,
* Hducre iginde (In Sitl) kalip,yayllma 6zelligi bulunmayan (6rnedin rahim boynu kanseri
vb) sinir maligniteli kanserler,
« HIV virisu mevcudiyeti halinde ortaya gikan tumorler.
b. Miyokard Enfarktiisii/Kalp Krizi: ilgili alana yetersiz kan akimi nedeniyle kalp kasinin bir
bolumunun olumudur. Bu hastaligin tanisi asagidaki kriterlerin tamami ile kanitlanacaktir:
* Tipik gogus agrisi dykusu,
* Yeni karakteristik ekokardiyografi degisiklikleri,
* Enfarktise spesifik enzimlerin, Troponinlerin veya diger biyokimyasal belirteclerin
yukselmesi.
« Bu hastalik tanimina asagidakiler dahil degildir:
« Troponin | veya T yuksekligi ile birlikte olan non-ST segment elevasyonlu myokard
enfarktlisi (NSTEMI),
* Diger akut Koroner Sendromlar.
c. Hastalik sonucu inme: Serebrovaskaiiler hastalik olarak da adlandirilir. Belirtileri 24 saatten
fazla stren ve norolojik hasara sebebiyet veren herhangi bir serebrovaskuler vaka olarak
tanimlanir. Vaka, beyin dokusunun enfarktisline, beyin kanamasina veya beyin disindaki bir
olusumdan kaynaklanan emboliye sebebiyet vermelidir. Vaka sonucu daimi norolojik hasar
(kismi veya genel felg) olugsmalidir. Tazminat talebinde, nérolojik hasarin daimi olduguna ve en
az U¢ aydan bu yana devam ettigine dair bir doktor raporu, ispat dokimani olarak sunulmalidir.
d. Koroner Arter Bypass Ameliyati (CABG): Bypass greftleri ile bir ya da daha fazla sayidaki
koroner atardamarin daralmasini veya tikanmasini gidermek tUzere konsultan kardiyologun
tavsiyesi Uzerine acik kalp ameliyati gegirmek.
e. Ana Organ Nakli: Kalp, akciger, karaciger, pankreas, renal veya kemik iligi naklinde alici
olarak fiilen ameliyat gecirmek.
f. Bobrek Yetmezligi: Her iki bobregin de kronik ve kesin sekilde ¢alismamasi nedeniyle son
asama renal yetmezlik.
g. Felg/Parapleji: iki kol, iki bacak, bir kol ve bir bacak dahil olmak lizere uzuvlarin tam ve
daimi kullanim kaybi, en azindan iki veya u¢ ana eklemin tam ve daimi kullanim kaybi. Tam ve
daimi kullanim kaybi ile 6 ayi askin tam ve daimi durum kastedilir. Eklem kullanim kayb1 ifadesi
ile 6 ayl askin sureyle eklemin tam ve daimi sertligi veya eklemin beyin komutlariyla hareket
ettirlememesi kastedilir. Omuz, dirsek, kol bilegi dahil kol eklemi; kalga, diz, ayak bilegi dahil
bacak eklemi.
h. Korliik: Her iki gbzin gérme yetenegdinin hastalik veya kaza sonucu tamamen ve kalici
olarak kaybidir.
1. Kalp Kapakg¢igi Degisimi: Bir veya daha fazla kalp kapakgiginin prostetik kapakgiklar ile
cerrrahi yoldan degistiriimesidir. Bu hastalik tanimi, aort, mitral, pulmoner veya trikispid
kapakgiklarin, stenoz yetmezlik veya bu faktorlerin kombinasyonuna bagli olarak prostetik
kapakgiklar ile replasmanini igerir. Bu hastalik tanimina asagidakiler dahil degildir:
+ Kalp kapakgigi onarimi
* Valvulotomi (Adzini agma)
* Valvuloplasti (Dizeltme)
j- Aort Hastaligi Ameliyati: Hastalanmis aort eksizyonunu ve bir greftle cerrahi replasmanini
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gerektiren kronik bir aort hastaligi i¢in cerrahi gegirmek olarak tanimlanir.. Bu tanimin amaci
acgisindan aort terimi, torasik ve abdominal aort anlamina gelir, onun dallarini kapsamaz.

k. Multipl Skleroz (MS): Beyin ve omurilikte demiyelinizasyon ile karakterize olan bir merkezi
sinir sistemi hastaligidir Multipl skleroz hastaliginin néroloji uzmani bir doktor tarafindan,
manyetik rezonans, bilgisayarli tomografi vb. modern muayene teknikleriyle hi¢bir kugkuya yer
vermeyecek bir sekilde teshis edilmesi gerekir. Taninin kanitlanmasi icin, sigortali, en az 6 aylik
devamli bir periyod suresince var olan norolojik anormallikler sergilemeli veya en az bir aylik
ara ile klinik olarak belgelenmis en az iki epizod gegirmeli veya spesifk serebral MRI lezyonlari
yaninda serebrospinal sividaki karakteristik bulgular ile birlikte klinik olarak belgelenmis en az
bir epizod gecirmis olmalidir.

. iyi Huylu Beyin Tiimorii: Beyindeki bir non-kanseréz gelisimin, kalici bir nérolojik defsite
(anza) neden olacak sekilde genel anestezi altinda gikarilmasi veya kalici bir nérolojik defsite
(anza) neden olan opere edilemeyen iyi huylu beyin timoéradur. Tum Kistler, grantlomlar,
beynin arter veya venlerindeki malformasyonlar, hematomlar ve hipofiz bezindeki veya
omurgadaki timorler 6zellikle dahil degildir.

m. Kronik Karaciger Hastaliklari: Siroza neden olan ve asagidaki kriterlerin timunan varligi
ile kanitlanan kronik karaciger hastahgidir:

» Kalici sarilik,

 Asit,

» Ensefalopati,

+ Portal hipertansiyon.

Alkol veya ilag bagimlihgi sebepli sekonder karaciger hastaligi dahil degildir.

n. Alzheimer Hastaligi/Demans: Hastaya, danisman Norolog, Psikiyatrist veya Geriatri
uzmani tarafindan 70 yasindan énce (son dogum guna) Alzheimer hastaliginin kesin tanisinin
konulmasi gerekmektedir. Hastanin, asagidakilerin timunt yapma yeteneginde kalici Klinik
kayip olmaldir:

* Hatirlama;

* Muhakeme

* Fikirleri algilama, anlama, ifade etme ve hayata gegirme

Diger demans turleri kapsam digindadir.

o. Psikoz ve Bipolar Bozukluk (ciddiyeti asagidaki gibi tanimlanmig) : Asagidaki tanilardan
herhangi birinin uzman psikiyatrist tarafindan hastaya kesin tani olarak konulmus olmasi
gerekmektedir:

* Bipolar duygu durum bozuklugu

 Paranoid (sanrisal) psikoz

* Sizo-affektif bozukluk

* Sizofreni

Yukaridaki tanilardan herhangi birinin, polige baslangincindan itibaren bir yil iginde
asagidakilerden en az ugunun meydana gelmesiyle sonuglanmis olmasi gerekmektedir:

* Bir psikiyatrist, psikiyatri hemsiresi veya toplum ruh saghgi ekibinin bakimi/ takibi altinda
olmak

« En az bir yil suren veya bunlari kontrol altina almak icin surekli tedavi veya ilag tedavisi
gerektiren kronik semptomlar

* Hastanin araliksiz en az 14 gece boyunca psikiyatri servisine yatiriimasi durumunda

» Koruma Mahkemesi'nin Zihinsel Ehliyet Kanunu kapsaminda mahkeme karari vermesi.
Yukaridaki tanimda asagidaki durumlar kapsam disindadir:

« Altta yatan bir psikiyatrik bozuklugun bulunmadigi deliryum

* Alkol veya uyusturucu kullaniminin neden oldugu veya bunlarin siddetlendirdigi durumlar

Classification : Internal



BNP PARIBAS CARDIF
* . EMEKLILIK

C. TEMINATLAR

Vefat Teminati*

Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati*

Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Teminati*
Tehlikeli Hastaliklar Teminati*

*isbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen teminat bedelleri kredi ilk alindiginda verilen ve kredi
taksitlerini gosterir 6deme planinda belirtilen baslangi¢ tutarlar esas alinarak diuzenlenmekte olup,
sabittir. isbu Bilgilendirme Metni’'nde belirtilen teminat bedelleri Katiim Sertifikasi baslangig tarihinde
esas alinacak teminat bedelleridir.

1. Vefat Teminati (Ana Teminat)

Sigortal’'nin sigorta suresi icinde Hayat Sigortalari Genel Sartlan ile isbu Bilgilendirme Metni E
maddesindeki istisnalar haricindeki her tarli 6lumunu teminat altina almaktadir. Vefat Teminati Ana
Teminat niteliginde olup Hayat Sigortalari Genel Sartlari’'na ve isbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen
sartlara tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Vefat tarihi itibariyla esas alinan Sigorta Bedeli tzerinden, 6ncelikle Dain-i Martehin durumundaki
Kredi temin eden kurumun (Turk Ekonomi Bankasi A.$.) yazili bigimde tanimlanmis Kredi alacagi
O0denecek ve eger varsa kalan kisim onceden tayin edilmis Lehtar veya Lehtarlara, Lehtar tayin
edilmemig ise kanuni varislere, baslangicta tespit edilen veya zeyilname ile Katihm Sertifikasi yili
icinde degistirilen Tlrk Lirasi cinsinden Vefat teminati 6denecektir.

2. Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati (Ek Teminat)

Sigortall’yl, sigorta suresi i¢inde bir hastalia yakalanmasi nedeniyle bedensel islevlerini
gercgeklestirmekten tamamen ve surekli olarak alikoyan ve hastalik sonucunda olusan tam ve daimi
maluliyet halini ifade etmektedir. isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda Sigortal’'nin ugradi§i kaza
veya hastalik sonucu olusan tedavi giderleri ve hastane glindelik tazminati 6denmez. Hastalik Sonucu
Tam ve Daimi Maluliyet Teminati, Ek Teminat niteliginde olup Hayat Sigortalari Genel Sartlari’'na ve
isbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen sartlara tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin sigorta suresi icinde Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet'e ugramis olmasi halinde,
maluliyet tarihi itibariyla esas alinan Sigorta Bedeli Gzerinden, dncelikle Dain-i Martehin durumundaki
Kredi temin eden kurumun (Turk Ekonomi Bankasi A.$.) yazili bicimde tanimlanmis Kredi alacagi
kuruma 6denecek ve eger varsa kalan kisim Sigortal'ya édenecektir. S6z konusu maluliyet, tibbi
acidan belirlenmis olmalidir. Bunun yaninda s6z konusu maluliyet sigorta suresi icerisinde meydana
gelmis olmali ve maluliyete neden olan hastaligin da sigorta suresi igerisinde ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. Hastallk Sonucu Tam ve daimi maluliyetin gergeklesmesi igin sigorta teminati altina
alinan Kisinin bedensel islevlerini yerine getirme kapasitesinin en az %60’inin kaybedilmis oldugu,
sosyal guvenlik kurumu ya da yetkili bir hastane tarafindan teshis edilmeli ve maluliyet durumu,
“Erigkinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik uyarinca engelli raporu vermeye
yetkili saghk kuruluglar’” tarafindan yazili olarak belirlenmelidir. Hastalik Sonucu Tam ve Daimi
Maluliyet, tibbi tedavinin sona ermesini takiben maluliyetin gerceklestigi tarihte yururlikte olan
“Erigkinler igin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik” veya muadili mevzuat ekinde yer
alan, “Engel Oranlar Cetveli’nde sayilan %60 ve Ustu oranlara karsilik gelen hallerdir. Sigortaci,
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gerekli gordugu durumlarda, deginilen yonetmelik ekinde yer alan “Erigkinler i¢in Engellilik Saglik
Kurulu Raporu Vermeye Yetkili Saglik Kuruluslari”’ndan rapor talep edebilir.

3. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Teminati (Ek Teminat)

Sigortal’'nin sigorta siresi i¢cinde igbu Bilgilendirme Metni'nde Kaza olarak nitelendirilen bir olay
sonucunda derhal veya kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi surette malul kalmasi
durumu teminat altina alinmaktadir. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Teminati, Ek
Teminat niteliginde olup Hayat Sigortasi Genel Sartlar’'na ve isbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen
sartlara tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’nin tibbi tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin olarak tespitini mateakip, tespit
edilen Kaza Sonucu Maluliyet Orani ile Tazminat Tutari dikkate alinarak hesaplanan tutar Uzerinden,
oncelikle Dain-i Murtehin durumundaki kredi temin eden kurumun (Turk Ekonomi Bankasi A.$.) yazili
bicimde tanimlanmis kredi alacagi kuruma 6denecek, var ise kalan kisim Sigortal’'ya 6denecektir.
Daimi Maluliyet Sigorta Bedeli’'nin tespitinde asagidaki maluliyet oranlari nispetinde hesaplama

yapilir;

Sigorta Bedelinin Yiizde (%)
Iki gdzlin tamamen kaybi 100
iki kolun veya iki elin tamamen kaybi 100
iki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi 100
Bir kol veya bir el ile beraber bir bacagin veya bir ayagin tamamen kaybi 100
Umumi felg 100
Sifa bulmaz akil hastahgi 100

Sag (%) | Sol (%)
Kolun veya elin tamamen kaybi 60 50
Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Bilek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Bas parmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi 30 25
E:gbrlaarmak ile beraber sehadet parmagindan gayri bir parmagin tamamen o5 20
$e¥1adet parmag! ile beraber bas parmaktan gayri bir parmagin tamamen 20 15
kaybi
Bas ve sehadet parmaklarindan gayri G¢ parmagin tamamen kaybi 25 20
Yalniz bag parmagin tamamen kaybi 20 15
Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybi 15 10
Yalniz orta parmagin tamamen kaybi 10 8
Yalniz yuziuk parmaginin tamamen kaybi 8 7
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Yalniz kiguk parmagin tamamen kaybi 7 6
Bir bacagin dizden yukarisindan tamamen kaybi 50
Bir bacagin dizden agagisindan tamamen kaybi 40
Bir ayagin tamamen kaybi 40
Bir ayagin butun parmaklar dahil kismen kesilmesi 30
Bir kalganin hareketinin tamamen kaybi 30
Bir dizin hareketinin tamamen kaybi 20
Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15
Bir ayak bas parmaginin tamamen kaybi 8
Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30
Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20
Kirilan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi 20
Bir bacagin 5 santimetre veya daha fazla kisalmasi 15
Bir gozun tamamen kaybi veya iki gozun ruyet kudretinin yari yariya kaybi 25
Her iki kulagin tamamen sagirligi 40
Bir kulagin tamamen sagirhgi 10
Kirilan alt genenin iyi kaynamamasi 25
Amudi fikarinin bariz inhina ile muterafik hareketsizligi 30
Gogus kafesinde devaml sekil bozuklugu yapan kaburga kirikhdi 10

Daimi maluliyet nisbetlerinin tayininde sigortalinin meslek ve san'ati nazari itibara alinmaz.

Bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, o uzvun veya uzuv kisminin kat'i ve mutlak surette vazife

gbérememesini ve kullanilamamasini ifade eder.

Bir kazadan evvel esasen higbir surette vazife géremeyen ve kullanilamayan bir uzvun veya bir uzuv

kisminin kaybi tazmin olunmaz.

Bu kazadan evvel kismen malul bulunan bir uzvun veya bir uzuv kisminin maluliyet nispeti kaza
sebebile arttig1 takdirde tazminat, kazadan evvelki nisbet ile sonraki nisbet arasindaki farka gore

hesaplanir.

Ayni kazadan dolayl muhtelif uzuvlarda veya uzuv kisimlarinda meydana gelen maluliyetler igin ayri

ayri hesap edilecek tazminatin yekunu policede gdsterilen meblagi gecemez.

Sigortal solak oldugu takdirde, yukaridaki cetvelde sag ve sol el i¢in tayin olunan nisbetler

makusen tatbik olunur.

4. Tehlikeli Hastaliklar (Ek Teminat)
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Sigortal’'nin sigorta suresi icinde yukarida tanimi yapilmig olan tehlikeli hastaliklara yakalanmasi
halini teminat altina almaktadir.

Tehlikeli Hastaliklar Teminati EK Teminat niteliginde olup Hayat Sigortalari Genel Sartlari’'na ve isbu
Bilgilendirme Metni’'nde belirtilen sartlara tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin sigorta suresi icinde yukarida tanimi yapilmis olan tehlikeli hastaliklardan birine
yakalanmasi halinde, oncelikle Dain-i Muartehin Turk Ekonomi Bankasi A.S’nin Sigortal’dan olan
alacagi Dain-i Mirtehin’e 6denecek ve bu 6deme sigorta bedelinden daha disuk ise, aradaki fark
Sigortali’'ya 6denecektir.

Tehlikeli Hastaliklar Teminati’'ndan tazminat 6demesine hak kazanilabilmesi igin tehlikeli hastaligin
Katilim Sertifikasi’'nin baslangi¢ tarihinden itibaren Muafiyet Sturesi olarak kabul 30 (otuz) glinden
sonra ortaya ¢ikmis olmasi ve Sigortal’'nin bu tarihten itibaren igleyecek olan 30 (otuz) gunluk
bekleme suresinden sonra hayatta olmasi gereklidir.

5. Ek (ASISTANS HIiZMETLER)

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda asagida detaylari verilen Smart Assist Kobi Asistans
Hizmetleri policeye dahil edilecek olup, Sigortali bu hizmetlerden yalnizca ilk 365 gilinliik
sigorta suresi icinde faydalanabilir. Hizmetten faydalanabilmek igin poligeye dair prim ddemelerinin
vadesinde gerceklesmis olmasi ve poligenin aktif olmasi esastir. Smart Assist Acil Saglik Hizmetlerini
bir yiIl sonunda yenileme hakki BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. de saklidir.

« Ucretsiz Mini Check-Up Paketi ve Mamografi indirimi

+ Ucretsiz Dis Gold Paket

+ Ucretsiz Lastik Degisimi (Sadece iscilik)

+ Ucretsiz Standart Arag Yikama (ic — Dis)

« Sahis ve Sirket Adina Kayitli Araglarda Periyodik Bakim indirimi
Akaryakit indirim

+ Ucretsiz Online Web Sitesi Tasarimi

+ Ucretsiz Online Kosgeb Hibe & Kredi Danismanhigi

+ Ucretsiz Online Hukuksal Danismanlik

isbu sigorta iiriinii kapsaminda verilen Ek Hizmetler hakkinda daha genis bilgi almak ve
hizmetlerinden yararlanmak i¢in en az 48 saat oncesinde Smart Assist Miisteri Hizmetleri
aranarak, 0850 480 75 05 numarali telefonu arayarak randevu alinmasi gerekmektedir.

Ucretsiz Mini Check-Up Paketi ve Mamografi indirimi
Mini Check-Up Paketi ve Mamografi indirimi Smart Assist Hizmet Agi igerisinde yer alan anlagmali
kurumlarda, asagida listelenmis olan hizmetler yilda 1 defa Ucretsiz olarak saglanmaktadir. Bu
hizmetlere ek olarak Mamografi hizmetinde anlagmali kurumlarda %20’ye varan indirim
saglanacaktir.

* Doktor Degerlendirmesi: Hekim tarafindan sonuglarin degerlendiriimesidir.

« Akciger Grafisi Tek Yonlu: Akciger, kalp ve komsu organ hastaliklarinin tarama testidir.

+ EKG: Koroner damar hastaliklari ile kalp ritim bozukluklarini tespit etme ve izleme testidir.

« Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Kan hastaliklari ile diger doku ve organ hastaliklarini
arastirma ve izleme testidir.
Kan sayimi
Lokosit sayisi
Lenfosit
Eozinofil
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Monosit

Parcali noétrofil

Eritrosit sayisi

Hemoglobin (Hb)

Hemaktorit (Hct)

MCV -> MCH -> MCHC -> RDW

Trombosit sayisi ->

MPV -> PFW -> PCT -> PLCR -> RDWSD

Tam idrar Testi: Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin arastirilmasi testidir.
Sedimantasyon: Enfeksiyon hastaliklari ve romatizmal hastaliklar basta olmak Uzere
nonspesifik tani testidir.

Aclik Kan Sekeri: Seker hastaligi tani testidir.

+ Total Kolesterol: Koroner damar hastaliklarinin risk degerlendirme testidir.

Ucretsiz Dis Gold Plan

Dis Tasarruf Plani Gold Genis Paket Smart Assisr Hizmet Agi icerisinde yer alan Klinik ve Hekimlerde

temin edilen tum Dental hizmetler Turk Dig Hekimleri Birligi Taban Fiyat Tarifesinden saglanacaktir.

Taban Fiyat Garantisi yani sira asagida listelenmis olan;
» Dolgu (Tek dis icin) veya Kanal Tedavisi 1 adet

Yerel flour uygulamasi (Tam Cene)

Detertraj (dis tasi temizligi - alt ve Ust ¢cene)

Dusmus kuron ve kopru simantasyonu (her sabit Gye igin)

Okluzal asindirmalar (alt ve Ust ¢ene)

Okluzyon duzeltilmesi (iki gene)

Bite - wing radyografi

Dis rontgen filmi (periapikal-tek dig)

Dis hekimi muayenesi

Konsultasyon

+ Kontrol hekim muayenesi

» Lokal anestezi (enjeksiyon — infiltratif)

* Lokal anestezi (rejyonal)

» Oral hijyen egitimi

* Teshis ve tedavi planlamasi

* Uzman dis hekimi konsultasyonu

* Uzman dis hekimi muayenesi

+ Vitalite Kontrolu

* Dolgu sokimu (tek dig) Cardif police sahiplerine yillik 1 defaya mahsus olmak tzere Ucretsiz
olarak saglanacaktir.

Ucretsiz Lastik Degisimi (Sadece isgilik)

ihtiyac olmasi durumunda lastik tamirini veya mevsim gerekliligi dogrultusunda lastik degisim isciligi
ucretini ve hizmetini karsilar. Asagidaki hizmetler yilda 1 defa tanimlanacaktir. Mevsimsel Lastik
Degisimi: Yaz'dan Kiga Kistan Yaza gecis doneminde yapilan lastik degigsimidir. Yeni Lastik Alinmasi
Durumunda Degisimi: Var olan veya siparig edilen lastigin lastikgiye goéturllerek degistiriimesini
saglayan hizmettir. Lastiklerin lastikgiye goturulmesi musteriye aittir.

Ucretsiz Standart Arag Yikama (i¢ — Dis)

Kapsam dahilindeki araglar, uygun sampuan ve kullanimina uygun materyal, maksimum 150 bar
basin¢li makineler ile suyun araca zarar vermeyecek uzaklikta tutularak yikanmaktadir. Aracin
yuzeyindeki kaba kirler basingli su ile arindirildiktan sonra, sampuan ve suinger ile tim noktalar detayl
olarak yikanir. Basingli su yardimi ile aracin Uzerindeki sabun ve kopukler durulanip, uygun bir bez
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ile kurulanarak islem tamamlanir. Ardindan uygun temizlik malzemesi ve ekipmanlarla i¢ temizlik
tamamlanir. Kapsam dahilinde yilda 3 defa Ucretsiz olarak sunulur.

Sahis ve Sirket Adina Kayith Araglarda Periyodik Bakim indirimi
Hizmetten yararlanacak kisi anlasmali 6zel ara¢ servislerinden %20’ye varan indirim avantaji ile
periyodik bakim hizmetinden faydalanabilir.

Akaryakit indirim

AYTEMIZ akaryakit istasyonlarinda gecerli indirim hizmetidir. %2 Benzin, %4 Dizel indirimi
sunulmaktadir. Talep sonrasi hizmetten yararlanacak kisinin telefonunun indirim kodu goénderilir.
indirim kodunun kullanilabilmesi igin play store veya apple storedan Aytemiz mobil uygulamasini cep
telefonuna indirilmesi gerekir. Uygulama indirildikten sonra ekranda yer alan ‘vaay’ logosuna tiklayip
ekrana ¢ikan formun doldurulup uygulamaya kayit olusturulmasi gerekmektedir. Kayit olusturduktan
sonra menude yer alan ‘katihm kodu gir * alanina verilen indirim kodu girilerek uygulamaya kod
tanimlamasi yapilir. Sigortali akaryakit istasyonuna gittiginde kodunu pompa gorevlisine gostererek
islem yapmaya baslamakla yukimludar. Aytemiz Mobil Odeme ydntemini kullanan Uyeler,
AYTEMIZ'in anlagmali istasyonlarindan yapacagi Grin almlarinda Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu’na (EPDK) bildirdigi fiyatlar (izerinden indirim avantajindan faydalanabileceklerdir. indirimler
EPDK tavan liste satig fiyatlari (izerinden yapiimaktadir. indirimler EPDK tavan liste satig fiyatlari
uzerinden vyapiimakta ve anlasmali istasyonun hélihazirda sundugu indirimler ile
birlestirilememektedir. 5015 sayili yasa uyarinca Petrol Piyasasinda faaliyet gdsteren AYTEMIZ;
Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu’nun (EPDK) denetimindedir ve EPDK’nin tasarruflari dairesinde
faaliyet gostermektedir. Bu S6zlesme kapsamindaki islerin ve faaliyetlerin EPDK veya diger bir kamu
otoritesi veya diger merciler tarafindan kismen veya tamamen durdurulmasi, engellenmesi bununla
sinirh olmamakla beraber EPDK tarafindan tavan fiyat, kar paylasimi uygulamalari sebebiyle
programin finansal olarak yonetilemez hale gelmesi, ve olusabilecek diger piyasa sartlar ile firma
kararlari gibi hallerde isbu Sozlesme, gizlilik hukimleri sakli kalmak kaydiyla, hUkimsuz hale gelir
veya sOzlesmenin (indirimin) devam etmesinin mimkin olduguna karar vermesi halinde indirim
oranlari Aytemiz tarafindan degistirilebilir. Sigortali anlagmali istasyondan yapacagi indirimli akaryakit
alimi akabinde indirimli olarak 6demeyi istasyona, istasyonda gecerli 6deme tiplerine gore yapar.
Anlagmali istasyonlarda sunulan indirimler yalnizca araclara benzin ve mazot dolumu halinde
gegerlidir. Hizmet bedeli sigortali tarafindan akaryakit dolumunu takiben 6denir, sigortalinin hizmet
bedelini daha sonra 6deme hakki yoktur. Akaryakitlarin harici yontemlerle (bidon, sise doldurma vb.)
satin alinmasi, anlagmali marka istasyonlarindan akaryakit dolumu harici yapilacak her tur harcama
(market aligverisi, aksesuar, cam suyu vb.) SMART ASSIST hizmet kapsami disindadir.

Ucretsiz Online Web Sitesi Tasarimi

Hizmetten yararlanacak musteri, yilda 1 kez 8 sayfa, igerisinde fotograf olacak sekilde web sitesi
olusturma hizmetinden faydalanabilir. Web sitesi destek hizmetleri kapsaminda musteriler, Smart
Assist danismanlari tarafindan belirlenmis olan standart tasarim ve igerikler Uzerinden web sitelerini
olusturabilirler.Websitesine ait hosting, domain ve ssl sertifikasi gibi tasarimla ilgili olmayan masraflar
Smart Assist tarafindan karsilanmaz.

Ucretsiz Online Kosgeb Hibe & Kredi Danismanhgi

Hizmetten yararlanacak musteri, hibe ve kredi basvurularina ait asamalarin yonetimi ve bu
tesviklerden yararlanilabilmesi i¢in izlenmesi gereken yollar konusunda destek saglayan bir hizmetten
faydalanabilir. Bu hizmetler online olarak yilda 1 kez Ucretsiz verilmektedir.

Ucretsiz Online Hukuksal Danismanlik Hizmetten yararlanacak misteriler, karsilagtiklari ya da
kargilagsmalari muhtemel olan hukuksal problemlerle ilgili olarak profesyonel danismanlik hizmetinden
faydalanabilirler. Hukuki danigsmanlik hizmeti kapsaminda musteriler hukuki konularda telefon
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uzerinden danigman avukatlardan yardim alabilirler. Bu hizmetler online olarak yilda 3 kez
verilmektedir.

D. TEMINATLAR ARASINDAKI GEGiS UYGULAMA USUL VE ESASLARI

1. Vefat Teminati kapsaminda bir riziko gergeklestiginde, teminati saglayan Sigortaci tarafindan
tazminat 6denmesi yapilmasi durumunda tum teminatlar kendiliginden sona erer.

2. Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati kapsaminda tazminat 6demesi yapilmissa,
Katilim Sertifikasi kapsaminda tim teminatlar kendiliginden sona erer.

3. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Teminati kapsaminda yapilan tazminat
O0demelerinin tumU Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati Sigorta Bedeli’ne esitse, tum
teminatlar kendiliginden sona erer. Aksi durumunda kismi tazminat 6demelerinin toplami Kaza
Sonucu Daimi Maluliyet Teminati esas alinan Sigorta Bedeli’'nden kigukse, tim teminatlar
gecerliligini sigorta suresi sonuna kadar koruyacaktir.

4. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet tazminati almig bulunan Sigortali, kazanin vuku
tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettigi takdirde Dain'i
Murtehin sifatindaki Banka’ya 6denmig bulunan daimi maluliyet tazminati ile kaza tarihindeki
Sigorta Bedeli arasindaki fark édenir. Kalan bakiye var ise bu bakiye TTK 1493 ve TTK 1494
uyarinca Sigortali’'ya ddenir.

5. Tehlikeli Hastaliklar teminati kapsaminda bir riziko gerceklestiginde, teminati saglayan ilgili
Sigortaci tarafindan tazminat 6édenmesi yapilmasi durumunda tim teminatlar kendiliginden
sona erer.

6. Hastallk Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati, Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi
Maluliyet Teminati, Tehlikeli Hastaliklar veya Vefat Teminati kapsaminda 6denecek tazminat
tutarinin Kredi 6deme planinda belirtilen bakiye Kredi borcundan fazla olmasi durumunda isbu
kalan bakiye, Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet veya Kaza Sonucu Tam veya Kismi
Daimi Maluliyet durumunda Sigortali’'ya, Vefat durumunda TTK 1493 ve TTK 1494 uyarinca
Lehtar’a 6denir.

E. SIGORTA TEMINATI DISINDAKi HALLER

Uzun Sdreli Guvenli Hayat Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi kapsaminda saglanan teminatlara
iliskin olarak Turk Ticaret Kanunu, Hayat Sigortasi Genel Sartlari madde 9 ve madde 10
kapsamindaki istisnalar dahil olmak Uzere asagida teminat bazinda ayri ayri belirtilien maddeler de
sigortadan harigtir.

Vefat Teminati istisnalar

Asagidaki hallerden kaynaklanan vefata dayali tazminat talepleri, sigorta teminati digsindadir. Katilim
Sertifikasi kapsaminda saglanan teminatlara iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu’nun intihar baglikli
1503. Maddesi, Hayat Sigortasi Genel Sartlari madde 9 ve madde 10’da belirtilen haller de sigortadan
harigtir.

1. Sigortalinin, intihar veya intihara tesebbls sonucunda élmesi teminat disindadir. Bu durumda
sigortaci, sigortalinin intihar veya intihara tesebbls sonucu 06ldugu tarihte sigortanin
kazanilmamis primler kargihgini veya aktueryal matematik karsiligini ve varsa kar payini oder.
Ancak;

a) Sobzlesmede daha kisa bir sure kararlastirlmamigsa, yenilemeler de dahil olmak tzere sigorta
suresinin baslangicindan itibaren U¢ yiIl dolmadan 6nce sigortali, akli melekelerinde bir
rahatsizlik sebebiyle intihar veya intihara tesebbls sonucu 6lmugse ya da
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b) Sozlesmede daha kisa bir stre kararlasgtirimamigsa, 6lum ihtimaline karsi yapilmis olan ve
yenilemeler de dahil olmak Uzere en az Ug¢ yildan beri devam eden bir s6zlesmede, sigortall,
bu sure gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbus sonucunda o6lurse, sigortaci
sigorta bedelini 6demekle yukumludur.

2. Sigorta ettiren, sigorta bedelini ddeme borcunun dogmasini saglamak amaciyla sigortaliyi éldurtr
veya oOldurulmesinde herhangi bir sekilde su¢ ortakligi ederse, sigortaci, sigorta bedeli 6deme
borcundan kurtulur. Lehtar, sigortaliyr dldurmus veya onun oldurtilmesinde herhangi bir sekilde
sug ortakligi etmigse, sigorta bedelini talep hakkini kaybeder; bu bedel, dlen sigortalinin
mirasgilarina 6denir.

3. Sigortalinin minhasiran uyusturucu veya uyarici madde kullanimi ya da sug islemek veya sucga
tesebbls eylemleri sebebiyle 6lumu halinde sigorta bedeli 6denmez; sigortaci, kazanilmamis
primler karsiligini veya aktueryal matematik karsiligini ve varsa kar payini ddemekle yukumludur.

4. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi esnasinda sigorta ettirenin veya sigortalinin beyanina ya da
sigortacinin erigimine izin verdigi tibbi kayitlarina gore sigortalinin sézlesmenin yapilmasi
esnasinda veya oncesinde mevcut rahatsizliklari ve tibbi degerlendirmeye gore bunlara bagl
olarak ortaya cikabilecek rahatsizliklar sebebiyle 6lum rizikosu, agik¢a poligcede belirtiimis olmak
kaydiyla teminat kapsami diginda birakilabilir.

5. Asagida belirtilen hallerden kaynakl olumler, aksi kararlastiriimis olmadik¢a sigorta teminati
disindadir. Sigortalinin belirtilen bu sebepler yiuzinden 6limu héalinde 6lim teminati 6denmez;
sigortacl kazanilmamis primler karsiligini veya aktleryal matematik karsiligini ve varsa kar payini
O0demekle yukumludur.

a) llan edilmis olsun olmasin savas, her tirlii savas olaylari, istila, yabanci diisman hareketleri,
garpisma,

b) ihtilal, isyan, ayaklanma ya da niikleer, biyolojik, kimyasal terér veya 3713 sayili Terdrle
Mucadele Kanunu uyarinca teror eylemi olarak nitelenen eylemlere bizzat istirak,

c) Nukleer, biyolojik veya kimyasal silah kullanimi ya da nukleer, radyoaktif, biyolojik veya
kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turll saldiri veya sabotaj; tedavi
amacli olanlar hari¢ nukleer reaksiyon, radyasyon, kirlenme gibi nukleer rizikolar.

Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati istisnalari
Asagidaki hallerden kaynaklanan hastalik sonucu tam ve daimi maluliyete dayali tazminat talepleri
sigorta teminati disindadir.

1. 3713 sayili Terdrle Mucadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve buna bagl sabotajlara
katiimak,

2. 3713 sayili Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olugsan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butln zararlar, yukarida belirtilen
teror eylemleri ve buna bagl sabotajlara katilim sonucu olusan zararlar ve ayni kanunda
belirtilen teror eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu olusan zararlar,

3. Sigorta teminatinin bagladidi tarihte Sigortali bakimindan sigorta konusuna tazminat hakki
doguracak olan ancak hali hazirda var olan durumlar ile sigorta teminatinin basladigi tarihten
once, Sigortal’nin, sigorta konusuna tazminat hakki doguracak olan durumlar ile ilgili bir
doktordan tibbi tavsiye, tedavi veya danigsmanlik hizmeti aldigi her turli durum (hastahk
sonuglari, kdtilesmesi veya niksetmesi),
intihar girigimi,

Sigortal’'nin, akli dengesi yerinde olsun ya da olmasin, kendi istegiyle bedenine zarar verdigi
haller,

e
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6. Dinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan tanima uygun sekilde, dogrudan ya da dolayh olarak
Edinilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu (AIDS) veya Bagisiklik Sisteminin cokmesine neden
olan viruas (HIV) ile iligkili her tarlG durum,

Doktor tavsiyesi ya da gozetimi disinda alkol, ila¢ ve uyusturucu madde kullanimi,

Normal hamilelik, dogum ya da dusukten kaynaklanan hastalik ve tedaviler,

Halk ayaklanmasi, terér, isyan ya da ihtilal, (ilan edilmis ya da edilmemis) savas ya da savasin

yol agacagi her turli eylem,

10. iyonizan 1sinlar ya da niikleer yakit veya niikleer yakitin yanmasi sonucu olusan her tirli
nukleer atiktan kaynaklanan radyoaktivitenin bulagsmasi,

11. Her tarlG patlayici nikleer yapi ya da buna bagh nikleer bilesenin radyoaktif, zehirli, patlayici
ve diger tehlikeli 6zellikleri,

12. Sirt agrisi ve buna bagl haller,

13. Stres, anksiyete, depresyon, akli veya asabi hastaliklar ya da psiko-norotik kokenli her tirli
durum ve bunlarin sonuglari,

14. Tibbi agidan zorunlu olmayan cerrahi midahale ya da her tlrlu plastik ve kozmetik cerrahi
proseduru,

15. Yetkili olmayan bir doktor tarafindan gergeklestirilmis her tarla tibbi proseddr,

16. Daglara ve cumudiyelere tirmanma sureti ile yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan
bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi,
eskrim, halter, glres, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile adir ve tehlikeli jimnastik
hareketleri ve profesyonel spor hareketleri.

=50

Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Teminat istisnalari
Asagidaki hallerden kaynaklanan kaza sonucu tam veya kismi daimi maluliyete dayali tazminat
talepleri, sigorta teminati disindadir.
1. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,
2. Sigortanin simulUne giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin, donma,
gunes carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,
3. Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbusun,
4. Asikar sarhoslugun, sigortanin sumulUne giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu
madde kullanmanin, ilag ve zararli madde almanin,
5. Sigortanin sumulline giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi; midahalenin (ameliyatin) ve
her turla sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar,
6. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,
7. Grevlere, lokavt edilmis is¢i hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,
8. Curum ve cinayet islemek veya bunlara tesebbus,
9. Tehlikede bulunan eghas ve mallari kurtarmak hali mustesna, Sigortal’'nin kendisini bile bile
agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,
10.Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turll saldiri ve sabotaj,
11.Suda bogulmalar, sigortanin simulline giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde
sigortadan harigtir.
12. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,
13.Acik deniz balikgihgi ile surek ve surgun avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi ve
yuksek daglarda avcilik,
14.Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan
bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo,
rugby, eskrim, halter, glres, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir ve tehlikel
jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,
15.Her nevi spor musabakalar ile surat ve mukavemet yariglari,
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16.Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

17.3713 sayil Terorle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olugsan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butln zararlar, yukarida belirtilen
teror eylemleri ve buna bagl sabotajlara katilim sonucu olusan zararlar ve ayni kanunda
belirtilen terdér eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu olusan zararlar.

Tehlikeli Hastaliklar Teminati istisnalari
Sigorta teminati kapsamindaki olay, asagida bahsi gegen kosullarla baglantili olarak gerceklesmisse,
sigortaci sorumlu tutulamaz:

1. Sigorta teminatinin bagladigi tarihte sigortali bakimindan var olan durumlar ile sigorta
teminatinin basladigi tarihnten once, sigortalinin bir doktordan tibbi tavsiye, tedavi veya
danismanlik hizmeti aldigi her tirlG durum (hastalik sonuglari, kotlilesmesi veya nuksetmesi),

2. Sigortal’nin baslangi¢ tarihinde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kotlilesme veya
tekerrird) ya da Sigortali kisinin baslangi¢ tarihi dncesinde kayith bir pratisyen hekim
tarafindan goérus, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar,

3. Diinya Saglik Orgutu tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisiklik Yetmezlik Belirtisi
(AIDS) veya Bagisiklik Sisteminin Cékmesine Neden Olan Viriis (HiV) ile dolayl ya da
dogrudan baglantili herhangi bir durum,

4. Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler hari¢ alkol veya uyusturucu kullanimi,

5. Ayaklanma, terérizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakl
olaylar,

6. Nukleer yakit kaynakh ya da nukleer yakitin yanmasiyla ortaya cikan nukleer atiklardan
radyoaktif kilenme veya iyonize radyasyon,

7. Patlayici nukleer aygitin veya nukleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikel
ozellikleri,

8. Istege bagli Cerrahi Prosediir veya estetik cerrahi,

9. Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal midahaleler.

F. VERGI UYGULAMASI

Ucretli Calisanlarda Vergi Avantaji: Gelir Vergisi Kanunu Madde 63/3'e gére Sigortal’nin kendisi,
esi ve kuguk cocuklari igin hayat, ferdi kaza, hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil
gibi Sigorta Policeleri igin 6dedigi Primlerin tamamini, Primi 6dedigi donemde elde ettigi brit Gcretin
%15'i ve yillik olarak asgari ucretin yillik tutarina kadar olan kismi ile sinirli olmak Uzere net Gcretinin
hesaplanmasinda gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede 6demis oldugu Primlerin,
icinde bulundugu gelir vergisi dilimine gore %15 ila %40 arasinda degisen orandaki kismini net
ucretine artis olarak geri alabilir.

Gelirini Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi ile Beyan Edenler Vergi Avantaji: Gelir Vergisi

Kanunu Madde 63/3'e gore Sigortal’'nin kendisi, esi ve kuglk ¢ocuklari igin hayat ve ferdi kaza,
hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil gibi Sigorta Poligeleri icin 6dedigi Primlerin
tamamini, beyan ettigi gelirin %15'ini ve asgari Ucretin yillik tutarina kadar olan kismini yillik gelir
vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede édemis oldugunu Primlerin, gelir vergisi dilimine
goére %15 ila %40 arasinda degisen orandaki kismi kadar vergi avantaji saglamis olacaktir.

G. GENEL BILGILER VE UYARILAR
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Sigortali olacak kiginin sigortalanabilir yas araliginda (18-70) olmasi gerekmektedir. Sigortadan
faydalanma yas araligi ise 18-75’tir. (Sigortal’'nin 75 (yetmis bes) yasini doldurdugu tarihin giin
ay yil olarak sigorta bitig tarihinden once olmasi halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar
devam eder)

Sigortacr’'nin ddeyecegi tazminat, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir
sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

. Birden fazla Sigortaci’'ya ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda

her bir Sigortaci’nin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

Sozlesme suresi iginde, Sigorta Ettiren’in talebi ve Sigortaci’'nin da kabulu halinde Sigorta
Bedeli artirilabilir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, sigorta
Katihm Sertifikas’'nin tesliminde 6denmesi gerekir. ik prim ©6denmeden rizikonun
gergeklesmesi durumunda Sigortaci’nin sorumlulugu baslamaz.

Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildidi hallerde, riziko gergceklesince ddenecek
tazminata veya bedele iligkin primlerin tUmd muaccel olur.

Sigorta, Katilim Sertifikasi dizenlenmesinden itibaren 30 (otuz) gln igcerisinde mebdeinden
(baslangi¢ tarihinden itibaren) iptal edilebilir, bu takdirde Sigortali, prim tutarinin tamamina hak
kazanacaktir. Sigortali'nin ilk 30 (otuz) gunden sonraki iptal taleplerinde ise Sigortaci
tarafindan aktleryal formullere gore hesaplanacak istira degeri ddenecektir.

ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle)
O0deme belgesi almay! unutmayiniz.

Sigorta Ettiren, Sigortali veya temsilci tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Turk
Ticaret Kanunu’'ndaki huakimler uygulanir. Sigorta Ettiren, Sigortali veya temsilcinin,
sozlesmenin yapilmasi esnasinda yerine getirmesi gereken beyan yukumlulugu TTK 1435,
1436, 1437, 1439, 1440, 1441, 1442 ve 1443. maddeler ve ayrica TTK 1497 ve 1498. madde
hiakumlerine tabidir. Sigortaci’'ya karsi s6zlesme suresi icinde yerine getiriimesi gereken beyan
yukumlalugu hakkinda TTK 1444, 1445. maddeler ve ayrica TTK 1499 hukmu uygulanir. Riziko
gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim yukumlulugu hakkinda TTK 1446 uygulanir.
Sigorta urinune dahil olmak isteyen Sigortali adaylarinin Bilgilendirme Metni ile (eger
gerekiyorsa saglik soru listesi ile birlikte) saglik beyanini igeren Basvuru Formu’nu
imzalamalarini  takiben Sigortaci tarafindan Grup Poligesi kapsamina alinmalarinin
uygunlugunun tespiti Uzerine kendilerine sigortaya Katilim Sertifikasi verilir. Mesafeli satis
durumu s6z konusu ise saglik beyani da dahil olmak tUzere kendisine sorulan sorular ve iletilen
bilgiler dogrultusunda sigorta programina dahil olmak istedigini mesafeli satis sureci
kapsaminda beyan etmesini takiben Sigortaci tarafindan Grup Policesi kapsamina
alinmalarinin uygunlugunun tespiti Uzerine kendilerine sigortaya Katilim Sertifikasi verilir.
Uzun Sireli Guvenli Hayat Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi, en fazla 5 (bes) sene ile
sinirl olmak Gzere kredi suresi boyunca gecerli olacaktir.

Sigorta priminin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimissa ilk taksit sézlesme yapilir
yapilmaz ve Katilim Sertifikasi’'nin teslimi karsiliginda, kalan taksitler de Katihm Sertifikasi’nda
belirtilen tarihlerde nakden édenir. ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim
zamaninda ddenmezse, 6deme yapilmadigl slrece sigorta teminati baslamaz ve Sigortaci
0deme yapilmadidi surece yazih bildirimde bulunarak, sigorta sézlesmesinden 3 (U¢) ay icinde
herhangi bir zamanda cayabilir. Bu 3 (U¢) aylik sure, vadeden baglar. Buna karsilik, Sigortaci
prim alacagini muaccel oldugu gunden itibaren 3 (U¢) ay iginde dava veya takip yoluyla
istenmemis olmasi halinde ise, s6zlesmeden cayilmis olunur.

Kesin vadeleri Katilim Sertifikasi Uzerinde belirtilen ya da yazili olarak bildiriimis olan prim
taksitlerinin herhangi birinin vade gunu bitimine kadar ddenmemesi halinde Sigortaci TTK Md.
1434'te belirtilen ¢arelere basvurma ve sartlari olustugunda s6zlesmeyi sona erdirme hakkina
sahiptir.

15
Classification : Internal



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,

23.

24.

BNP PARIBAS CARDIF
EMEKLILIK

Sigorta s6zlesmesinden dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baglayarak 2
(iki) yiIl ve sigorta tazminatina ve Sigorta Bedeli’ne iligkin istemler her halde rizikonun
gerceklestigi tarihten itibaren 6 (alti) yiIl gegmekle zamanasimina ugrar.

isbu sigorta Uriinii kapsaminda saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni
zamanda teminat disi haller konusunda bilgilenmek icin Hayat Sigortalari Genel Sartlari, isbu
Bilgilendirme Metni’nde belirtilen konular, Turk Ticaret Kanunu’nu ve ilgili mevzuati dikkatlice
okuyunuz.

Asagidaki hallerde Sigortaci’nin, her bir Sigortali’'ya kargi sorumlulugu sona erer:

+ Sigortal’'nin 75 (yetmis bes) yasini doldurdugu tarih itibariyla (Su kadar ki; Sigortali’nin
75(yetmis bes) yasini doldurdugu tarihin gtin ay yil olarak sigorta bitis tarihinden 6nce
olmasi halinde teminat sigorta bitig tarihine kadar devam eder.),

+ isbu Bilgilendirme Metni’nde D. Teminatlar Arasindaki Gegis Uygulama Usul ve Esaslari
maddesinde tUm teminatlarin sona erecegi durumlar olarak belirtilen hallerde.

Sigortali ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tirlG hukuki iliskinin kendi nam ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili Sug¢
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi geregi bildirim yapmak
zorunda oldugunu bildigini ve bagkasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazili
olarak Sigortaci'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
hakkindaki mevzuat hiktmleri de dahil olmak tGzere her tlrli sorumlulugun Sigortali ve Sigorta
Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili ricu kabul ve taahhit eder.

Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortal
aleyhine olmamak uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

Uzun Sdreli Guvenli Hayat Kredi Koruma Sigortasi Grup Policesi kapsaminda sunulan
teminatlarin calisma ve gecis uygulama esaslari isbu Bilgilendirme Metni’nin D. maddesinde
yer almaktadir.

Grubun ortalama yas carpani ve teminat bedeline gére prim hesaplanmaktadir.

Cayma Siuresi: Sigorta, Katilim Sertifikasi’nin baslangi¢ tarihinden itibaren gegerli olan
30(otuz) gunlik cayma suresi iginde iptal edilebilir. Bu takdirde Sigortali primin tamamina hak
kazanacaktir.

ikame Polige: Bu sigortayl baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak
istediginiz takdirde, ihtiyaciniz dogrultusunda, kredi tutari ve suresiyle uyumlu ve “dain-i
murtehin”i kredi kurulusu olacak sekilde dlizenlenen katilim sertifikasini/policeyi mevcut katilim
sertifikanizin/poligenizin baglangi¢ tarihinden itibaren 1 (bir) ay i¢inde kredi kuruluguna ibraz
etmeniz gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulusu tarafindan dizenlenen katihm
sertifikasi/polige baslangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek 6denen primler ibraz tarihinden
itibaren bes is gunu i¢cinde kesintisiz olarak hesabiniza iade edilecektir. 6102 sayili Turk Ticaret
Kanununun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin hukamler sakhdir.
Ayni kosullarin saglanmasi kaydiyla bir aylik surenin gecmesinden sonra yapilacak iptal
taleplerinde yilik katihm sertifikasi/policelerde gin esasi, uzun sureli katilim
sertifikasi/poligelerde ise ayrilma (istira) degeri ddenir. Detaylar katilim sertifikasinda/poligede
belirtilir. 13/1/2011 tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve zorunlu
sigortalarin sonlandiriimasina iliskin hikimler sakhdir.

Ayrilma Degeri (istira): 6102 sayil Tirk Ticaret Kanununun 1500 (incii maddesi uyarinca;
Sigortali en az bir yildan beri yururlikte bulunan ve bir yillik priminin tamami édenmis olan
sigorta sozlesmelerinde, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirerek sigortadan ayrilabilir.
Cayma hakki suresi olan 30(otuz) gunun sonundan itibaren bahsi gegen ayrilma hakkini
kullanilabilecegdi sureye kadar olan dénemde Sigortali ancak dain-i martehinin onayi ile iptal
hakkini kullanabilir. Bu halde, aktleryal formillere gére hesaplanacak ayrilma (istira) degeri
Odenecektir.

Sigortali'nin ilk 30 (otuz) glnden sonraki iptal taleplerinde ise aktleryal formullere gore
hesaplanacak ayrilma (istira) degeri 6denecektir. Detaylar Katilim Sertifikasinda belirtilir.
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13/1/2011 tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin
sonlandiriimasina iliskin hukamler saklidir.

Kredi kullanimi esnasinda bu Bilgilendirme Metni'nde , Katilim Sertifikasi gonderimi ve sigorta
primi tahsil yéntemine iligkin kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi suresince
gegerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, kredi kullanan tarafindan bu
degisikliklerin kredi kurulusuna bildiriimesi gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulugu, en son
guncellenen iletigim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagilmasina riza gostermis sayilir.
Sug¢ Gelirinin Aklanmasinin ve Terdérizmin Finansmanin Onlenmesi: BNP Paribas Cardif
Sirketleri, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki
Kanunlara ve tim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve musterinin taninmasi, adres/kimlik
tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri araciligi ile gerekli usuli islemleri yerine
getirme, yolsuzlukla micadele konusunda sifir tolerans prensibi dahil olmak Gzere 6zellikle
ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi(sakincali) kisi/kurulug listelerinde yer alan veya
yaptirima tabi tutulmus olan musterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri gergeklestirme, gegerli
yasalar dahilinde bu kigilerle is iligkisine girmeme ve/veya mevcut is iliskisini sonlandirma,
Kisi, kurulus, is veya faaliyetleri finanse etmeme ve/veya Urin ile hizmetlere erisim kisitlamasi
dahil is ve hizmetlerinde degisiklik yapma hakkini elinde tutar.

Yanhs Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligkide rol
oynayan kigilerden bir veya birkaginin haksiz menfaat saglayama yonelik her turld fiil ve yanhs
uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta
sdzlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da uglncu sahislar lehine haksiz menfaat
saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati alamama
durumlari ortaya c¢ikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’'de yayinlanan
“Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle sigorta
s6zlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

RiZIKONUN GERGEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI

. Sozlesmede birden fazla Lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mumkundur. Lehtar’larin her

biri icin ayri ayri hisse belirlenmemigse, hepsi egit oranda pay sahibidir. Mirasg¢i digindaki
kimseler de Lehtar olarak gosterilebilir. Su kadar ki TTK MADDE 1490a gore baskasinin hayati
Uzerine sigorta yapilabilmesi icin, o kisinin hayatinin devaminda Lehtar'in menfaatinin
bulunmasi sarttir. Menfaat sartinin sézlesmenin yapilmasindan sonra ortadan kalkmasi
halinde s6zlesme o andan itibaren gecersiz hale gelir; ancak, Sigorta Ettiren’e istira degeri
odenir.

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda sagdlanan teminatlardan kaynaklanan tazminat talepleri
ile ilgili tim islemler igin gecikmeksizin Ust kisimda adres ve telefonlari yer alan BNP Paribas
Cardif Emeklilik A.S.’ye basvuruda bulununuz. Hak sahipleri, rizikonun gergeklestigini
ogrendigi tarihten itibaren durumu gecikmeksizin BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.'ye
bildirmek zorundadirlar.

. Tazminat 6demesinin yapilabilmesi icin BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. tarafindan talep

edilecek olan ilgili teminatlara ait hasar evraklari www.bnpparibascardif.com.tr internet
adresinden ya da 444 98 76 numarali BNP Paribas Cardif Emeklilik A.$. Musteri lletisim
Merkezi’'nden temin edilebilir.
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4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde BNP Paribas Cardif Emeklilik A.$.’ye ulagsmasindan
itibaren azami 15 (onbes) gun icinde BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. tarafindan gerekli

incelemeler yapilarak tazminat 6deme islemleri BNP Paribas Cardif Emeklilik A.$. tarafindan
tamamlanacaktir.

i. DIGER BILGILER:

Sigortaci tahkim sistemine Uyedir. Sigorta Aracisi'nin polige/katihm sertifikasi dizenleme ve tahsilat
yapma yetkisi vardir.
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J. SIKAYET VE BIiLGIi TALEPLERI

Sigortaya iligkin her turlU bilgi, iptal talepleri ve sikayetler icin Sigortaci’nin asagida yazil adres ve
telefonuna basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbesg)
i$ gunu iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Meclis-i Mebusan Cd. No:57 34427 Findikli/istanbul
Telefon: 444 98 76 E-posta: info@bnpparibascardif.com.tr

Sigortaci tahkim sistemine Gyedir. Bu s6zlesme kapsaminda sikayet ve itirazlariniz i¢in sigorta tahkim
komisyonuna, tuketici hakem heyetine veya dava agmadan Once arabulucuya bagsvurma sarti ile
tuketici mahkemesine basvuruda bulunabilirsiniz.

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK A.S.

BNP ua;Card Epfpklilik
* Mecl§A Mebusa dde:
i 4427 Find -
el: (212) 319 32 00 Fax: (212) 252 42 72
‘ Biyiik Mikellefler V.D. 306 006 7283
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