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GUVENLI GANTAM SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

Bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iligkin 6nemli bazi hususlarda genel amagh bilgi vermek
amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Y6netmelige istinaden hazirlanmistir.

A. TARAFLAR
Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesi’nin;
Ticaret Unvani : Tark Ekonomi Bankasi A.S.
Ticaret Sicil No : 189356 TEB TOBB Kayit No: B14 / 1036
Mersis No : 0876004342000105
Adresi : inkilap Mah. Sokullu Cad. No: 7A Umraniye/ ISTANBUL
Tel.&Faks No 1 (216) 635 35 35/ (216) 636 36 36
Web Adresi : www.teb.com.tr
E-posta : info@teb.com.tr
Teminati veren Sigortacr’nin;
Ticaret Unvani : BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.
Ticaret Sicil No : 633107
Mersis No : 0203028627500016
Adresi : Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 — Findikli/istanbul
Tel & Faks no. 1444 98 76 / 0(212) 3933070
Web Adresi : www.bnpparibascardif.com.tr
E-posta : info@bnpparibascardif.com.tr
B. TANIMLAR

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:

1. Sigortali: Glvenli Cantam Sigortasi Poligesi kapsaminda cani Uzerine sigorta yapilmis olan
kisiyi(leri) ifade etmektedir.

2. Sigorta: Guvenli Cantam Sigortasi’'ni ifade etmektedir.

3. Sigorta Ettiren: Sigortaci ile Guvenli Cantam Poligesi kapsaminda sdzlesme akdederek
sigortalinin menfaatini Sigortaci nezdinde prim 6demek suretiyle teminat altina alan kisiyi ifade
etmektedir.

4. Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.

5. Sigorta Siiresi: Policenin priminin tahsilati tarihinde baslayan 1 (bir) yillik sure.

6. Polige: Ekleri ve sigorta genel sartlari ile bitlin olarak Glvenli Cantam Sigortasi Poligesini
ifade etmektedir.

7. Lehtar: Sigorta s6zlesmesine taraf olmamakla beraber lehine Sigorta s6zlesmesi yapilan ve
Kaza Sonucu Vefat riskinin gergeklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini
Sigortaci’'dan isteme hakkina sahip olan kisiyi(leri) ifade etmektedir. S6z konusu kisi(ler)
Sigorta Ettiren tarafindan belirtiimedigi takdirde Kaza Sonucu Vefat Teminati bakimindan
Sigortal’'nin kanuni varisleridir. Sigorta Ettiren Lehtar’i diledigi zaman, yapacagi yazili bildirim
ile degistirebilir.
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. “CPP Yardim ve Destek Hizmetleri” veya “CPP”: llgili bolimlerde Sigortacrnin destek

hizmetleri saglayicisi sifati ile hareket eden CPP Yardim ve Destek Hizmetleri A.S.'dir.

. Anlagmali Kurulus/lar: Asagida ilgili maddelerde anlatildigi sekli ile CPP tarafindan sunulan

Guvenli Cantam Sigortasi kapsamindaki belirli hizmetlerin tedariki amaci ile CPP’nin 6zel
anlagsmalar yaptigi, 3. sahis hizmet saglayicilar.

Araci Kurum/Acente: Polige'de belirtilen acentelik yapmaya yetkili ve isbu Sigorta'ya aracilik
eden tuzel veya gergek kigidir.

Bilgilendirme Metni: Sigorta Poligcesi kapsamini ve teminatlara iligkin bilgileri iceren belgedir.
Kaza: Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda kaza olarak tanimlanan halleri ifade
etmektedir.

Kaza Sonucu Vefat: Sigortali'nin, Kaza olarak nitelendirilen bir olay sonucunda, derhal veya
kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda vefat etmesi durumunu ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: Kaza olarak tanimlanan olaylardan herhangi birinin meydana
gelmesi ile tibbi tedavinin sona ermesini muteakip Sigortal’'nin derhal veya Kaza tarihinden
itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi surette malul kalma durumunu ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Maluliyet Orani: Sigortal’'nin bir Kaza sonucunda yaralanmasi nedeniyle tibbi
tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i surette tespitini muteakip, Ferdi Kaza Genel
Sartlar’nin 6denecek tazminatin tespitine yénelik dizenlemeleri iceren 8.b maddesinde ilan
edilen maluliyet derecesi oranlarini ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati: Sigortali’'nin Police kapsaminda yer alan bir Kaza
sonucunda yaralanmasi veya sakatlanmasi durumunda tedavi igin yapilan doktor Ucreti ile
cerrahi iglemler, ilag, tahlil, rontgen ve diger tedavi giderlerinin isbu Bilgilendirme Metni’nde
belirtilen sartlar dahilinde 6denmesini kapsamaktadir.

Hirsizhk ve Kapka¢ Teminatlan: Sigortali'nin gunlik yasami esnasinda Uzerinde
bulundurabilecegi; kredi kartlarinin, cantasinin, cizdaninin, kimlik belgelerinin (ntfus cuzdani,
pasaport, ehliyet), cep telefonunun, nakit paranin, seyahat biletlerinin, micevheratlarinin ve
saatinin Uguncu kigiler tarafindan gercgeklestirilebilecek gasp, kap-ka¢ sonucunda galinmasi
ve/veya hasarlanmasindan dogan maddi zararlar, ilgili resmi makamlardan alinacak belgelerle
(karakol zapti) ispatlanmasi kosuluyla Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari ¢cergevesinde, Polige
uzerinde yazili 6zel sartlar ve limitler dahilinde temin edilir.

Hukuksal Koruma Teminati: Sigortaci, isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yer alan
C.Teminatlar maddesinde aciklandigi kapsamda Sigortali’'ya belirtilen esaslar ve Hukuksal
Koruma Sigortasi Genel Sartlari dahilinde hukuksal koruma glvencesi verir.

Kart: Calinti halinden 6nce veya ayni zamanda Sigortaci’ya bildirilecek kredi, hesap, nakit,
ATM, magaza ve sair Kartlar.

Kart Bilgileri: 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 16. Maddesinde atifta
bulunulan Kart bilgileri.

Kart Bilgilerinin Kullanilmasi: Kart fiziki olarak Sigortali'nin zilyetliginde bulunmakla beraber,
Kart Bilgileri’'nin Sigortali disinda tguncu kigiler tarafindan hukuka aykiri sekilde mal/hizmet
alimlarinda kullanilmasi.

Kartin Kullanilmasi: Kart'in ¢alinmasi halinde, Sigortali digsinda Gguncu Kisiler tarafindan
Kart'in fiziki varligi kullanilmak sureti ile gerceklestirilen mal/hizmet alimlari.

Tanzim Eden Kurulus: Karti tanzim eden banka ya da diger yetkili firmalar.

Chargeback (Ters ibraz): Uluslararasi kartli 6deme sistemleri kurallarina gére, 6demesi kredi
kart sahipleri kendi kartlariyla yapilan ve fakat karsiliginda alinmasi gereken mal veya hizmetin
hic alinmamis oldugu islemlere itiraz etme hakkina sahiptirler. Bu itiraz, kart sahibi banka
tarafindan islemin yapildigi isyeri bankasina iletilir, isyeri bankasi ise ilgili isyerinde itiraz edilen
islem ile ilgili belgeleri talep eder. Talep edilen belgelerin Uluslararsi karthh 6deme sistemleri
kurallarina gore yetersiz olmasi durumunda, s6z konusu iglem tutari isyeri bankasi tarafindan
ilgili isyerinden tahsil edilir ve kart sahibi bankaya aktarilir.
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25. Kisisel Esyalar: El ¢antasi, cuzdan, para gantasi, evrak g¢antasi veya ¢alinma zamaninda
Sigortal’nin kartlarinin icinde bulundugu benzeri esyalar.

26. iletisim Masraflari: Calinti Kart bildirimi amaciyla yapilan telefon gériismesi, faks veya mektup
masrafi.

27. Basglangi¢ Tarihi: Sigorta Suresi’'nin veya yenilenme durumunda yenileme suresinin basladigi
tarih. (Turkiye yerel saati ile 6dlen saat 12:00)

28. Bitis tarihi: Sigorta Suresi’'nin bittigi tarih (TUrkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

29. iptal Tarihi: Sigortal'nin yazili talebi veya Sigortacr'nin ilgili mevzuat veya isbu hikim ve
kosullar uyarinca cayma veya fesih hakkini kullanmasi neticesinde igsbu Polige’nin iptal edildigi
tarih (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

30. Yenileme Tarihi: Daha 6nce mevcut olan Polige’nin Bitis Tarihi ile ayni olan yeni Polige’nin
Baslangig¢ Tarihi (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

31. Ev: Tazminat Talebi’nde bulunmadan 6nce Sigortali’'nin Sigortacr’'ya ev adresi olarak beyan
etmis oldugu ve yasadigi yer.

32. Ek Hizmetler: igsbu Bilgilendirme Metni'nin D. maddesinde belirtilen hizmetlerin timun{ ifade
etmektedir.

C. TEMINATLAR

Teminatlar

Ferdi Kaza Teminatlan

Kaza Sonucu Vefat Teminati

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati
Hirsizlik ve Kapka¢ Teminatlari:

Culzdan - Canta - Kimlik Belgeleri Teminati
Kredi Kartlari Teminati

Cep Telefonu - Miicevherat - Saat Teminati
Nakit - Seyahat Masraflari Teminati
Hukuksal Koruma Teminati

Guvenli Cantam Asistans Hizmetleri

1. Kaza Sonucu Vefat Teminati

Sigortal’'nin Sigorta Suresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nda kaza olarak
nitelendirilen bir olay sonucunda, derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda vefat
etmesi durumu Teminat altina alinmaktadir. Kaza Sonucu Vefat Teminati, Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlar’'na ve isbu Bilgilendirme Metni’ne tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’nin Sigorta Suresi iginde Kaza Sonucu Vefatl halinde, vefat tarihi itibariyla esas alinan
Sigorta Bedeli Gzerinden dnceden tayin edilmis Lehtar veya Lehtar’larina, Lehtar tayin edilmemis
ise kanuni varislerine, baslangicta tespit edilen veya zeyilname ile Polige yili icinde degistirilen
Turk Lirasi cinsinden Kaza Sonucu Vefat Teminati 6denecektir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 6/fde belirtilen deprem, sel, yanardag puskuirmesi ve
yer kaymasi rizikosu sigorta teminati kapsamina dahil edilmistir.
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2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminat

Sigortal’'nin Sigorta Sdiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarrnda Kaza olarak
nitelendirilen bir olay sonucunda derhal veya Kaza tarihinden itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi
surette maluliyeti durumu Teminat altina alinmaktadir. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'na ve isbu Bilgilendirme Metni’'nde belirtilen sartlara tabi
olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin tibbi tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin olarak tespitini muteakip,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 8-b fikrasindaki tazminat ylzdelerini gosterir cetvele
gore tespit edilen kaza sonucu maluliyet orani ve Sigorta bedeli dikkate alinarak hesaplanan tutar
Sigortal’’ya ddenecektir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 6/fde belirtilien deprem, sel, yanardag puskirmesi ve
yer kaymasi rizikosu sigorta teminati kapsamina dahil edilmigtir.

3. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati

Sigortal’'nin igbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yer alan bir kaza sonucunda yaralanmasi veya
sakatlanmasi durumunda tedavi igin yapilan; doktor Ucreti ile cerrahi iglemler, ilag, tahlil, rontgen
ve diger tedavi giderleri fatura ile belgelenmek kaydiyla toplam Sigorta Siresi boyunca isbu
Bilgilendirme Metni’nde yazili limitler ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari dahilinde tazmin
edilir. Bu Sigorta kapsaminda Sigortal’'nin ugradigi kaza sonucu olusan hastane gundelik
tazminati 6denmez.

4. Hirsi1zlik ve KapKa¢ Teminatlari

Sigortali'nin gunlik yasami esnasinda Uzerinde bulundurabilecegi; kredi kartlarinin, ¢gantasinin,
cuzdaninin, kimlik belgelerinin (ntfus ciizdani, pasaport, ehliyet), cep telefonunun, nakit paranin,
mucevheratlarinin ve saatinin Gglncu kigiler tarafindan gergeklestirilebilecek gasp, kap-kag¢
sonucunda ¢alinmasi ve/veya hasarlanmasindan dogan maddi zararlar, ilgili resmi makamlardan
alinacak belgelerle (karakol zapti) ispatlanmasi kosuluyla Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde, Polige Uzerinde yazili 6zel sartlar ve limitler dahilinde temin edilir.

a. Kredi Kartlari Teminati
Karti veren kurulus tarafindan Sigortali talebinin hakli bulundugu durumlar igin isbu Bilgilendirme
Metni kapsaminda, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun uyarinca
Sigortali'nin sorumlulugunda olan ve galinti bildiriminden dnceki 24 (yirmi dort) saatlik donem igin
150 (yUz elli) TL olarak belirlenmis meblag da dahil olmak lGzere kartin calismasindan énceki 5
(bes) isgunune kadar gergeklesen zararlar, Sigortal’'nin Sigortacr’'ya ¢alinti esnasinda bildirdigi
tum kartlar i¢in Polige limitleri dahilinde teminat altina alinir.

Kredi kartlari igin tazmin bedeli, kartin fiziki olarak galinmasini muteakip koétu niyetli kisiler
tarafindan kredi kartlarinin izinsiz olarak kullaniimasi nedeniyle karti veren kurulus tarafindan
kargilanmayan veya karti veren kurulusun sigorta teminatina girmeyen veya limitlerini agsan
odemeleri (faizleri de dahil olmak Gzere) kapsar.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Bu teminat kapsaminda, kredi karti ile ilgili bir hadisede sigortalinin olayin gerceklesmesine
muteakip en ge¢ 5 (bes) isgunu icerisinde Kredi Kartini veren kurulusa ihbarda bulundugunun
belgelenmesi zorunlu olup, bu sorumlulugun yerine getiriimemesi durumunda olusacak zararlar
kapsam digindadir.
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Calinti Kart bildiriminde bulunulmasindan 6nceki doneme dair tazminat taleplerinin Police’de
“Kredi Kartlari” i¢in belirtilen sigorta bedelinin asan kismi karsilanmayacaktir.

Fiziki olarak g¢alinan kartlarla Uguncu kigiler tarafindan asagida yapilan iglemler teminat
kapsamina alinmistir;

+ Internetten yapilan pinli ve pinsiz islemler,

» Fiziki olarak yapilan pinli ve pinsiz iglemler,

+ Temassiz iglemler (250 TL ile sinirh olmak Uzere) teminat kapsamindadir. (Temassiz
islemlerde, Sigortal’'nin Temassiz Karti Tanzim Eden Kurulug’tan 6édemekle sorumlu
oldugu tutari belirten ve hangi sebeple bu tutari 6ddemekle yukumlu oldugunu belirten yazili
bilgi almasi ve Sigortaci'ya ibraz etmesi gerekmektedir.)

Kart sifrelerinin Sigortal’'nin ihmali yizinden ele gegirilmesi ve kartin 3. Kigiler tarafindan yetkisiz
kullaniimasi s6z konusu ise yapilan harcamalar kapsam disidir.

Kartin kaybolmasi veya Kart bilgilerinin karti tanzim eden kurulug sistemlerinde ya da kartin
kullanimi sirasinda isyerlerinde olusan guvenlik ihlalleri yuzinden toplu olarak ele
gegirilen/calinan Kart Bilgilerinin kullaniimasi ile yapilan islemlerden dodan zaralar kapsam
disidir. Police kapsaminda sunulan teminat bireysel olarak kart kullanimi kapsaminda
gerceklesecek olan riskleri kapsamakta olup; kart kuruluglari,iye isyerleri, internet alisveris
siteleri, sosyal medya sirketleri, dijital iletisim hizmeti sunan firmalar basta olmak tzere, bu ve
benzer sirketlerin guvenlik zaafiyeti kapsaminda gerceklesen toplu veri hirsizligi sonucu
olusabilecek riskler kapsam disidir.

Sigortali calinan Kartin, tanzim eden dogru kurulusa bildiriimesini saglamak icin, Sigortacr’ya
vermis oldugu kisisel bilgilerini (telefon no, adres, e-posta) duzenli olarak gincellenmelidir.

b. Cuzdan - Canta - Kimlik Belgeleri Teminati
Evin disindayken calinan cuzdan veya ¢anta gibi kartlar tagsimak icin kullanilan Kisisel Egyalarin
yenilenmesi ve/veya Ehliyet, Nufus cuzdani, pasaport kimlik belgelerinin yenilenmesi igin
Sigortali’'ya Polige teminat limitleri dahilinde 6deme yapilacaktir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

* Bu bolumdeki tim tazminat talepleri icin Sigortali’ya her Police donemi igin Polige’de yazan
“Clzdan, Canta, Kimlik Belgeleri” igin belirtilen sigorta bedelinin Uzerinde 6deme
yapilmayacaktir.

+ Tazminat Talebini desteklemek igin kanitlayici belge asillarinin Sigortacr’ya sunulmasi
gerekmektedir.

* Yenilenen Canta, Cizdan Yenileme Teminati ile ilgili olarak satin alma belgelerinin (fatura)
aslinin tazminat talebi sirasinda Sigortacr’ya sunulmasi gerekmektedir.

* Calinma vakasinin Sigortal’nin Ev'inde gergeklesmesi durumunda bu teminattan
yararlanilamamaktadir.

c. Cep Telefonu - Miucevherat - Saat Teminati

Sigorta Suresi icerisinde hirsizlik, gasp ve kapkac¢ olaylari nedeni ile meydana gelebilecek
asagidaki zararlar teminat altindadir;
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Sigortal’'nin cep telefonunun c¢alinmasi veya hasarlanmasi sonrasi tamir veya yenileme
masraflari Police’de "Cep Telefonu, Micevherat, Saat" igin belirtilen sigorta bedelinin maksimum
50%'si kadar karsilanacaktir.

Olay sirasinda Sigortal’'nin Uzerinde bulunabilecek; altin, gimus ve sair kiymetli maden ile
bunlardan mamul esya, mucevher, degerli tas, inci ve benzerleri ve saat gibi degerli ziynet
esyalarinin ¢alinmasi nedeni ile Sigortali’nin kaybi Polige’de "Cep Telefonu - Micevherat - Saat"
icin belirtilen Sigorta Bedelinin maksimum 50%'si kadar karsilanacaktir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortalinin cep telefonunun galinmasi ile ilgili tazminat talebinde bulunmasi durumunda, Sigortali
tarafindan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) aranmasi ya da e-devlet (izerinden
giris yapilarak cep telefonunun IMEI bilgisi ile galinti ihbar bildirimi yapmasi ve buna iligkin bilgi
ve belgeleri Sigortac’'ya sunmasi gerekmektedir.

d. Nakit - Seyahat Masraflari Teminati
Sigorta Poligesi’nde teminat kapsamina giren bir olay sonucu seyahat biletlerinin kullanilamamasi
nedeniyle bilet Gcretleri Police'de yazan sigorta bedeli kapsaminda kargilanacaktir.

Sigorta Suresi icerisinde hirsizlik, gasp ve kapkag olaylari nedeni ile Sigortal’nin nakit parasinin
c¢alinmasi durumunda ilgili tutar Polige'de yazan sigorta bedeli kapsaminda karsilanacaktir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

* Bu bdlimdeki tim tazminat talepleri icin her Polige donemi igin toplamda Police’de yazan
“‘Nakit - Seyahat Masraflar” teminati icin belirtilen sigorta bedelinin Uzerinde 6deme
yapilmayacakitir.

* Calinti halinden hemen dnce Sigortal’nin Gzerinde bulunan nakit paranin mevcudiyetini
kanitlayan belgelerin asillarini temin edilmesi gerekmektedir. (Banka dekontu, doviz
burosu dekontu, ATM fisi.)

» Sigortal’nin ¢alinti halini derhal yerel emniyet glglerine bildirmesi ve emniyet guglerinden,
durumun bildirildigine dair usulince tanzim edilmis bir yazili bir tutanak elde edilmesi
gerekmektedir.

« Sigortal’'nin Karti ile ayni zamanda c¢alinan nakit paranin nominal degeri Sigortal’’ya
Odenecektir.

e. Hirsizlik ve Kapka¢ Teminatlarina Ait Kosullar:
Bu police ile temin edilen teminat limitleri olay basina ve yillik olup, herhangi birine dahil bir
rizikonun gerceklesmesi halinde ilgili teminat 6denen tazminat miktar1 kadar eksilir.

Kredi Kartlarini, kimlik belgelerini, cantayi, clizdani, cep telefonunu, nakit parayi, altin, gimus ve
sair kiymetli maden ile bunlardan mamul esya, mucevher, degerli tasg, inci ve benzerlerini, saati
dusurme, unutma veya kaybetme halleri teminat haricidir.

Calinti, gasp ve kapkag hali derhal yerel emniyet guglerine bildiriimeli ve bildirimi belgeleyen yetkili
mevkilerce dlizenlenmis yazili bir tutanak Sigortall tarafindan temin edilmelidir. (Eger bu tutanak
olasi yabanci dil sorunu veya yerel emniyet guglerinin isteksizligi gibi nedenlerle saglanamiyorsa,
durumu ilgililere rapor ettirildigini ancak ilgili kurum tarafindan tutanagin Sigortali’ya veriimediginin
yazili ve imzali ifade ile birlikte belirtiimesi gerekmektedir.)
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Calinma/Hirsizlik vakasinin Sigortal’'nin evinde gergeklesmesi durumunda bu teminatlardan
yararlanilamamaktadir.

Kartin calindiginin fark edildigi andan itibaren azami 5 (bes) isgunu icerisinde Sigortaci’'ya
bildirilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde Kart Bilgilerinin Kullanilmasi halinde, igbu Sigorta
kapsamindaki teminatlardan yararlaniimasi mumkun olmayacaktir.

Hasar 6deme slrecinde Chargeback s6z konusu ise bu surecin sonuglanmasi beklenecektir.
Chargeback sureci sonuglanmasini muteakip alinan banka sonu¢ yazisi veriimeden hasar
dosyasi isleme alinmayacaktir. Sigortal’'nin Karti Veren Kurulusa (bankaya) itirazi ve banka
tarafindaki tum sureclerin bitip bankanin Sigortal’'ya yazili olarak cevabi veriimeden hasar
dosyasi igleme alinmaz.

5. Hukuksal Koruma Teminati

Sigortaci bu teminat ile, Sigortali’'ya Police’de belirtilen esaslar ve Hukuksal Koruma Sigortasi
Genel Sartlari dahilinde guvence verir. Hukuksal Koruma Teminat’nin konusu Sigortali’nin taraf
oldugu ve Polige saptanan konular kapsamindaki sdzlesmeler ya da mevzuattan dogan hak ve
yukumlulUkleriyle ilgisi olan hukuksal uyusmazliklarin, sulh yahut ilgili yargilama usulleri
cercevesinde giderilmesinde hukuksal gikarlarinin korunmasi igin yapilmasi gereken gider ve
diger edimleri Police limitleri ile sinirh olarak Sigortaci tarafindan Ustlenilmesidir.

Asagidaki konular kapsamindaki uyusmazliklar Hukuksal Korumasina dahildir:

a) Sigortal’’nin, yasal sorumluluk kurallari nedeniyle muhatabi oldugu tazminat istemlerinden
kaynaklanan uyusmazliklar

b) Sigortal’'nin ceza, disiplin veya meslek kurallarina aykiri gelmekle suglanmasi ya da bu
amagla yapilan cezai kovusturma sebebiyle maruz kaldigi iglemler; sahsi ceza davasi
agmasl ya da agilmis ceza davalarina muadahil olarak katiimasi.

c) Isci-isveren ve bireysel is iliskileri ile ilgili uyusmazliklar.

d) Sosyal guvenlik kurumlari ve bu amagla kurulmus sandik ve vakiflar ile olan uyusmazliklar.

e) Bir yillik sigorta déneminde en ¢ok iki kez olmak Uzere aile ve miras hukukuna iligskin olup
sigortalinin hukuki durumunu etkileyecek ve hukuki bilgi gerektiren olaylar hakkinda
sigortalinin kendi secece@i bir avukata danismasi. Sigorta sézlesmesinin kapsadigi
konularda Police limitleri ile sinirh olmak kaydiyla asagidaki giderler sigorta kapsami
icindedir:

* Yargilama, icra, uyusmazligin dava yolu ile ¢ézimunde harcanacak olan tutar
ge¢cmemek Uzere tahkim nedeniyle dogabilecek giderler, temyiz, karar duzeltme
giderleri ve avukatlik asgari Ucret tarifesinden daha az olmamak kaydiyla policede
belirlenen avukatlik ile danismanlik asgari Ucret tarifesinden daha az olmamak
kaydiyla policede belirlenen danismanlik ve hakem Ucretleri ile teminatla
salivermede poligede Ust siniri belirlenen teminat akgesi.

* Faydasiz kalmis olsa bile sigortali tarafindan zarari 6nlemek, azaltmak veya
hafifletmek amaciyla alinan tedbirlerden dogan giderler.

» Sigortali ve birlikte sigortalanmis Kisiler i¢in, her olayda poligcede belirtilen Ust sinir
gegerlidir. Zaman ve neden bakimindan birbirine bagli birden ¢ok rizikoya dayanan
edimler i¢in de ayni Ust sinir uygulanir.

Hukuksal Koruma Teminati gergevesinde 6denecek olan avukatlik Ucreti davanin agildigi tarihte
ylrurliikte bulunan Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi 'ne gére belirlenecek olup, yargilama giderleri
ise bu husustaki gider belgelerinin ibrazinda 6denecektir. Ancak, 100 (yuz) TL’nin altindaki
giderler 100 (ytz) TL'yi gececek sekilde birlestirilerek talep edilebilecektir. Sigortali Polige’nin
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baglangi¢ ve bitis tarihleri icinde gergeklesen rizikolara iligkin en ge¢ 10 (on) gun iginde
Sigortacr’ya ihbar etmekle yukimlidur.

D. EK HIZMETLER (GUVENLi CANTAM ASISTANS HiZMETLERI)
isbu Sigorta kapsaminda saglanan Ek Hizmetler CPP Yardim ve Destek Hizmetleri A.S. (CPP
Yardim ve Destek Hizmetleri” veya “CPP”) tarafindan organize edilecek ve verilecektir. Hizmetler
ve istisnalari hakkinda daha genis bilgi almak ve yararlanmak icin 444 1 277 numarali telefonu
aramaniz gerekmektedir.

1. Yurtdisinda Acil Nakit Avans
isbu Bilgilendirme Metni'nin genel sartlarinda belirtilen kosullara tabi olarak, asagidaki hallerde,
Sigortal’'nin temel yagsamsal ihtiyaglari ile ilgili Tazminat Talebi i¢in Sigortali’ya yurt disinda 2.800
EUR'’ ya kadar nakit avans verilmesi, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’nin Anlagsmali Kuruluslar’i
tarafindan organize edilecektir. Nakit avansin kullanilabilmesi igin;

« Sigortal’nin parasinin tamami veya bir kismi, kartiyla ayni anda kaybolmus veya ¢alinmis

olmalidir ve

+ Baska sekilde kredi veya parasal kaynak elde etmesinin herhangi bir yolu bulunmamalidir.
Kartlarin ¢alinti bildirimini takiben 24 (yirmidort) saat icerisinde acil nakit avans talep edilmesi
gerekmektedir.

Nakit avans icin Anlasmal Kuruluslar tarafindan talep edilecek belgelerin Sigortali tarafindan
imzalanmasi ve nakit avans islemi igin belirlenmis olan tum kosullari yerine getirmesi
gerekmektedir.

Nakit avansin gecici olarak bulunulan yerde teslimati Anlasmali Kuruluglar tarafindan organize
edilecektir.

2. Otel Faturalari igin Avans Odemesi

isbu Bilgilendirme Metni'nin genel sartlarinda belirtilen kosullara tabi olarak, asagidaki hallerin
gerceklesmesi halinde, her bir Tazminat Talebi igin 56.000 (elli alti bin) TL’ ye kadar olan otel
faturalarinin 6denmesi, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’nin Anlasmali Kuruluglari tarafindan
avans olarak organize edilecektir:

« Sigortal’nin Kartini yurtigi/yurtdisinda kaybetmesi/galdirmasi ve CPP Yardim ve Destek
Hizmetleri'ne bildirmesi durumunda ve
» Otel fatura 6demesinin baska herhangi bir yolu mevcut degilse.
Calinti Kart bildirimi igin Sigortal’'nin aramasini takip eden 48 (kirksekiz) saat icinde, otel
faturalarinin 6denmesi talebinde bulunulmasi gerekmektedir.

Sigortali otel faturasinin 6denmesi icin CPP Yardim ve Destek Hizmetleri'nin Anlagmali
Kuruluslari tarafindan talep edilecek belgelerin imzalanmasi ve Anlasmali Kuruluglar tarafindan
belirlenmis olan diger kosullarin tamaminin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir.

Otel faturasinin otele 6denmesi, Anlagmali Kuruluslar tarafindan organize edilecektir.

3. Seyahat Biletleri Yenilemesi igin Avans

isbu Bilgilendirme Metni’nin genel sartlarinda belirtilen kosullara tabi olarak, Sigortal’'nin evine en
yakin noktaya ulasabilmesi igin gerekli olan seyahat biletleri i¢in Sigortal’'ya 56.000 (elli alti bin)
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TL’ye kadar nakit avans verilmesi, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri'nin Anlagsmali Kuruluslari
tarafindan organize edilecektir. Bunun gerceklesebilmesi, asagidaki hallerde mimkin olacaktir:
+ Sigortal’'nin seyahat biletleri, yurtici/yurtdiginda Karti ile ayni anda kaybolmus veya
calinmis olmalidir.
« Kart galinti bildirimini takiben 48 (kirksekiz) saat icinde seyahat biletlerinin yenilenmesini
talep etmesi gerekmektedir.
Polige kapsamindaki Yurtdisinda Acil Nakit Avans, Otel Faturalari igin Avans Odemesi ve/veya
Seyahat Biletleri Yenilemesi icin Avans menfaatlerden yararlanabilmek igin, CPP ve/veya
anlasmal kuruluglarca Sigortali tarafindan gerekli belgelerin imzalanmasi ve gerekli sair tum
islemleri yerine getiriimesi gerekmektedir. Police kapsaminda Yurtdisinda Acil Nakit Avans, Otel
Faturalari igin Avans Odemesi ve/veya Seyahat Biletleri Yenilemesi igin Avans menfaatlerinden
yararlanilmasi halinde, bu meblaglarin, bildirilecek olan faiz, masraf ve sair kosullara tabi olarak
CPP anlagmali kuruluglarina 15 (onbes) gun iginde geri 6denmesi gerekmektedir.

Acil Durum Nakit Avansi, Acil Otel Faturalarinin Odenmesi igin Avans ve/veya Seyahat Biletlerinin
Yenilenmesi bolimlerindeki menfaatlerin Sigortali'ya saglanmasi igin gerekli tim c¢aba
gosterilecektir. Ancak, kontrol disindaki kosullar nedeniyle bazi Ulkelerde veya uzak cografi
konumlardaki yerlerde, organizasyonun yapilmasinin mumkdn olmadigr durumlar so6z
konusunda, CPP, Anlagsmali Kuruluglar veya Sigortaci sorumlu tutulamaz.

4. Tibbi Bilgi, Danigmanlik ve Yonlendirme Destegi

Sigortal’'nin karsilastigi acil olan veya olmayan her tirli saglik problemi ile ilgili olarak musteri
iligkileri servisi aradiginda CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’nin Anlasmali Kuruluglarinin medikal
ekibi tarafindan Sigortali’ya bilgi saglanacaktir. Ayrica talep dogrultusunda; doktor, uzman doktor,
dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nobet¢i eczane isimleri, adresleri ve telefon
numaralari hakkinda bilgi de temin edilecektir.

Bu kapsamda, karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken onlemlerle ilgili sadece
tavsiyede bulunulacaktir, teshis konulmasi ve tedavi/ilag énerilmesi mumkin degildir. Acil tibbi
mudahale gerektiren durumlarda, Anlasmali Kuruluslarin medikal ekibi tarafindan gerekli
organizasyon yapilacaktir.

Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak igin, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’nin Anlagmali
Kuruluslarinin tim kurallarina ve yonlendirmelerine Sigortali tarafindan uyulmasi gerekmektedir.

5. Ambulans ile Nakil

Sigortal’'nin ani hastalik veya yaralanmasi durumunda, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri'nin
Anlagsmali Kuruluslari ambulans ile (kara veya hava ambulansi) uygun olan en yakin tibbi
merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli i¢in gerekli organizasyonlari yapacak ve bu
hizmetin bedeli CPP Yardim ve Destek Hizmetleri tarafindan kargilanacaktir.

Bir tibbi merkezden digerine nakil islemi, sadece hastanin bulundugu tibbi merkezde tedavi igin
gerekli donanim ve tibbi ekip olmamasi durumunda saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin,
tedavi eden doktorun duzenlemis oldugu durumu onaylayan tibbi raporun bulunmasi gerekir.

Ayrica Anlagsmali Kuruluglar'in medikal ekibinin ve tedavi eden doktorun gerekli gormesi
durumunda, hastanin taburcu olusunu takiben evine kara ambulansi ile nakli saglanacaktir. Bu
kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak igin, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’'nin Anlagmali
Kuruluslari'nin tim kurallarina ve yonlendirmelerine Sigortali tarafindan uyulmasi gerekmektedir.
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Ambulans ile nakil sadece Turkiye sinirlar icinde gecerlidir. Hava Ambulansi sadece
organizasyon olarak verilecektir. Ucreti karsilanmaz.

6. Aracin ¢ekilmesi (Yetkili Servise Cekme)

Sigortal’'nin; kaza, ariza, yanma veya anahtar kaybi/galinmasi sonucu kullandidi ruhsat sahibi
oldugu aracin hareketsiz kalmasi durumunda, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’'nin Anlagmall
Kuruluslari, aracin ayni il sinirlar igerisinde en yakin yetkili servise ¢ekilmesini saglayacaktir.
(istanbul icinde Asya ve Avrupa kitalari iki ayri il olarak degerlendirilir). Olayin meydana geldigi
ilin sinirlar dahilinde yetkili servis olmamasi durumunda, aracin en yakin ildeki yetkili servise
cekilmesi igin gerekli islemler Anlasmali Kuruluslar tarafindan yapilacak ve hizmet bedeli, CPP
Yardim ve Destek Hizmetleri’nin Anlagmali Kuruluglari tarafindan karsilanacaktir. Aile programi
sahibi olunmasi durumunda diger Police hamilleri adina kayith araglar i¢cin de ayni teminat
verilmektedir.

Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak igin, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’nin Anlasmali
Kuruluslari'nin tim kurallarina ve yénlendirmelerine Sigortal tarafindan uyulmasi gerekmektedir.
« 10 (on) yasin Uzerinde araglar ariza kapsaminda c¢ekilememektedir. Sadece kaza
durumunda 10 (on) yas Ustl araglar da cekilebilir.
* Aracin yukunden dolayl cekilmesine engel bir durum var ise, yukun bosaltiimasi
sorumlulugu arag sahibine aittir. Ara¢ ancak yuku bosaltildiktan sonra gekilebilecektir.
+ Polige sahibinin ruhsat sahibi oldugu arag sayisi birden fazla ise sadece bir aracina hizmet
verilecektir.
» Ticari ve profesyonel anlamda yolcu ve/veya mal tagsinmasi ve/veya kiralanmasi amaci ile
kullanilan, dort tekerlekten fazla ve agirhigi 3.500 (lUgbinbesylz) kg veya Uzerinde olan
araglara gekici hizmeti saglanamamaktadir.

7. Cilingir Hizmeti

Sigortal’'nin ikamet ettigi evin anahtarinin; kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde Kkilit sisteminde hasar olugmasi gibi durumlarinda, Sigortal’'nin evine girmesini
saglamak icin ¢ilingir hizmeti temin edilecektir. Bu islemle ilgili olarak 6denmesi gereken hizmet
bedeli CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’nin Anlagmali Kuruluglari tarafindan karsilanacaktir. Ek
anahtar yapilmasi ve kilit degisimi gibi ek masraflar Polige kapsami disindadir. Tapunun veya kira
sOzlesmesinin aile fertlerinden birisinin Uzerine olmasi durumunda sadece aile Poligesi
kapsaminda cilingir hizmeti verilebilmektedir.

Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak icin, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri’nin Anlasmali
Kuruluslari'nin tum kurallarina ve yonlendirmelerine Sigortali tarafindan uyulmasi gerekmektedir.

8. iletisim Masraflar

Bu hizmet kapsaminda Sigortali’'nin; Bankalara, CPP’ye, yerel emniyet guclerine veya diger bir
sigortaciya calinti kart bildiriminde bulundugunda dédenmesi gereken butln iletisim masraflar
tazmin edilecektir.

Bu bélim kapsamindaki tim talepler igin her police doneminde azami 5.600 (bes bin alti yiz) TL
O0deme yapilacaktir.

Bu hizmet kapsaminda 6deme yapilmasi igin Sigortal’'nin bankalarin ¢agri merkezleri ile
goruismelerini gdsteren detayl fatura 6rnegdini ibraz etmesi zorunludur.

9. GCalinti Kartlarin iptali
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Sigortal’'nin kredi karti/ATM kartlarinin galinmasi/kaybolmasi halinde, Sigortalinin derhal CPP
iletisim Merkezini aramis olmasi kayd ile ilgili bankalarin kart merkezleri ile baglanti kurularak
gerektiginde sigortall ile konferans gorusme yapmalari ve kartlarini bankanin prosedurlerinin
uygun olmasi halinde hemen iptal ettirmeleri saglanacaktir.

10. Yeni Kart Siparisi Hizmeti

Sigortal’'nin Kredi/ATM kartlarinin galinmasi/kaybolmasi halinde, Sigortali'nin derhal CPP iletisim
Merkezini aramis olmasi kaydi ile ilgili bankalarin kart merkezleri ile baglanti kurularak
gerektiginde Sigortali ile konferans gorisme yapmalari ve ilgili bankanin prosedurlerinin uygun
olmasi halinde yeni kart siparis ettirmeleri saglanacaktir.

11. idari Asistans

Sigortali'nin Kredi/ATM Karti ile birlikte nifus clzdani, ehliyet, pasaport, giris vizesi, ugak bileti
gibi kendisine gerekli olan evraklarinin galinmasi/kaybolmasi durumunda, CPP Yardim ve Destek
Hizmetleri Sigortali'nin kaybettigi dokiimanlari yerine koyabilmesi igin gerekli mercilere miracaati
ve gerekli bilgiler konusunda kendisine yardimci olacak ve yol gosterecektir. Ayrica hirsizlik
olaylarinda, CPP Yardim ve Destek Hizmetleri olayla ilgili zabit tutulmasi hususunda Sigortali'ya
gerekli yardimi saglayacaktir.

E. TEMINATLAR ARASINDAKI GEGi$ UYGULAMA USUL VE ESASLARI

1. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati kapsaminda yapilan tazminat 6demelerinin toplami
Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati Sigorta bedeline esitse, Kaza Sonucu Vefat
Teminati gegerliligini yitirir. Aksi durumunda (kismi tazminat 6demelerinin toplami Kaza
Sonucu Daimi Maluliyet Teminati esas alinan Sigorta bedelinden kligikse), Kaza Sonucu
Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminatlari gegerliligini Sigorta Slresi sonuna
kadar koruyacaktir.

2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet tazminati almis bulunan Sigortali, kazanin vuku tarihinden
itibaren 1 (bir) sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettigi takdirde, 6denmis bulunan
daimi maluliyet tazminati ile kaza tarihindeki Sigorta Bedeli arasindaki fark Sigortali’nin
onceden tayin edilmis Lehtar veya Lehtarlar’'na; bir Lehtar'in atanmamis oldugu hallerde
ise yasal mirasgilarina 6denecektir.

3. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari tazminati, Sigorta Suresi boyunca Police’de belirtilen
Sigorta bedeli ile sinirli olmak Uzere birden fazla 6denebilir. Kaza Sonucu Tedavi
Masraflari icin Poligce’de belirtilen toplam sigorta bedeli kadar 6deme yapildigi durumda
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari gecerliligi yitirir, diger teminatlar gecerliligini Sigorta Suresi
sonuna kadar korur.

4. Hirsizlik ve Kapkag¢ Teminat limitleri olay basina ve yillik olup, Hirsizlik ve Kapka¢ Teminati
kapsaminda sunulan teminatlardan herhangi birine dahil bir rizikonun gerceklesmesi
halinde ilgili teminat 6denen tazminat miktari kadar eksilir. Hirsizlik ve Kapkag¢ Teminatlarn
icin Police’de belirtilen toplam sigorta bedeli kadar 6deme yapildigi durumda Hirsizlik ve
Kapkac Teminat gecerliligi yitirir, diger teminatlar gegerliligini Sigorta Suresi sonuna kadar
korur.

5. Hukuksal Koruma Teminatl tazminati, Sigorta Siresi boyunca Polige’de belirtilen Sigorta
bedeli ile sinirl olmak iizere birden fazla édenebilir. isbu teminat igin Polige’de belirtilen
toplam sigorta bedeli kadar 6deme yapildigi durumda ilgili teminat gegerliligini yitirir, diger
teminatlar gegerliligini Sigorta Siresi sonuna kadar korur.

F. GENEL BILGILER VE UYARILAR
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1. Isbu Sigorta Uriinii paket police olarak sunulmaktadir.

2. Sigortali olacak kiginin sigortalanabilir yag araliginda (18-75) ve Turkiye’de yagiyor olmasi
gerekmektedir. Sigortadan faydalanma yas araligi ise 18-80'tir. (Sigortali’'nin 80 (seksen)
yasini doldurdugu tarihin gun ay yil olarak sigorta bitis tarihinden 6nce olmasi halinde
teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.)

3. Police hamili olabilmek icin 18 yasin Uzerinde olunmasi ve Turkiye'de ikamet etmeniz
gerekmektedir.

4. Sigortanin suresi 1 (bir) yil olup, Sigortali'nin talebine bagli olarak her yil yenilenebilecektir.
Yenilemelerde ilgili tarinte gecerli tarife teknik esaslarina gére belirlenecek prim esas
alinacaktir. isbu Sigorta Grini kapsaminda Sigortaci tarafindan verilmis bir yenileme
garantisi bulunmamaktadir.

5. Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminatlari icin birden fazla
Sigortacr’'ya ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
Sigortaci’'nin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

6. isbu Bilgilendirme Metni, Sigorta Siiresi boyunca, Sigortacr’'nin, ddenen prim karsiliginda
Sigortali’'ya saglayacagi teminati, teminata iliskin kosullari, sorumluluk sinirlarini ve
teminat disi halleri belirlemektedir. Glivenli Cantam Sigortasi ile ilgili asistans hizmetleri
CPP tarafindan temin edilmektedir.

7. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve
Sigortali aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Givenli Cantam
Sigortasi kapsaminda sunulan teminatlarin galisma ve gecis uygulama esaslari isbu
Bilgilendirme Metni'nin E. maddesinde yer almaktadir.

8. Ucglincli kisiler tarafindan gerceklestirilebilecek Gasp-Kapka¢ sonucu Sigortal'ya
verilebilecek bedeni zararlar dahil olmak Uzere ani ve beklenmedik bir kaza neticesinde
meydana gelecek bedeni zararlar teminata dahildir. ilgili teminat icin Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlarn gecerlidir.

9. 5378 sayil Engelliler Hakkinda kanun kapsaminda engelli sifati ile tanimlanmis, Sigorta
Teminatinin basladigi tarinten dnce bir maluliyet ile ilgili olarak bir saglik kurulusundan
alinmis bir raporu olan, vicut fonksiyonlarinin gindelik yasantisini sirdirmesini ve/veya
gelir getirici bir isi yapmasini engelleyecek sekilde kisitl kisiler Sigorta kapsamina dahil
edilmeyecektir.

10.Poligce kapsamindaki menfaatlerin herhangi birini kapsayan baska bir sigorta mevcut ise,
tazminat talebinde bulunurken bunu Sigortaci'ya bildirmeniz gerekmektedir. Hirsizlik ve
Kapka¢ Teminatlari, Hukuksal Koruma Teminati ve Kaza Sonucu Tedavi Masraflari
Teminatinin miteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde tazminat
tutarlari sigortacilar arasinda, teminatlari nispetinde paylasilir.

11.isbu Sigorta, Teminat altina aldigi kapsamla ilgili olarak belirlenen limite kadar gerceklesen
tazminat taleplerini karsilar. Teminat limiti Gzerinde bulunan tazminat taleplerinde Police
kapsaminda belirlenmig teminat limitinden fazla 6deme yapilamaz.

12.Sigorta Urunline sahip olmak isteyen Sigortali adaylarinin, Sigorta programina dahil olmak
istedigini beyan etmesini ve Bilgilendirme Metni ile Bagvuru Formu’'nu imzalamalari ya da
elektronik ortamda onaylamalarini takiben Sigortaci tarafindan Sigortali’nin uygunlugunun
tespiti Uzerine Polige verilmesi gerekmektedir.

13.Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, sigorta
Polige'nin tesliminde édenmesi gerekir. ilk prim dédenmeden rizikonun gergeklesmesi
durumunda Sigortaci'nin sorumlulugu baglamaz.

14.Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde, riziko gergeklesince
O0denecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timU muaccel olur.
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15.ilk taksiti veya tamami bir defada ddenmesi gereken prim, zamaninda édenmemisse,

Sigortaci, 6deme yapilmadigi surece, s6zlesmeden 3 (U¢) ay i¢inde cayabilir. Bu sire,

vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet gununden itibaren 3 (U¢) ay icinde dava veya

takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, sézlesmeden cayilmis olunur. izleyen Primlerden
herhangi biri zamaninda 6denmez ise, Sigortaci Sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli
taahhatli mektupla 10 (on) glnlik sdre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde,
sure sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu surenin bitiminde bor¢
6denmemis ise Sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur.

16.Prim borcunu 6demekte temerrit sebebiyle Sigorta sdzlesmesinin feshedilmesi halinde,
Sigortacr'nin sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul eden prim glin esasi tGzerinden
hesap edilerek fazlasi Sigorta Ettiren'e iade edilir.

17.ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almay! unutmayiniz.

18.isbu Sigorta Policesi tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde mebdeinden

(baslangig tarihinden itibaren) iptal edilebilir, bu taktirde Sigortali, prim tutarinin tamamina

hak kazanacaktir. Sigortal’nin ilk 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde ise gin esasl

kismi iptal yapilacaktir.
19. Asagidaki hallerde sigortacinin, her bir Sigortali’'ya kargi sorumlulugu sona erer:

* Guvenli Cantam Sigortasi Poligesi'nin sonlandidi tarihte,

» Sigortal’nin 80 (seksen) yasini doldurdugu tarih itibariyla (Su kadar ki; Sigortal’'nin 80
(seksen) yasini doldurdugu tarihin gtin ay yil olarak sigorta bitig tarihinden énce olmasi
halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.);

+ Isbu Bilgilendirme Metni'nin E. Teminatlar Arasindaki Gegis Uygulama Usul ve
Esaslari maddesinde tum teminatlarin sona erecegi durumlar olarak belirtilen hallerde.

20.Bir Sigorta donemi icinde Sigorta Ettiren’e iki defa ihtar gonderilmisse Sigortaci, Sigorta
déneminin sonunda hiukim dogurmak lUzere s6zlesmeyi feshedebilir.
21.Asagidaki durumlardan herhangi birinin herhangi bir zamanda vuku bulmasi halinde,

Police Sigortaci tarafindan iptal edilecektir (Turk Ticaret Kanunu’nda ve Sigortacilik

mevzuatinda yer alan diger iptal ve fesih haklari sakhdir.):

+ Sigortacr’'ya yanlis veya eksik bilgi verilmesi,

» Herhangi bir sahsin, Sigortaci’yl aldatmak suretiyle para elde etmesine yardim etmeyi
kabul etme,

+ Isbu Bilgilendirme Metni ve Polige’ye iliskin kosul ve sartlara uyulmamasi veya

» Sigortacr'ya karsi acik ve durust ve iyi niyet kurallari gercevesinde davraniimamasi.

22.isbu Bilgilendirme Metni'nde yenileme bildirimi, police gdnderimi ve sigorta primi tahsil
yontemine iliskin verilen bilgiler Sigorta Suresi boyunca gecerlidir.

23.Police ibrazina ve iptaline iliskin hususlar, yenilenen poligeler igin de gegerlidir.

24.Primin ekonomik kosullara gore donemsel olarak degismesi mumkundur. Ancak igbu
polige ile ilgili primler, bir sonraki yenileme tarihine kadar degismeyecektir.

25.Poligenizde otomatik yenilemeyi tercih etmeniz durumunda, poligeniz enflasyondan
kaynaklanan muhtemel artislar gbz 6nlne alinarak, yukarida yazili teminat limitleri ve buna
bagh ddenecek prim, “en fazla bir dnceki yil sonunda agiklanan TUFE (Tiketici Fiyat

Endeksi) orani” kadar olacak sekilde otomatik olarak arttirilacaktir.

26.Sigortali'nin Polige’de yazili olan adresleri tebligat adresleridir. Bu adreslere yapilacak her
turli goénderi, ihbar, ihtar ve tebligler araciligiyla yapilan tum bildirimler taraflara yapiimis
sayilir. Taraflar, adres degisikliklerini, degisiklikten itibaren 5 (bes) isgunu igerisinde yazili
ya da BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. Musteri iletisim Merkezi'ni tizerinden bildirmek
zorundadirlar. Adres degisikliklerinin bildirilmemesi durumunda, 7201 sayili Tebligat

Yasasr’’nin 10. Maddesi uyarinca tebligat yapilmis sayilir. Sigortaci, en son glncellenen

iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

Classification : Internal



L =/ BNP PARIBAS
L CARDIF

27.Sigorta Ettiren/Sigortal tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Turk Ticaret
Kanunu’ndaki hakimler uygulanir. Sigorta Ettiren/Sigortal’nin, sézlesmenin yapilmasi
esnasinda yerine getirmesi gereken beyan yukumlulagu TTK 1435, 1436, 1437, 1439,
1440, 1441, 1442 ve 1443. maddeler ve ayrica TTK 1497 ve 1498. madde hukumlerine
tabidir. Sigortacr'ya kargi sozlesme suresi icinde yerine getiriimesi gereken beyan
yukumlulugu hakkinda TTK 1444, 1445. maddeler ve ayrica TTK 1499 hukmu uygulanir.
Riziko gergeklestiginde yerine getirilecek bildirim yukimlulagu hakkinda TTK 1446
uygulanir.

28.Sigortali ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tuarld hukuki iliskinin kendi nam ve
hesabina yapilacagini beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi geregi bildirim
yapmak zorunda oldugunu bildigini ve bagkasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde
bunu vyazili olarak sigortaciya beyan edecedini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hikimleri de dahil olmak Uzere her tirl{
sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili ricu kabul ve taahhit
eder.

29.Sigorta soOzlesmesinden dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten
baslayarak 2 (iki) yil ve sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde
rizikonun gergeklestigi tarihten itibaren 6 (alti) yil gegmekle zaman asimina ugrar.

30.Dovize endeksli polige duzenlenemez. Dovize endeksli poligeler, poligenin dizenlendigi
tarinteki TCMB doviz satis kuru baz alinarak TL karsihgi olarak sigortalanir.

31.Yanhs Sigorta Uygulamalari: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligskide rol
oynayan Kigilerden bir veya birkaginin haksiz menfaat saglayama yonelik her turlu fiil ve
yanlis uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz
sigorta sdzlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da tGg¢lncu sahislar lehine haksiz
menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati
alamama durumlari ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’'de
yayinlanan “Yanlhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan
nedenlerle sigorta s6zlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka
dogru cevap veriniz.

32.Sug¢ Gelirinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmanin Onlenmesi: BNP Paribas
Cardif Sirketleri, Su¢ Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terdrizmin Finansmanin
Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tiim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve musterinin
taninmasi, adres / kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri aracilidi ile gerekli
usuli igslemleri yerine getirme, yolsuzlukla micadele konusunda sifir tolerans prensibi dahil
olmak Uzere Ozellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi / kurulus
listelerinde yer alan veya yaptirrma tabi tutulmus olan musgterilerin tespiti igin gerekli
kontrolleri gergeklestirme, gegerli yasalar dahilinde bu kisilerle is iligkisine girmeme ve /
veya mevcut is iligkisini sonlandirma, kisi, kurulusg, is veya faaliyetleri finanse etmeme
ve/veya Urun ile hizmetlere erisim kisitlamasi dahil is ve hizmetlerinde degisiklik yapma
hakkini elinde tutar.

33.Sigortall tarafindan herhangi bir sekilde aldatici bir tazminat talebinde bulunulmasi halinde,
talebi reddedilecektir. Sayet tazminat 6demesi yapilir ve sonrasinda tazminat talebinin
aldatici oldugu tespit edilirse, 6denen tazminatin maddi karsiliginin geri alinmasi igin
gerekli yasal islemler yapilacaktir.

34.5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda engelli sifati ile tanimlanmis, Sigorta
Teminatinin basladigi tarinten 6nce bir maluliyet ile ilgili olarak bir saglik kurulusundan
alinmig bir raporu olan, vicut fonksiyonlarinin gundelik yasantisini sirdirmesini ve/veya
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gelir getirici bir isi yapmasini engelleyecek sekilde kisitl kigiler Sigorta kapsamina dahil
edilmeyecektir.

35.Isbu Sigorta kapsamindaki hizmetleri saglamak amaciyla alinan kisisel bilgileriniz, yiiksek
kalitede hizmet saglayabilmek amaciyla, uluslararasi alanda kabul goérmus, guvenlik
sertifikalari ile CPP sisteminde korunacaktir.

36.Asagidaki islemler icin Sigortali ile iletisim kurulabilecek ve CPP tarafindan veri isleme ve
hizmetlerin verilebilmesi i¢in Gguncu kigilerle paylasim amaciyla izin talep edilebilecektir.
« Kartlarin ve Degerli Belge’lerin Police’ye kaydedilmesi,

Calinti Kart bildirimi yapilmasi,

Kartl Tanzim Eden Kuruluglar ile irtibata gecgilmesi,

Satig/pazarlama yapilmasi,

Tazminat talebinin igleme koyulmasi.

G. SIGORTA TEMINATI DISINDAKIi HALLER (MUAFIYETLER)

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda Teminat digl haller konusunda
bilgilenmek icin, talep halinde Sigortaci tarafindan verilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari,
Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari ve Hukuksal Koruma Genel Sartlar’ni dikkatlice okuyunuz.

Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati istisnalari

Asagidaki hallerden kaynaklanan Kaza Sonucu Vefat veya Kaza Sonucu Daimi Maluliyet’e dayal
tazminat talepleri, sigorta teminati digindadir.

1) Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

2) Sigortanin sumultne giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin,
donma, gunesg carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

3) Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbusun,

4) Asikar sarhoslugun, sigortanin sumulline giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde
uyusturucu madde kullanmanin, ilag ve zararli madde almanin,

5) Sigortanin simullne giren bir kazanin icap ettirmedidi cerrahi; midahalenin (ameliyatin)
ve her turld sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

6) Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan ig
kargasaliklar,

7) Grevlere, lokavt edilmis is¢i hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

8) Curum ve cinayet islemek veya bunlara tesebbus,

9) Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali mustesna, Sigortal’’nin kendisini bile
bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

10) 3712 sayili Terorle Miucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin
zararlar,

11) Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turlu saldiri ve sabotaj,

12) 3713 sayili Terdrle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve buna bagh
sabotajlara katilmak

13) Suda bogulmalar, sigortanin sumullne giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde
sigortadan harigtir,
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14) Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

15) Acik deniz balikgiligi ile strek ve surgun avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi
ve yuksek daglarda avcilik

16) Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz uzerinde
yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali
binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, gures, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir
ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

17) Her nevi spor musabakalar ile surat ve mukavemet yariglari,

18) Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

Yukarida j bendinde belirtilen zararlar ve | bendinde belirtilen teror ve sabotaj eylemlerine katilma
hali hari¢ olmak Uzere, 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miadahaleler sonucu olusan zararlar.

Kaza Sonucu Tedavi Masraflarn Teminat istisnalari

1) Tabii veya sun'i sabit dislere kaza neticesinde ariz olan hasarlarin protez masraflari tedavi
masraflari miemmen meblaginin azami % 10'una kadar tazmin olunur.

2) Tedavi masraflari igin, sigortalinin ¢alistigi miessese veya kanunen mecburi sigortalar
tarafindan vaki tediyeler sigortacinin 6deyecedi tazminattan indirilir.

3) Tedavi masraflarinin muteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu
masraflar sigortacilar arasinda, teminatlari nisbetinde paylasilir.

4) Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisi ile mes'ul Gglncu sahislara karsi tediye ettigi
meblag kadar sigortalinin yerine kaim olur.

Hirsizlik ve Kapkag Teminati istisnalari
Sigorta kapsaminda saglanan Teminatlara iliskin Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari Madde A.5.
cercevesinde asagidaki istisnalar Sigortadan harictir:
1) Savas, istila, dusman hareketleri, i¢ savas, ihtilal, ayaklanma ve askeri hareketlerden
yararlanilarak yapilan hirsizlik, yagma ve bu suglara tesebbusten kaynaklanan zararlar,
2) Herhangi bir nukleer yakittan veya nukleer yakitin yanmasi sonucu nukleer artiklardan
veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyon veya radyo-aktif
bulasma ya da bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerden yararlanilarak yapilan,
hirsizlik, yagma ve tahribat (Bu bentte gegcen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren
herhangi bir nikleer ayrigim olayini da kapsayacaktir).
3) Kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler tGzerinde yapilacak tasarruflardan yararlanilarak
yapilan hirsizlik, yagma veya bu suclara tesebblsten kaynaklanan zararlar,
4) Sigortaliyla birlikte yasayan veya birlikte oturan kimseler tarafindan yapilan hirsizlik ve
tahribat,
5) Hirsizlarin neden olacagi yangin, infilak ve dahili su zararlari,
6) Envanter aciklari,
7) Sigorta sdzlesmesinde gosterilen yerlerin iginde araliksiz 30 (otuz) glinden fazla kimse
bulunmamasi,
8) Poligce’de gosterilen yerlerde bulunan kiymetlerin, bu yerlerden taginmasi ve bu yerlerin
disindaki adreslerde tutulmasi,
9) Grev, lokavt, kargasalik ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler,
10) Yangin, yildirim, infilak, deprem, yanardag puskurmesi, seylap, firtina, yer kaymasi, kar
agirhigi,
11) Sigortal’'nin hizmetinde bulunan kimselerce yapilan hirsizlik ve tahribat
12) Kiyafet degistirerek veya selahiyetli olmaksizin sifat takinarak yapilan hirsizliklar,
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13) 3713 sayil Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile bunlari onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan muadahaleler sonucunda meydana gelen zararlar.

Hukuksal Koruma Teminati istisnalari
Sigortaci asagidaki giderleri karsilamaz:

1) Uyusmazliklarin dava i¢inde veya disinda sulh yoluyla halledilmesi sonucu, sigortalinin
ustlendigi giderlerden her iki tarafin yapmis oldugu masrafin yarisini asan kismi,

2) Uyusmazhg@in sigortalinin hukuka aykiri ve kasitli bir hareketinden dogdugu hallerde
yapilan giderlerden, dava konusunun sigortali aleyhine sonuglanan bolumune tekabdul
eden kisim.

3) Daha Once ayri doneme rastlayan sigortali adina yapilmig baska sigortalarin ayni olay
nedeniyle teminat altina almis oldugu giderler,

4) Sigorta korumasina girmeyen bir olayin kargi dava veya takas olarak ileri strdlmesi
nedeniyle sigortaliya yuklenilen giderler,

5) Sigortalinin policede gosterilen katilim payina (muafiyet) disen giderler.

6) Motorlu Araca Bagh Hukuksal Koruma Sigortasi ve Surtcu Hukuksal Koruma Sigortasi ile
koruma saglanabilecek uyusmazliklar ile bu genel sartta s6zkonusu sigorta teminatlarinin
kapsami diginda oldugu 6ngoérulen uyusmazliklar.

7) Tasinmaz Mallara Bagh Hukuksal Koruma Sigortasi kapsaminda olan uyusmazliklar.

Teminat Kapsami Digi Haller ise;

1) Polige’nin yapilmasindan dnce ve sona ermesinden sonra gergeklesen bir rizikodan dogan
uyusmazliklar,

2) Savas, her turli savas olaylar, istila, yabanci dusman hareketleri, ¢carpisma (savas
ilanedilmis olsun olmasin), i¢gsavas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin getirdigi inzibati
ve askeri hareketlerle ilgili olaylardan dogan uyusmazliklar,

3) 3713 sayil Terorle Miucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketleri sirasinda meydana gelen
olaylardan ve bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak Uzere yetkili organlar tarafindan
yapilan mudahalelerden dogan uyusmazliklar,

4) Sigortali ile Sigortaci arasindaki batin uyusmazliklar,

5) Dogrudan veya dolayh olarak, nukleer reaktorlerin neden oldugu hasarlar ile radyoaktif
Isinlarin neden oldugu genetik hasarlarla ilgili olaylardan dogan uyusmazliklar,

6) Birlikte sigortalanmis kisilerin kendi aralarinda veya sigorta ettiren ile Sigortali’lar arasinda
dogan uyusmazliklar,

7) Rizikonun dogmasindan sonra sigortaliya devredilen alacaktan dogan uyusmazliklar,

8) Ticaret hukukuna giren uyusmazliklar.

H. VERGI UYGULAMASI

Ucretli Calisanlarda Vergi Avantaji: Gelir Vergisi Kanunu Madde 63/3'e gére Sigortali’nin
kendisi, esi ve kiigUk ¢ocuklari i¢in hayat, ferdi kaza, hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik,
dogum ve tahsil gibi Sigorta Poligeleri igin ddedigi Primlerin tamamini, Primi 6dedigi ddonemde
elde ettigi brut Gcretin %15'i ve yillik olarak asgari Ucretin yillik tutarina kadar olan kismi ile sinirli
olmak Uzere net Ucretinin hesaplanmasinda gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu
sayede O6demis oldugu Primlerin, icinde bulundugu gelir vergisi dilimine gore %15 ila %40
arasinda degisen orandaki kismini net Ucretine artis olarak geri alabilir.
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Gelirini Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi ile Beyan Edenler Vergi Avantaji: Gelir Vergisi
Kanunu Madde 63/3'e gore Sigortal’nin kendisi, esi ve kl¢luk ¢ocuklari igin hayat ve ferdi kaza,
hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil gibi Sigorta Policeleri icin 6dedigi
Primlerin tamamini, beyan ettigi gelirin %15'ini ve asgari tcretin yillik tutarina kadar olan kismini
yillik gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede 6demis oldugunu Primlerin, gelir
vergisi dilimine gore %15 ila %40 arasinda degisen orandaki kismi kadar vergi avantaji saglamis
olacaktir.

I. RiZIKONUN GERGEKLESMESIi VE ODEMENIN YAPILMASI

1. Sozlesmede birden fazla Lehtar (Sigortadan faydalanan) tayini mumkundur. Lehtarlar’in
her biri icin ayri ayri hisse belilenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi
digindaki kimseler de Lehtar olarak gosterilebilir. Su kadar ki TTK MADDE 1490‘a gore
baskasinin hayati Uzerine Sigorta yapilabilmesi ig¢in, o kisinin hayatinin devaminda
Lehtar'in menfaatinin bulunmasi sarttir. Menfaat sartinin sézlesmenin yapilmasindan
sonra ortadan kalkmasi halinde sdzlesme o andan itibaren gecgersiz hale gelir; ancak,
Sigorta Ettiren’e gun esasli iade yapilir.

2. isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda Sigortaci tarafindan saglanan Teminatlardan
kaynaklanan tazminat talepleri ile ilgili tim islemler igin gecikmeksizin Ust kisimda adres
ve telefonlari yer alan Sigortaci’'ya basvuruda bulununuz. Hak sahipleri, rizikonun
gergeklestigini 6grendigi tarihten itibaren durumu gecikmeksizin Sigortaci’'ya bildirmek
zorundadirlar.

3. Tazminat ddemesinin yapilabilmesi icin Sigortaci tarafindan talep edilecek olan ilgili
Teminatlara ait hasar evraklari www.bnpparibascardif.com.tr internet adresinden ya da
444 98 76 numaral Sigortaci Msteri iletisim Merkezi'nden temin edilebilir.

Hasar Aninda Sigorta Sirketine Sunulmasi Gereken Belgeler:

* Tazminat Talep Formu,

+ Hastane / Doktor raporu,

« Olay ile ilgili detayh beyan, karakol zapti ve tutanak,

+ Hastane / Doktor raporu,

» Tedavi ise; tedavi masraflarinin fatura asli,

* Maluliyet ise; tam tesekkulli devlet hastanesinden alinmis maluliyet raporu,

+ Muvafakat ettigimiz hukuksal danigsmanlik ve temsil hizmet ddemelerini gosterir
faturalar,

+ Mahkeme tebligatlari, bildirimler, polis/jandarma tutanaklari.

4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’'ya ulasmasindan itibaren azami 15
(onbes) gun icinde gerekli incelemeler vyapilarak tazminat o6deme iglemleri
tamamlanacakitir.

5. Tazminat talebinde bulunmak icin 444 98 76 numarali BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.
Miisteri iletisim Merkezi'ni arayabilirsiniz. Aramay! takiben doldurup geri géndermeniz igin
size bir Tazminat Talep Formu ulastirilacaktir. Tazminat Talep Formu’nun ekinde asil
makbuzlar da dahil olmak tzere (bunlarin kopya olmamasi gerekmektedir) talep edilen tim
belgeleri Sigortacr’'ya ulastirimasi gerekmektedir. Tum belgeler tamamlanana kadar
tazminat talebinin degerlendiriimesi mumkun olmayacaktir. Belgelerin tamamlanmasi ve
Sigortacr’'ya ulasmasini takiben azami 15 (onbes) gun igerisinde tazminat talepleri
sonugclandiriimaktadir.

6. Police kapsaminda verilecek teminat icin tam ve eksiksiz bilgi temin edilmesi
gerekmektedir. Tazminat talebinde bulunacak zararin olusmasini engellemek ve zarari
asgari duzeyde tutmak igin Sigortali’nin elinden gelen her tirli makul gabay1 gdstermesi
gerekmektedir.
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7. Calinma olayini derhal yerel guvenlik guglerine bildiriimeli ve guvenlik guglerinden,
durumun bildirildigine dair usulince tanzim edilmis yazili bir tutanak temin edilmesi
gerekmektedir. (Eger bu tutanak olasi yabanci dil sorunu veya yerel emniyet guglerinin
isteksizligi gibi nedenlerle saglanamiyorsa, durumunu ilgililere rapor edildigini ancak ilgili
kurum tarafindan tutanagin Sigortali’'ya verilmedigini yazili ve imzali ifade ile Sigortali’nin
belirtmesi gerekmektedir.)

8. Police kapsaminda tazmini talep edilen masraflara iliskin destekleyici tum belgelerin
(makbuz, belge, tutanak, vs.) asillarinin temin edilmesi gerekmektedir. Belgelerin kopyalari
kabul edilmeyecektir.

9. Police, Teminat altina aldigi kapsamla ilgili olarak belirlenen limite kadar gergeklesen
tazminat taleplerini kargilar. Teminat limiti zerinde bulunan tazminat taleplerinde bu Polige
kapsaminda belirlenmis Teminat limitinden fazla 6deme yapilamaz.

10. Tazminat Talebi degerlendirilirken, Sigortal’dan talep edilen belgelerin saglanmamasi
durumunda, talebin sonuglandiriimasi gecikebilecek veya tazminat talepleri
reddedilebilecektir.

11.Hukuksal danigsmanlik ve avukatlik vekalet Ucreti kapsaminda harcama yapmadan once
Sigortal tarafindan Sigortac’dan uygunluk alinmasi gerekmektedir.

J. DIGER BILGILER
Sigorta Acentesi'nin Police/katihm sertifikasi dizenleme ve tahsilat yapma yetkisi vardir.

isbu Polige, Turk hukukuna gore yorumlanacaktir. Sigorta sézlesmesinden dogan anlasmazliklar
nedeniyle Sigortaci aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya
sigorta soOzlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya rizikonun
gerceklestigi yerdeki, sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin
bulundugu yerdeki mahkemelerdir. Hayat sigortalarinda sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin
leh veya aleyhine acilacak davalarda onlarin yerlesim yeri mahkemesi kesin yetkilidir.

Sigortaci Sigorta Tahkim sistemine Uyedir.

K. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI
Sigortaya iligkin her turla bilgi, iptal talepleri ve sikayetler icin BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.’nin
yukarida yazili adres ve telefonlarina basvurabilir ya da 444 98 76 numarall telefonunu

arayabilirsiniz.

Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbes) isglni icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Sozlesme kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin tuketici mahkemesine veya tiketici hakem
heyetine basvuruda bulunabilirsiniz.

BNP PARIBAS CARDIF SIGORTA A.S.
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