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1. KAPSAM 

Kişisel Verilerin Korunması Politikası isimli işbu Politika, kişisel verilerin işlenmesine yönelik 

kurallar bütününün açıklayarak gerekli bilgilendirmeleri yapmak amacıyla hazırlanmış olup, BNP 

Paribas Cardif Şirketleri İcra Kurulları tarafından onaylanarak yürürlüğe girmiştir. Söz konusu ilgili 

kişilere ilişkin detaylı bilgilere işbu Politika’nın EK 1 (“EK 1- İlgili Kişiler”) dokümanından 

ulaşılması mümkündür. 

2. TANIMLAR 

 

Açık rıza: Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle 

açıklanan rıza. 

Anonim hale getirme: Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği 

belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale 

getirilmesi. 

BNP Paribas Cardif 

Şirketleri: 

BNP Paribas Cardif çatısı altında faaliyetlerini yürüten BNP Paribas 

Cardif Emeklilik A.Ş., BNP Paribas Cardif Sigorta A.Ş. ve BNP Paribas 

Cardif Hayat Sigorta A.Ş. şirketleridir. 

Kişisel veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgidir. 

Kişisel verileri işleme: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir 

veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla 

elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, 

değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 

devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da 

kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlemdir. 

İlgili Kişi: Kişisel verisi işlenen gerçek kişi, örneğin müşteriler ve çalışanlar 

KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanan, 24 Mart 

2016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

Kurul: Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

Kurum: Kişisel Verileri Korumu Kurumu 
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Özel nitelikli kişisel veri: Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi 

veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, 

sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili 

verileri ile biyometrik ve genetik verileridir. 

Politika: BNP Paribas Cardif Şirketleri Kişisel Verilerin Korunması Politikası 

Veri kayıt sistemi: Kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt 
sistemi 

Veri sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt 

sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya 

tüzel kişi 

3. AMAÇ 

BNP Paribas Cardif Şirketleri sigortacılık ve bireysel emeklilik alanında faaliyet göstermekte 

olup, anılan faaliyetlerini gerçekleştirebilmek adına, acentelerinin, aracılarının, işbirliği içinde 

olduğu kurumların, eksperlerinin, brokerlarının, reasürörlerinin, tedarikçilerinin, çalışanlarının, 

müşterilerinin, sigortalılarının, sigorta ettirenlerinin, lehtarların, ziyaretçilerinin, grup şirketlerinde 

çalışanların, çalışanlarının ve iş başvurusunda bulunmak suretiyle ya da diğer herhangi bir amaç veya 

kanal vasıtasıyla kendisiyle ilişki tesis eden diğer gerçek kişilerin kişisel verilerini, Veri Sorumlusu 

sıfatıyla, hukuka uygun bir biçimde işlemektedirler. 

İşbu Politika’nın amacı, bugün ve yarın müşteri ve paydaşları için değerli olanı korumayı misyon 

edinmiş BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin, bir değer olarak kabul ettiği kişisel verileri, veri işleme 

faaliyetleri ve kişisel verilerin işlenmesi sırasında izlediği yöntemler ile tabi olduğu kurallar 

konusunda açıklamada bulunarak ilgili kişileri bilgilendirmek ve böylece kişisel verilerin işlenmesi 

hususunda şeffaflık sağlamaktır. 

 

4. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN HUSUSLAR 

4.1. Kişisel Verilerin Güvenliğinin Sağlanması 

BNP Paribas Cardif Şirketleri, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kişisel verilerin hukuka aykırı 

olarak işlenmesini, erişimini, aktarılmasını veya başka şekillerde meydana gelebilecek güvenlik 

eksikliklerini önlemek ve muhafazasını sağlamak için, kişisel verilerin niteliği doğrultusunda gerekli 

tedbirlerini almaktadır. Bu kapsamda BNP Paribas Cardif Şirketleri Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

(“Kurul”) tarafından yayımlanmış olan rehberlere uygun olarak gerekli güvenlik düzeyini sağlamaya 

yönelik idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptırmaktadır. 

4.2. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Korunması 

Hassasiyet arz eden kişisel verilere, hukuka aykırı olarak işlendiğinde kişilerin mağduriyetine veya 

ayrımcılığa sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsamında özel önem atfedilmiştir. Kanun’un 6. 

maddesi uyarınca “özel nitelikli” kişisel veriler; ırk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, 

mezhep veya diğer inançlar, kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, ceza mahkûmiyeti 

ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler, sağlık, cinsel hayat, ile biyometrik ve genetik veriler olarak 

belirlenmiştir. 

BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından, kişisel verilerin korunması için alınan teknik ve idari 

tedbirler özel nitelikli kişisel veriler bakımından Kurul’un 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayılı 

Kararı’nda öngörülen yeterli önlemler Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesi Veri Güvenliği 
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Politikası içerisinde açıklanan kapsamda alınmakta ve bu doğrultuda yürütülen çalışmalar BNP 

Paribas Cardif Şirketleri bünyesinde gerçekleştirilen denetimler çerçevesinde takip edilmekte ve 

denetlenmektedir. 

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili ayrıntılı bilgiye bu Politika’nın 5.3.2 bölümünde yer 

verilmiştir. 

4.3. İş Birimlerinin Kişisel Verilerin Korunması Ve İşlenmesi Konusunda 

Farkındalıklarının Arttırılması ve Denetimi 

BNP Paribas Cardif Şirketleri, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini, verilere hukuka 

aykırı olarak erişilmesini önlemeye ve verilerin muhafazasını sağlamaya yönelik farkındalığın 

artırılması amacıyla iş birimlerine gerekli eğitimlerin düzenlenmesini sağlamaktadır. BNP Paribas 

Cardif Şirketleri tarafından organize edilen eğitim ve farkındalık çalışmaları, Kurul tarafından resmi 

internet sitesinde yayımlanmış olan “Kişisel Veri Güvenliği Rehberi” esas alınarak 

oluşturulmaktadır. 

Gerçekleştirilen eğitimler ve farkındalık çalışmaları ile BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından 

çalışanların iş görevlerinin yerine getirilmesi esnasındaki kişisel veri işleme faaliyetlerinin Kanun ve 

ikincil mevzuata uygun bir şekilde yürütülmesinin sağlanması hedeflenmektedir. 

BNP Paribas Cardif Şirketleri mevcut çalışanlarının ve bünyesine yeni dâhil olan çalışanların kişisel 

verilerin korunması konusunda farkındalığının oluşması için gerekli sistemler kurmakta, konuya 

ilişkin ihtiyaç duyulması halinde danışmanlar ile çalışmaktadır. Bu doğrultuda BNP Paribas Cardif 

Şirketleri tarafından ilgili eğitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarına yapılan katılımlar 

değerlendirilmekte olup ilgili mevzuatın güncellenmesine paralel olarak yeni eğitimler 

düzenlemektedir. 

5. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

5.1. Kişisel Verilerin Mevzuatta Öngörülen Genel İlkelere Uygun Olarak İşlenmesi 

BNP Paribas Cardif Şirketleri, KVKK 4. Maddesinin 2. fıkrası uyarınca ve işbu Politika’nın ‘Kişisel 

Verilerin İşlenme Amaçları’ bölümünde örneklendirilmiş olan hukuka uygun ve meşru amaçlar 

kapsamında, aşağıdaki ilkelere uygun olarak kişisel verileri işlemektedir: 

5.1.1. Kişisel verilerin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak işlenmesi: 

BNP Paribas Cardif Şirketleri kişisel veri işleme faaliyetlerini, kişisel verilerin korunması 

mevzuatına, genel güven ve dürüstlük kurallarına uygun olarak yerine getirmektedir. 

 

5.1.2. Kişisel verilerin doğru ve gerektiğinde güncel olmasının sağlanması: 

BNP Paribas Cardif Şirketleri kişisel verilerin işlenmesi faaliyetlerini yürütürken, kişisel verilerin 

doğru ve gerektiğinde güncel olmasını sağlamak için gerekli idari ve teknik tedbirleri almakta olup, 

ilgili kişilerin bu kapsamdaki taleplerini dikkate alarak kişisel verilerle ilgili gerekli düzenlemeler 

yapılmaktadır. 

5.1.3. Kişisel verilerin belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenmesi: 

BNP Paribas Cardif Şirketleri kişisel verileri, veri işleme faaliyetlerine başlamadan önce belirlenen, 

ticari faaliyetleriyle bağlantılı, hukuka uygun, açık ve meşru amaçlar dâhilinde işlemektedir. 

5.1.4. Kişisel verilerin amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü bir biçimde işlenmesi: 
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BNP Paribas Cardif Şirketleri kişisel verileri, sadece belirli amaçlar için ve gerekli olduğu ölçüde 

işlemekte olup, gerek duyulmayan kişisel verilerin işlenmesinden kaçınmaktadır. 

5.1.5. Kişisel verilerin ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre 

kadar muhafaza edilmesi: 

BNP Paribas Cardif Şirketleri kişisel verileri ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için 

gerekli olan süre kadar muhafaza etmektedirler. İlgili mevzuatta kişisel verilerin saklanması için 

öngörülen süreye uygun olarak, aksi takdirde kişisel verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan süre 

kadar muhafaza etmektedir. Sürenin bitimi ya da ilgili işleme amacının ortadan kalkması halinde, 

kişisel veriler re’sen veya ilgili kişinin talebi üzerine silinir veya anonim hale getirilir. 

 

5.2. BNP Paribas Cardif Şirketleri Tarafından İşlenen Veriler 

Kişisel veriler BNP Paribas Cardif Şirketleri bünyesinde ilgili kişilerden alınan açık rıza aracılığıyla 

ya da KVKK’nın 5. ve 6. Maddelerince açık rızaya tabi olmaksızın yürütülebilecek faaliyetler 

çerçevesinde işlenmekte olup, bu veriler ancak işbu Politika’nın ‘Kişisel Verilerin İşlenme 

Amaçları’ bölümünde örneklendirilen amaçlar çerçevesinde işlem görmektedir. BNP Paribas Cardif 

Şirketleri ile ilgili kişi arasındaki ilişkinin türüne ve niteliğine, kullanılan iletişim kanallarına ve bahsi 

geçen amaç bilgisine bağlı olarak çeşitlenmekte ve farklılaşmakta olan ve işbu Politika’daki ilkelere 

uyumlu bir şekilde işlenen başlıca kişisel veri türleri aşağıdaki gibidir: 

➢ İsim, soy isim, anne kızlık soyadı, önceki soyad, meslek, unvan, çalışma bilgisi, eğitim 

durumu, cinsiyet, medeni durum, eş/çocuk bilgisi, (çifte) vatandaşlık durumu, vergi 

mükellefiyeti durumu, anne-baba adı, vergi kimlik numarası, SGK numarası, imza bilgisi ve 

varsa veli, vasi, vekil ve sigorta ettiren/sigortalı/lehtar/bireysel emeklilik sözleşmesi sahibi 

gibi müşterilere ve diğer gerçek kişilere ilişkin bilgiler gibi ilgili kişiyi tanıtıcı bilgiler, 

➢ Nüfus cüzdanı fotokopisi, nüfus sureti fotokopisi, vukuatlı nüfus kayıt örneği, pasaport ve 

sürücü belgesi, ikametgah belgesi gibi kimlik tespit belgelerinde bulunan doğum tarihi, 

doğum yeri, TC kimlik numarası, pasaport numarası, kimlik seri ve sıra no, nüfusa kayıtlı 

olduğu il, ilçe, ülke bilgisi, cilt no, aile sıra no , sıra no, uyruk ve fotoğraf gibi veriler, nüfus 

cüzdanının verildiği yer, veriliş nedeni, kayıt no, veriliş tarihi (kan grubu, din bilgileri 

işlenmemekte ancak belge ile geldiği için güvenli bir şekilde sadece saklanmaktadır.) 

➢ Adres, elektronik posta, telefon ve faks numarası gibi iletişim bilgileri ile birlikte, telefon ve 

çağrı merkezi görüşmeleri ve elektronik posta yazışmaları kapsamındaki iletişim kayıtları 

diğer sesli veriler, 

➢ Vergi levhası, ticaret gazetesi, yetki belgesi, yeterlilik belgeleri, imza sirküleri, vekâletname, 

vasi tayin belgesi, imza beyannamesi ve faaliyet belgesi gibi tüzel kişilere yönelik 

belgelerdeki gerçek kişi bilgileri, 

➢ Poliçe ve zeyil düzenlenmesi, tazminat ödemesi ve provizyon faaliyetlerindeki poliçe ve 

sağlık bilgileri ya da poliçe kapsamında teminat kapsamına alınan riskin gerçekleşmesi 

neticesinde gerekli değerlendirmeyi yapabilmek amacıyla talep edilen (ölüm raporu, veraset 

ilamı, otopsi raporu, alkol durumu raporu, gelir belgesi, çalışma belgesi, çalışma durumunu 

gösterir belgeler vb.) hasar evraklarında bulunan bilgiler ile bireysel emeklilik sözleşmeleri 

kapsamında alınan bilgiler 

➢ Kurulmuş olan ticari ilişkinin niteliğine göre gerekli olabilecek her türlü finansal bilgi, belge 

ve kayıt (müşteri numarası, banka hesap numarası IBAN, kredi kartı bilgisi, malvarlığı 

bilgisi, fatura bilgisi vb.), Müşteri birikimi (fon toplamı), fiyatlandırma, mutabakat, tahsilat 

ve ödeme faaliyetlerine ilişkin detaylı finansal veriler. 

➢ Çalışanların adli sicil kaydı, aile bildirim formu, askerlik terhis bilgileri, ücret ve yan haklar, 

özgeçmiş ve sağlık verileri gibi özlük verileri, şirkete ait her türlü toplantı, eğlence gibi 
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ortamlarda çekilen fotoğraf ve videolar 

➢ Ek olarak, varislerden dilekçe adres, IBAN, meslek bilgisi, imza, kimlik belgesi fotokopisi 

➢ Güvenlik amacıyla alınan bina video kayıt sistemindeki görsel kayıtlar 

➢ Uyum ve risk süreçleri ile ilgili alınan bilgiler (FATCA beyan formu, ambargolu ülke 

durumu, müşteri risk ve hassasiyeti, yaptırım listeleri eşleşme durumu, şüpheli işlem durumu 

ve segment bilgileri, siyasi nüfus durumu) 

➢ Şirkete ait mahkeme bilgileri gibi hukuki kayıtlar 
 

5.3. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

5.3.1. Kişisel Verilerin İşlenme Şartları 

İlgili kişinin açık rıza vermesi haricinde kişisel veri işleme faaliyetinin dayanağı aşağıda 

belirtilen şartlardan yalnızca biri olabileceği gibi birden fazla şart da aynı kişisel veri işleme 

faaliyetinin dayanağı olabilmektedir. İşlenen verilerin özel nitelikli kişisel veri olması 

halinde, işbu Politika’nın 5.3.2. başlığı (“Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenme Şartları”) 

içerisinde yer alan şartlar uygulanacaktır. 

 

(i) İlgili Kişinin Açık Rızasının Bulunması 

Kişisel verilerin işlenme şartlarından biri ilgili kişinin açık rızasıdır. İlgili kişinin açık rızası 

belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayalı olarak ve özgür iradeyle açıklanmalıdır. 

 

Aşağıda yer alan kişisel veri işleme şartlarının varlığı durumunda ilgili kişinin açık rızasına 

gerek kalmaksızın kişisel veriler işlenebilecektir. 

 

(ii) Kanunlarda Açıkça Öngörülmesi 

İlgili kişinin kişisel verileri, kanunda açıkça öngörülmekte ise diğer bir ifade ile ilgili 

kanunda kişisel verilerin işlenmesine ilişkin açıkça bir hüküm olması halinde işbu veri 

işleme şartının varlığından söz edilebilecektir. 

 

(iii) Fiili İmkânsızlık Sebebiyle İlgilinin Açık Rızasının Alınamaması 

Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda olan veya rızasına geçerlilik 

tanınamayacak olan kişinin kendisinin ya da başka bir kişinin hayatı veya beden 

bütünlüğünü korumak için kişisel verisinin işlenmesinin zorunlu olması halinde ilgili kişinin 

kişisel verileri işlenebilecektir. 

 

(iv) Sözleşmenin Kurulması veya İfasıyla Doğrudan İlgi Olması 

İlgili kişinin taraf olduğu bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olması kaydıyla, kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması halinde işbu şart yerine 

getirilmiş sayılabilecektir. 

 

(v) BNP Paribas Cardif Şirketlerinin Hukuki Yükümlülüğünü Yerine Getirmesi 

BNP Paribas Cardif Şirketlerinin hukuki yükümlülüklerini yerine getirmesi için işlemenin 

zorunlu olması halinde ilgili kişinin kişisel verileri işlenebilecektir. 

 

(vi) İlgili Kişinin Kişisel Verisini Alenileştirmesi 
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İlgili kişinin, kişisel verisini alenileştirmiş olması halinde ilgili kişisel veriler alenileştirme 

amacıyla sınırlı olarak işlenebilecektir. 

 

(vii) Bir Hakkın Tesisi veya Korunması için Veri İşlemenin Zorunlu Olması 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması halinde 

ilgili kişinin kişisel verileri işlenebilecektir. 

 

(viii) BNP Paribas Cardif Şirketlerinin Meşru Menfaati için Veri İşlemenin Zorunlu 

Olması 

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla BNP Paribas Cardif 

Şirketlerinin meşru menfaatleri için veri işlemesinin zorunlu olması halinde ilgili kişinin 

kişisel verileri işlenebilecektir. 

 

5.3.2. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenme Şartları 

Özel nitelikli kişisel verilerin kural olarak işlenmesi yasaktır. Ancak, BNP Paribas Cardif 

Şirketleri olarak işbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olmak suretiyle ve Kanun’un 6. 

maddesinde belirtilen aşağıdaki şartların varlığı halinde özel nitelikli kişisel veriler 

işlenmektedir: 

(i) İlgili Kişinin Açık Rızasının Bulunması 

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenme şartlarından biri ilgili kişinin açık rızasıdır. İlgili 

kişinin açık rızası belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayalı olarak ve özgür iradeyle 

açıklanmalıdır.  

 

Aşağıda yer alan özel nitelikli kişisel veri işleme şartlarının varlığı durumunda ilgili kişinin 

açık rızasına gerek kalmaksızın kişisel veriler işlenebilecektir: 

(ii) Kanunlarda Açıkça Öngörülmesi 

İlgili kişinin özel nitelikli kişisel verileri, kanunda açıkça öngörülmekte ise, diğer bir ifade 

ile ilgili kanunda özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesine ilişkin açıkça bir hüküm olması 

halinde işbu veri işleme şartının varlığından söz edilebilecektir. 

 

 

(iii) Fiili İmkânsızlık Sebebiyle İlgilinin Açık Rızasının Alınamaması 

Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda olan veya rızasına geçerlilik 

tanınamayacak olan kişinin kendisinin ya da başka bir kişinin hayatı veya beden 

bütünlüğünü korumak için özel nitelikli kişisel verisinin işlenmesinin zorunlu olması halinde 

ilgili kişinin kişisel verileri işlenebilecektir.  

 

(iv) İlgili Kişinin Özel Nitelikli Kişisel Verisini Alenileştirmesi 

İlgili kişinin, özel nitelikli kişisel verisini kendi alenileştirme iradesine uygun olarak 

alenileştirmiş olması halinde, ilgili özel nitelikli kişisel veriler alenileştirme amacıyla sınırlı 

olarak işlenebilecektir. 

 

(v) Bir Hakkın Tesisi veya Korunması için Veri İşlemenin Zorunlu Olması 
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Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması halinde, 

ilgili kişinin özel nitelikli kişisel verileri işlenebilecektir. 

 

(vi) Sır Saklama Yükümlülüğü Altında Bulunan Kişiler veya Yetkili Kurum ve 

Kuruluşlarca İlgili Amaçlar Kapsamında İşlenmesinin Gerekli Olması 

Sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlarca; kamu 

sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin 

yürütülmesi ile sağlık hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve finansmanı amacıyla gerekli 

olması halinde ilgili kişinin özel nitelikli kişisel verileri işlenebilecektir. 

 

(vii) İstihdam, İş Sağlığı ve Güvenliği, Sosyal Güvenlik, Sosyal Hizmetler ve Sosyal 

Yardım Alan Hukuki Yükümlülüklerin Yerine Getirilmesi İçin İşleme 

İstihdam, iş sağlığı ve güvenliği, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardım 

alanlarındaki hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesinin zorunlu olması halinde, ilgili 

kişinin özel nitelikli kişisel verileri işlenebilecektir. 

 

(viii) Siyasi, Felsefi, Dini veya Sendikal Amaçlarla Kurulan Vakıf, Dernek ve Diğer Kar 

Amacı Gütmeyen Kuruluş ya da Oluşumlara İlişkin Olarak İşleme 

Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaçlarla kurulan vakıf, dernek ve diğer kâr amacı 

gütmeyen kuruluş ya da oluşumlar; tabi oldukları mevzuata ve amaçlarına uygun olmak, 

faaliyet alanlarıyla sınırlı olmak ve üçüncü kişilere açıklanmamak kaydıyla; mevcut veya 

eski üyelerine ve mensuplarına veyahut bu kuruluş ve oluşumlarla düzenli olarak temasta 

bulunan kişilere yönelik olarak ilgili kişinin özel nitelikli kişisel verilerini işleyebilecektir. 

 

Kişisel veriler, BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından aşağıdaki amaçlar kapsamında 

işlenebilmekte ve aktarılmakta olup, bu amaçların ve ilgili yasal sürelerin öngördüğü müddetçe 

saklanabilmektedir, BNP Paribas Cardif Şirketleri aşağıdaki örneklendirilen veri işleme 

faaliyetlerinin KVKK kapsamında öngörülen koşullardan herhangi birini karşılamaması durumunda, 

ilgili veri işleme faaliyetine ilişkin olarak ilgili kişinin açık rızasını almaktadır: 

➢ Yasal ve idari yükümlülükler kapsamında BNP Paribas Cardif şirketlerinin yürütmekle 

sorumlu olduğu faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, 

➢ İlgili kişinin mevzuattaki veya BNP Paribas Cardif Şirketleri bünyesinde kabul gören kural ve 

politikalardaki değişiklikler hususunda aydınlatılması, 

➢ Kanuna aykırı işlemlerin veya suiistimallerin soruşturulması, tespiti, bildirilmesi ve önlenmesi 

ile birlikte, hukuki sürece tabi faaliyetlerin, dava ve şikâyetlerin yönetilmesi ve yürütülmesi, 

➢ Kurumsal stratejik faaliyetlerin planlanması ve yerine getirilmesi; 

➢ İş ortaklıkları ve tedarikçilerle tesis edilen işbirliklerinin yürütülmesi; 

➢ Poliçe/bireysel emeklilik sözleşmesi düzenlenmesi, sigorta priminin belirlenmesi, yenileme risk 

kabulü yapılması, teminat ödemelerinin ve emeklilik işlemlerinin yapılabilmesi, reasürans, 

koasürans gibi sigortacılık ve/veya bireysel emeklilik faaliyetlerinin doğrudan veya dolaylı 

ifası, faaliyetlere ilişkin bilgi ve belgelerin arşivlenmesi gibi hizmet, üretim ve operasyon 

faaliyetlerinin yürütülmesi 

➢ Finans ve muhasebe faaliyetlerinin yürütülmesi 

➢ Kimlik tespiti, kara paranın aklanması, suç gelirlerinin ve terörizmin finansmanının önlenmesi 

kapsamındaki tespit ve raporlamalar, kimlik tespiti ve doğrulanması, finansal güvenlik 

kurallarına uyulması amacıyla gerekli filtreleme ve raporlama gibi işlemler, güvenli ödeme ve 

tahsilat sistemlerinin işletilmesi; 
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➢ Yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı olarak bilgi verilmesi ve gerekli raporlamaların 

yapılması ve risk yönetimi işlemlerinin icrası ve takibi; 

➢ İç denetim, soruşturma ve istihbarat faaliyetlerinin yürütülmesi 

➢ BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin taraf olduğu hukuk süreçlerin icrası ve takibi 

➢ Meşru menfaatlerin korunması, 

➢ Sözleşmelerin müzakeresi, oluşturulması ve ifası, 

➢ Talep ve sorular kapsamındaki durum tespitinin yapılması ve ilgili kişiye geri dönüşün 

sağlanması, 

➢ Yeni ürün oluşturulması ve sunulması, reklam, tanıtım ve pazarlama ve analiz faaliyetlerinin 

yürütülmesi ile birlikte, anket ve oylamalar ile ilgili kişilerin görüşünün alınması, kurumsal 

iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, müşteri bağlılık, memnuniyet, talep ve şikâyet 

hizmetlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetim süreçlerinin yönetilmesi 

➢ Birimler arasındaki iş akışının ve koordinasyonun sağlanmasıyla birlikte verimliliğin 

artırılması, 

➢ BNP Paribas Cardif Şirketleri bilgi sistemlerinin yeterli, etkili ve verimli çalışması için gerekli 

ortamın sağlanması, bilgi güvenliği, erişim yönetimi ve iş sürekliliği süreçlerinin yönetilmesi 

➢ İş başvurusu, aday değerlendirme ve işe alım süreçlerinde adayların ilgili pozisyona 

uygunluğunun incelenmesi ile birlikte bu adaylarla ve başvuruyla bağlantılı kişiler iletişime 

geçilmesi, çalışanların özlük hakları ve istihdam süreçlerine dair gerekliliklerin yerine 

getirilmesi, çalışan memnuniyeti ve bağlılığı süreçlerinin yürütülmesi.  

➢ Eğitim faaliyetlerinin yürütülmesi, yabancı personel çalışma ve oturma izni işlemleri. 

➢ Ziyaret kaydının alınması ve kargo takibi yapılması, 

➢ Çalışanların veya iş ilişkisi kurulmuş diğer kurum çalışanlarının etkinliklerden 

faydalandırılması, 

➢ BNP Paribas Cardif Şirketleri’ne ait veya BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından kullanılan 

elektronik sistemlerinin ve fiziki ortamların güvenliğinin sağlanması ve ilgili 

değerlendirmelerin yapılması suretiyle gerekli önlemlerin alınması.  

➢ Acil durum yönetimi süreçlerinin yürütülmesi. 

➢ Çalışanlar, iş ortaklıkları, müşteriler için organizasyon ve etkinlik ve iletişim yönetimi, sosyal 

sorumluluk aktivitelerinin yürütülmesi, sponsorluk faaliyetleri 

➢ Tedarik zinciri yönetim süreçlerinin yürütülmesi 
 

İşbu Politika ’da belirtilen amaçlar ve şartlar çerçevesinde, işlenen kişisel veri kategorilerine ve 

kategoriler hakkında detaylı bilgilere Politika’nın EK 2 (“EK 2- Kişisel Veri Kategorileri”) 
dokümanından ulaşılabilecektir. 

 

5.4. İlgili Kişinin Aydınlatılması 

BNP Paribas Cardif Şirketleri, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak ilgili 

kişileri kişisel verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafından, hangi amaçlarla işlendiği, hangi 

amaçlarla kimlerle paylaşıldığı, hangi yöntemlerle toplandığı ve hukuki sebebi ve ilgili kişilerin 

kişisel verilerinin işlenmesi kapsamında sahip olduğu hakları konusunda bilgilendirmektedir. 

5.5. Kişisel Verilerin Aktarılması 

BNP Paribas Cardif Şirketleri hukuka uygun olan kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda gerekli 

güvenlik önlemlerini alarak ilgili kişinin kişisel verilerini ve özel nitelikli kişisel verilerini üçüncü 

kişilere (üçüncü kişi şirketlere, grup şirketlerine, üçüncü gerçek kişilere) aktarabilmektedir. BNP 

Paribas Cardif Şirketleri bu doğrultuda Kanun’un 8. maddesinde öngörülen düzenlemelere uygun 

hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrıntılı bilgiye işbu Politika’nın EK 3 (“EK 3- BNP Paribas 

Cardif Şirketleri Tarafından Kişisel Verilerin Aktarıldığı Üçüncü Kişiler ve Aktarılma Amaçları”) 

dokümanından ulaşılması mümkündür. 

5.5.1. Kişisel Verilerin Yurtiçinde Mukim Üçüncü Taraflara Aktarılması 
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Aşağıda belirtilen veri işleme şartlarından (“Veri İşleme Şartları”) bir ya da birkaçının mevcut olması 

halinde BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından gerekli özen gösterilerek ve Kurul tarafından 

öngörülen yöntemler de dahil gerekli tüm güvenlik önlemleri alınarak kişisel veriler üçüncü kişilere 

aktarılabilecektir. 

 

• İlgili kişinin kişisel verilerinin yurt içinde mukim üçüncü kişilere aktarılmasına rıza vermesi, 

• Kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda açıkça öngörülmesi, 

• Kişisel verilerin Şirket tarafından aktarılmasının bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 

doğrudan doğruya ilgili ve gerekli olması, 

• Kişisel verilerin aktarılmasının BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin hukuki yükümlülüğünü 

yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 

• Kişisel verilerin ilgili kişi tarafından alenileştirilmiş olması şartıyla, alenileştirme amacıyla 

sınırlı bir şekilde BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin tarafından aktarılması, 

• Kişisel verilerin BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından aktarılmasının Şirket’in veya ilgili 

kişinin veya üçüncü kişilerin haklarının tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu 

olması, 

• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla Şirket meşru menfaatleri 

için kişisel veri aktarımı faaliyetinde bulunulmasının zorunlu olması, 

• Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki 

geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünü 

koruması için zorunlu olması. 

5.5.2. Kişisel Verilerin Yurt Dışında Mukim Üçüncü Taraflara Aktarılması 

BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından kişisel verilerin yurt dışına aktarılması; Kanun’un 9. 

maddesine ve işbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun bir biçimde, teknik ve idari tedbirler alınarak 

aşağıda açıklanan doğrultuda gerçekleştirilecektir: 

(i) İlgili Ülke, Uluslararası Kuruluş veya Ülke İçerisindeki Sektörler Hakkında Verilmiş 

Yeterlilik Kararına Dayalı Aktarım 

Kişisel veriler, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen şartlardan birinin varlığı ve aktarımın 

yapılacağı ülke, uluslararası kuruluş veya ülke içerisindeki sektörler hakkında Kurul tarafından 

verilmiş bir yeterlilik kararı bulunması halinde BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından yurt dışına 

aktarılabilecektir. 

 

Yeterlilik kararı, Kurul tarafından verilmekte ve Resmî Gazete’de yayımlanmaktadır. Kurul, ihtiyaç 

duyması halinde ilgili kurum ve kuruluşların görüşünü de alabilecektir. Yeterlilik kararı, en geç dört 

yılda bir değerlendirilmektedir. Kurul, değerlendirme sonucunda veya gerekli gördüğü diğer 

hallerde, yeterlilik kararını ileriye etkili olmak üzere değiştirebilir, askıya alabilir veya kaldırabilir. 

(ii) Uygun Güvencelere Dayalı Aktarım 

Kişisel veriler, yeterlilik kararının bulunmaması durumunda, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 

belirtilen kişisel veri işleme şartlarından birinin varlığı ve ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede 

de haklarını kullanma ve etkili kanun yollarına başvurma imkanının bulunması kaydıyla, aşağıda 

belirtilen uygun güvencelerden birinin taraflarca sağlanması halinde BNP Paribas Cardif Şirketleri 

tarafından yurt dışına aktarılabilecektir: 

• Kamu Kurum ve Kuruluşları veya Kamu Niteliğindeki Meslek Kuruluşları için Özel 

Aktarım Sebebi: Yurt dışındaki kamu kurum ve kuruluşları veya uluslararası kuruluşlar ile 

Türkiye'deki kamu kurum ve kuruluşları veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları 

arasında yapılan uluslararası sözleşme niteliğinde olmayan anlaşmanın varlığı ve Kurul 

tarafından aktarıma izin verilmesi. 

• Bağlayıcı Şirket Kuralları: Ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubu 

bünyesindeki şirketlerin uymakla yükümlü oldukları, kişisel verilerin korunmasına ilişkin 
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hükümler ihtiva eden ve Kurul tarafından onaylanan bağlayıcı şirket kurallarının varlığı. 

• Standart Sözleşmeler: Kurul tarafından ilan edilen, veri kategorileri, veri aktarımının 

amaçları, alıcı ve alıcı grupları, veri alıcısı tarafından alınacak teknik ve idari tedbirler, özel 

nitelikli kişisel veriler için alınan ek önlemler gibi hususları ihtiva eden standart sözleşmenin 

varlığı ve Kurul’a bu standart sözleşme hakkında yasal süreler içerisinde bildirim  

• Taahhütname: Yeterli korumayı sağlayacak hükümlerin yer aldığı yazılı bir 

taahhütnamenin varlığı ve Kurul tarafından aktarıma izin verilmesi. 

(iii) Arızi Hallere Dayalı Aktarım 

Kişisel veriler, yeterlilik kararının bulunmaması ve uygun güvencelerden birinin sağlanamaması 

halinde, arızi olmak kaydıyla aşağıdaki hallerden birinin varlığı halinde BNP Paribas Cardif 

Şirketleri tarafından yurt dışına aktarılabilecektir: 

• Muhtemel Risklere Yönelik Bilgilendirilmiş Özel Açık Rıza: İlgili kişinin, muhtemel 

riskler hakkında bilgilendirilmesi kaydıyla, aktarıma açık rıza vermesi. 

• Sözleşmenin İfası ve Sözleşme Öncesi Tedbirlerin Uygulanması: Aktarımın, ilgili kişi ile 

veri sorumlusu arasındaki bir sözleşmenin ifası veya ilgili kişinin talebi üzerine alınan 

sözleşme öncesi tedbirlerin uygulanması için zorunlu olması. 

• İlgili Kişi Yararına Üçüncü Taraf Sözleşmeleri: Aktarımın, ilgili kişi yararına veri 

sorumlusu ve diğer bir gerçek veya tüzel kişi arasında yapılacak bir sözleşmenin kurulması 

veya ifası için zorunlu olması. 

• Üstün Bir Kamu Yararı için Zorunluluk: Aktarımın üstün bir kamu yararı için zorunlu 

olması. 

• Hakkın Tesisi, Kullanılması veya Korunması: Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için kişisel verilerin aktarılmasının zorunlu olması. 

• Fiili İmkânsızlık: Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan 

veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı 

veya beden bütünlüğünün korunması için kişisel verilerin aktarılmasının zorunlu olması. 

• Kamuya Açık Sicillerden Aktarım: Kamuya veya meşru menfaati bulunan kişilere açık 

olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile erişmek için gereken şartların sağlanması ve meşru 

menfaati olan kişinin talep etmesi kaydıyla aktarım yapılması. 

 

5.5.3. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Yurt İçinde Mukim Üçüncü Kişilere Aktarılması 

Özel nitelikli kişisel verilerin kural olarak aktarılması yasaktır. Ancak, BNP Paribas Cardif Şirketleri 

olarak işbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olmak suretiyle ve Kanun’un 6. maddesinde belirtilen 

aşağıdaki şartların varlığı halinde özel nitelikli kişisel veriler işlenmektedir: 

(i) İlgili Kişinin Açık Rızasının Bulunması 

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenme şartlarından biri ilgili kişinin açık rızasıdır. İlgili kişinin açık 

rızası belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayalı olarak ve özgür iradeyle açıklanmalıdır.  

 

Aşağıda yer alan özel nitelikli kişisel veri işleme şartlarının varlığı durumunda ilgili kişinin açık 

rızasına gerek kalmaksızın kişisel veriler işlenebilecektir: 

(ii) Kanunlarda Açıkça Öngörülmesi 

İlgili kişinin özel nitelikli kişisel verileri, kanunda açıkça öngörülmekte ise, diğer bir ifade ile ilgili 

kanunda özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesine ilişkin açıkça bir hüküm olması halinde işbu veri 

işleme şartının varlığından söz edilebilecektir. 
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(iii) Fiili İmkânsızlık Sebebiyle İlgilinin Açık Rızasının Alınamaması 

Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda olan veya rızasına geçerlilik 

tanınamayacak olan kişinin kendisinin ya da başka bir kişinin hayatı veya beden bütünlüğünü 

korumak için özel nitelikli kişisel verisinin işlenmesinin zorunlu olması halinde ilgili kişinin kişisel 

verileri işlenebilecektir.  

(iv) İlgili Kişinin Özel Nitelikli Kişisel Verisini Alenileştirmesi 

İlgili kişinin, özel nitelikli kişisel verisini kendi alenileştirme iradesine uygun olarak alenileştirmiş 

olması halinde, ilgili özel nitelikli kişisel veriler alenileştirme amacıyla sınırlı olarak işlenebilecektir. 

(v) Bir Hakkın Tesisi veya Korunması için Veri İşlemenin Zorunlu Olması 

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması halinde, ilgili 

kişinin özel nitelikli kişisel verileri işlenebilecektir. 

(vi) Sır Saklama Yükümlülüğü Altında Bulunan Kişiler veya Yetkili Kurum ve 

Kuruluşlarca İlgili Amaçlar Kapsamında İşlenmesinin Gerekli Olması 

Sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlarca; kamu sağlığının 

korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi ile sağlık 

hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve finansmanı amacıyla gerekli olması halinde ilgili kişinin özel 

nitelikli kişisel verileri işlenebilecektir. 

(vii) İstihdam, İş Sağlığı ve Güvenliği, Sosyal Güvenlik, Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardım 

Alan Hukuki Yükümlülüklerin Yerine Getirilmesi İçin İşleme 

İstihdam, iş sağlığı ve güvenliği, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardım alanlarındaki 

hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesinin zorunlu olması halinde, ilgili kişinin özel nitelikli 

kişisel verileri işlenebilecektir. 

(viii) Siyasi, Felsefi, Dini veya Sendikal Amaçlarla Kurulan Vakıf, Dernek ve Diğer Kar 

Amacı Gütmeyen Kuruluş ya da Oluşumlara İlişkin Olarak İşleme 

Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaçlarla kurulan vakıf, dernek ve diğer kâr amacı gütmeyen 

kuruluş ya da oluşumlar; tabi oldukları mevzuata ve amaçlarına uygun olmak, faaliyet alanlarıyla 

sınırlı olmak ve üçüncü kişilere açıklanmamak kaydıyla; mevcut veya eski üyelerine ve mensuplarına 

veyahut bu kuruluş ve oluşumlarla düzenli olarak temasta bulunan kişilere yönelik olarak ilgili 

kişinin özel nitelikli kişisel verilerini işleyebilecektir. 

 

 

 

5.5.4. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Yurt Dışında Mukim Üçüncü Taraflara Aktarılması 

BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından özel nitelikli kişisel verilerin yurt dışına aktarılması; 

Kanun’un 9. maddesine ve işbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun bir biçimde, teknik ve idari 

tedbirler alınarak aşağıda açıklanan doğrultuda gerçekleştirilecektir: 

(i) İlgili Ülke, Uluslararası Kuruluş veya Ülke İçerisindeki Sektörler Hakkında Verilmiş 

Yeterlilik Kararına Dayalı Aktarım 

Kişisel veriler, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen şartlardan birinin varlığı ve aktarımın 

yapılacağı ülke, uluslararası kuruluş veya ülke içerisindeki sektörler hakkında Kurul tarafından 

verilmiş bir yeterlilik kararı bulunması halinde BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından yurt dışına 

aktarılabilecektir. 

 

Yeterlilik kararı, Kurul tarafından verilmekte ve Resmî Gazete’de yayımlanmaktadır. Kurul, ihtiyaç 

duyması halinde ilgili kurum ve kuruluşların görüşünü de alabilecektir. Yeterlilik kararı, en geç dört 

yılda bir değerlendirilmektedir. Kurul, değerlendirme sonucunda veya gerekli gördüğü diğer 
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hallerde, yeterlilik kararını ileriye etkili olmak üzere değiştirebilir, askıya alabilir veya kaldırabilir. 

(ii) Uygun Güvencelere Dayalı Aktarım 

Kişisel veriler, yeterlilik kararının bulunmaması durumunda, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 

belirtilen kişisel veri işleme şartlarından birinin varlığı ve ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede 

de haklarını kullanma ve etkili kanun yollarına başvurma imkanının bulunması kaydıyla, aşağıda 

belirtilen uygun güvencelerden birinin taraflarca sağlanması halinde BNP Paribas Cardif Şirketleri 

tarafından yurt dışına aktarılabilecektir: 

 

• Kamu Kurum ve Kuruluşları veya Kamu Niteliğindeki Meslek Kuruluşları için Özel 

Aktarım Sebebi: Yurt dışındaki kamu kurum ve kuruluşları veya uluslararası kuruluşlar ile 

Türkiye'deki kamu kurum ve kuruluşları veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları 

arasında yapılan uluslararası sözleşme niteliğinde olmayan anlaşmanın varlığı ve Kurul 

tarafından aktarıma izin verilmesi. 

• Bağlayıcı Şirket Kuralları: Ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubu 

bünyesindeki şirketlerin uymakla yükümlü oldukları kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

hükümler ihtiva eden ve Kurul tarafından onaylanan bağlayıcı şirket kurallarının varlığı. 

• Standart Sözleşmeler: Kurul tarafından ilan edilen, veri kategorileri, veri aktarımının 

amaçları, alıcı ve alıcı grupları, veri alıcısı tarafından alınacak teknik ve idari tedbirler, özel 

nitelikli kişisel veriler için alınan ek önlemler gibi hususları ihtiva eden standart sözleşmenin 

varlığı ve Kurul’a bu standart sözleşme hakkında yasal süreler içerisinde bildirim yapılması. 

• Taahhütname: Yeterli korumayı sağlayacak hükümlerin yer aldığı yazılı bir 

taahhütnamenin varlığı ve Kurul tarafından aktarıma izin verilmesi. 

(iii) Arızi Hallere Dayalı Aktarım 

Kişisel veriler, yeterlilik kararının bulunmaması ve uygun güvencelerden birinin sağlanamaması 

halinde, arızi olmak kaydıyla aşağıdaki hallerden birinin varlığı halinde BNP Paribas Cardif 

Şirketleri tarafından yurt dışına aktarılabilecektir: 

• Muhtemel Risklere Yönelik Bilgilendirilmiş Özel Açık Rıza: İlgili kişinin, muhtemel 

riskler hakkında bilgilendirilmesi kaydıyla, aktarıma açık rıza vermesi. 

• Sözleşmenin İfası ve Sözleşme Öncesi Tedbirlerin Uygulanması: Aktarımın, ilgili kişi ile 

veri sorumlusu arasındaki bir sözleşmenin ifası veya ilgili kişinin talebi üzerine alınan 

sözleşme öncesi tedbirlerin uygulanması için zorunlu olması. 

• İlgili Kişi Yararına Üçüncü Taraf Sözleşmeleri: Aktarımın, ilgili kişi yararına veri 

sorumlusu ve diğer bir gerçek veya tüzel kişi arasında yapılacak bir sözleşmenin kurulması 

veya ifası için zorunlu olması. 

• Üstün Bir Kamu Yararı için Zorunluluk: Aktarımın üstün bir kamu yararı için zorunlu 

olması. 

• Hakkın Tesisi, Kullanılması veya Korunması: Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için kişisel verilerin aktarılmasının zorunlu olması. 

• Fiili İmkânsızlık: Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan 

veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı 

veya beden bütünlüğünün korunması için kişisel verilerin aktarılmasının zorunlu olması. 

• Kamuya Açık Sicillerden Aktarım: Kamuya veya meşru menfaati bulunan kişilere açık 

olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile erişmek için gereken şartların sağlanması ve meşru 

menfaati olan kişinin talep etmesi kaydıyla aktarım yapılması. 

Yapılan bu aktarımların niteliği ve paylaşım yapılan taraflar, ilgili kişi ve BNP Paribas Cardif 
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Şirketleri arasındaki ilişki türüne ve niteliğine, aktarımın amacına ve ilgili yasal dayanağa bağlı 

olarak değişmekte olup, bu taraflar genel itibariyle aşağıdaki gibidir: 

➢ Mali Suçları Araştırma Kurulu, Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi, Emeklilik Gözetim 

Merkezi A.Ş., Hukuk büroları, noter vb. yasal merciler, mahkemeler, sigorta tahkim 

komisyonu, tüketici hakem heyeti ve yasal amaçlı faaliyetlerde destek alınan kurumlar, 

➢ T.C. Başbakanlık Hazine ve Maliye Bakanlığı, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, Gelir İdaresi 

Başkanlığı vb. devlete bağlı kurum ve kuruluşlar, 

➢ BNP Paribas Cardif’ Şirketleri’nin yurt dışında bağlı olduğu kurumlar, ana hissedarları  

ve Grup şirketleri, 

➢ Koordinasyon, iş birliği ve verimliliğin sağlanması amacıyla BNP Paribas Cardif Şirketleri 

bünyesindeki iş birimleri, BNP Paribas Cardif Şirketleri’nce sağlanan hizmetlerini sunan 

acenteler, aracılar, brokerler ve iş ortakları, ortak marka çalışması yapılan firmalar, program 

ortakları 

➢ Aktüerler, iş ortakları, reasürans firmaları, hasar yönetimi, asistans hizmetleri, 

kurye/kargo/posta dağıtım hizmeti, doktor, hastane, organizasyon firmaları, çağrı merkezi, 

danışmanlar, araştırma firmaları vb. hizmet firmaları ve tedarikçiler, 

➢ Çalışanlar için sağlık sigortası kurumları, iş yeri hekimi ve insan kaynakları araştırma ve 

danışmanlık hizmeti veren firmalar, turizm acenteleri, taşımacılık firmaları 

➢ Müşteri memnuniyeti vb. amaçlar kapsamındaki pazar araştırması ve anket firmaları, 

➢ Finansal işlemlerin gerçekleşmesine olanak sağlayacak bankalar, tahsilat/ödeme hizmeti kuruluşları 

ve denetim firmaları. 

➢ Farklı sigorta ve bireysel emeklilik şirketlerinden BNP Paribas Cardif Şirketleri’ne geçişler 

ve rücu araştırmaları kapsamlarındaki diğer sigorta şirketleri, 

➢ Bilgi sistemleri, hukuk ve arşivleme gibi alanlarda ürün ve/veya hizmet alınan destek hizmeti firmaları 

ve tedarikçiler. 

5.6. Kişisel Verilerin Toplanması 

BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından işbu Politikanın ‘Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları’ 

bölümünde örneklendirilen amaçların karşılanması için KVKK’nın 5 ve 6’ncı maddelerinde 

öngörülen şartlar ve 4. Maddesinde belirlenen ilkeler çerçevesinde direkt olarak çalışanlar ve 

müşterilerden, acentelerden, aracılardan, tedarikçilerden, iş ortaklarından, Grup şirketlerinden, çağrı 

merkezinden, eksperlerden, brokerlerden, hastane ve sağlık kuruluşlarından, resmi kurumlardan ve 

diğer fiziki ortamlardan kişisel veri edinilebileceği gibi, internet siteleri, mobil uygulamalar, sosyal 

medya ve diğer kamuya açık mecralar veya düzenlenen eğitimler, organizasyonlar ve benzeri 

etkinlikler aracılığı ile de kişisel veri toplayabilmektedir. Buna ek olarak güvenliği sağlanmış 

ortamlardan özel nitelikli kişisel veriler toplanmaktadır. 

5.7. Kişisel Verilerin Saklanma Süresi ile Silinmesi/Yok Edilmesi veya Anonimleştirilmesi 

Kişisel veriler BNP Paribas Cardif Şirketleri bünyesinde ilgili yasal saklama süreleri müddetince 

bulundurulmakta olup, bu verilerle ilişkili faaliyetlerin ve işbu Politika’da da belirtilen amaçların 

gerçekleştirilmesi için gerekli süre boyunca saklanmaktadır. Kişisel verilen saklama süresinin 

mevzuatta düzenlenmediği örneklerde, BNP Paribas Cardif’ Şirketleri’nin ilgili veriyi işlerken 

yürüttüğü faaliyet ile bağlı olarak BNP Paribas Cardif’ Şirketleri’nin uygulamaları ve ticari teamüller 

gereğince işlenmesi gerektiği belirlenen süre boyunca işlenecektir. Kullanım amacı sonlanan ve yasal 

saklama süresi sona eren kişisel veriler ise, KVKK’nın 7’nci maddesi uyarınca BNP Paribas Cardif 

Şirketleri tarafından resen ya da ilgili kişinin talebi üzerine kabul görmüş teknik yöntemlerle 

silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. 
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6. KVKK Çerçevesinde İlgili Kişinin Hakları ve Taleplerin Karşılanması 

6.1. İlgili Kişinin Hakları 

KVKK’nın 11. Maddesi kapsamında kişisel verileri işlenen gerçek kişilerin hakları 

düzenlenmektedir ve bu madde uyarınca ilgili kişiler BNP Paribas Cardif Şirketleri nezdinde 

aşağıdaki haklara sahiptir: 

 

(i) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

(ii) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

(iii) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

(iv) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

(v) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 

(vi) Kişisel verilerin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde, bunların 

silinmesini veya anonimleştirilmesini isteme, 

(vii) Düzeltme ve silme işlemlerinin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 

isteme, 

(viii) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

(ix) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın 

giderilmesini talep etme. 

 

6.2. İlgili Kişinin Haklarını İleri Süremeyeceği Haller 

KVKK’nın 28. Maddesi’nin 2. Fıkrası gereğince, aşağıdaki durumlarda, ilgili kişiler, veri 

sorumlusunun tarafından aydınlatma hakkı ile zararın giderilmesini talep etme hakkı hariç, işbu 

Politika’nın 5.7.1. Maddesinde belirtilen diğer hakları ileri süremez: 

 
(i) Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli olması. 

(ii) İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi. 

(iii) Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu kurum 

ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, denetleme veya 

düzenleme görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli 

olması. 

(iv) Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin ekonomik ve mali 

çıkarlarının korunması için gerekli olması 

 

Yukarıdakine ilaveten KVKK’nın 28. Maddesi 1. Fıkrası uyarınca aşağıdaki haller KVKK kapsamı 

dışında tutulduğundan, ilgili kişiler işbu Politika’nın 5.7.1. Maddesinde belirtilen hakları 

bulunmamaktadır. 

(i) Kişisel verilerin resmi istatistik ile anonim hâle getirilmek suretiyle araştırma, planlama ve 

istatistik gibi amaçlarla işlenmesi. 

(ii) Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini, 

ekonomik güvenliği, özel hayatın gizliliğini veya kişilik haklarını ihlal etmemek ya da suç 

teşkil etmemek kaydıyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla ya da ifade özgürlüğü 

kapsamında işlenmesi. 

(iii) Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini veya 

ekonomik güvenliği sağlamaya yönelik olarak kanunla görev ve yetki verilmiş kamu kurum 

ve kuruluşları tarafından yürütülen önleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsamında 

işlenmesi. 
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(iv) Kişisel verilerin soruşturma, kovuşturma, yargılama veya infaz işlemlerine ilişkin olarak 

yargı makamları veya infaz mercileri tarafından işlenmesi. 

 

6.3. Hakların Kullanımında Başvuru Usulü 

İşbu Politika’nın 6.1. maddesinde belirtilen haklardan birinin kullanılması amaçlı olarak ilgili 

kişilerden gelecek talepler, BNP Paribas Cardif Şirketlerine ait web sitesinde 

(https://bnpparibascardif.com.tr/ ) yayınlanan başvuru formunu doldurduktan sonra; ‘Pürtelaş Hasan 

Efendi Mahallesi, Meclis-i Mebusan Cd. No:57, 34427 Beyoğlu/İstanbul’ adresine kimlik tespit edici 

belgeler ile bizzat elden teslim edilerek, iadeli taahhütlü posta veya noter kanalıyla gönderilerek, 

güvenli elektronik imzayla imzalayarak LIST.CRDF.TRKVKKBASVURU@cardif.com adresine e-

posta ile veya Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) hesapları olan  

cardifemeklilik.operasyon@hs03.kep.tr, cardifsigorta.operasyon@hs03.kep.tr ve 

cardifhayat.operasyon@hs03.kep.tr adreslerinden birine güvenli elektronik imzalı olarak 

iletilebilecektir. Üçüncü kişilerin ilgili kişiler adına talepte bulunabilmeleri için, ilgili kişi tarafından 

başvuruda bulunacak kişi adına noter vasıtasıyla düzenlenmiş özel vekâletnamenin sunulması 

gerekmektedir. Taleplerin ayrıca bir maliyet gerektirmesi durumunda BNP Paribas Cardif Şirketleri 

ilgili mevzuat kapsamında belirlenen tutarlarda ücret talep edebileceklerdir. BNP Paribas Cardif 

Şirketleri ilgili kişiler tarafından yöneltilen başvuruları değerlendirirken ihtiyaç duyulması 

durumunda ilgili kişiden bilgi talep edebilir ve soru yöneltebilir, değerlendirme sonucunda 

gerekçesini açıklayarak başvuruyu reddedebilir. Her durumda, BNP Paribas Cardif Şirketleri söz 

konusu talepleri 30 (otuz) gün içerisinde sonuçlandırarak yazılı olarak ya da elektronik ortamda 

başvuru sahibine bildirir. 

 

7. KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİ 

BNP Paribas Cardif Şirketleri, kişisel verilerin gizliliğini ve güvenliğini korumaya önem verir. Bu 

kapsamda çalışanların bu konudaki farkındalıklarının artırılması amacıyla düzenli bilgilendirmeler 

ve eğitimler düzenlenmekte, erişim yetkileri veri işleme amaçlarına uygun olarak kişi ve rol bazlı 

kısıtlamaya tabi tutulmakta ve erişim yetkileri düzenli olarak gözden geçirilmektedir. Bu doğrultuda, 

kişisel verileri yetkisiz erişim, zarar, kayıp veya ifşaya karşı korumak için gerekli teknik ve idari 

güvenlik önlemleri (virüs koruma sistemleri, güvenlik duvarları vb.) almakta ve konuyla ilgili 

teknolojik gelişmeler yakından takip edilerek gerekli güncelleme ve yenilemeleri yapmaktadır. Bu 

amaçla gerekli sistemsel erişim kontrolleri, veri erişim kontrolleri, güvenli transfer kontrolleri, iş 

sürekliliği kontrolleri ve diğer gerekli kurumsal kontroller ve denetimler uygulanır. Bunların yanı 

sıra, yürütmekte olduğu faaliyet kapsamında tabi olduğu mevzuat uyarınca BNP Paribas Cardif 

Şirketleri çalışanları sır saklama yükümlülüğüne tabi olup, çalışanlardan ayrıca görevde bulundukları 

süre zarfında ve sonrasında gizlilik yükümlülüklerine riayet edeceklerine dair taahhüt alınmaktadır. 

Yine BNP Paribas Cardif Şirketleri tarafından hukuka uygun olarak veri aktarımı yapılan üçüncü kişi 

ve kuruluşlar ile imza edilen sözleşmelere de kişisel verilerin korunması ve güvenlik önlemlerine 

ilişkin hükümler eklenmektedir. 

 

8. EKLER 

EK 1 – İlgili Kişiler  

EK 2 – Kişisel Veri Kategorileri 

EK 3 – BNP Paribas Cardif Şirketleri Tarafından Kişisel Verilerin Aktarıldığı Üçüncü Kişiler ve Aktarılma 

Amaçları 
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EK 1 – İlgili Kişiler 

 

İLGİLİ KİŞİ 

KATEGORİLERİ 
AÇIKLAMA 

Müşteri 

BNP Paribas Cardif Şirketleri ile herhangi bir sözleşmesel ilişkisi olup olmadığına 

bakılmaksızın BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin sunmuş olduğu ürün ve 

hizmetleri kullanan veya kullanmış olan gerçek kişiler 

Potansiyel Müşteri 

BNP Paribas Cardif Şirketleri sunmuş olduğu ürün ve hizmetleri kullanma 

talebinde veya ilgisinde bulunmuş veya bu ilgiye sahip olabileceği ticari teamül ve 

dürüstlük kurallarına uygun olarak değerlendirilmiş gerçek kişiler 

Ziyaretçi 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin sahip olduğu fiziksel yerleşkelere çeşitli 

amaçlarla girmiş olan veya BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin internet sitelerini 

ziyaret eden gerçek kişiler 

Üçüncü Kişi 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin yukarıda bahsi geçen taraflarla arasındaki ticari 

işlem güvenliğini sağlamak veya bahsi geçen kişilerin haklarını korumak ve 

menfaat temin etmek üzere bu kişilerle ilişkili olan üçüncü taraf gerçek kişiler (Örn. 

kefil, aile bireyleri ve yakınlar) veya işbu Politika ve BNP Paribas Cardif Şirketleri 

Çalışanları Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası kapsamına 

girmeyen diğer gerçek kişiler 

Çalışan Adayı 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’ne herhangi bir yolla iş başvurusunda bulunmuş ya 

da özgeçmiş ve ilgili bilgilerini BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin incelemesine 

açmış olan gerçek kişiler (stajyer adayları dahil) 

Çalışan 

BNP Paribas Cardif Şirketleri ile iş akdi veya benzeri sözleşmesel ilişki 

kapsamında, bu şirketlerde fiilen görev yapan veya görev yapmış olan gerçek 

kişiler 

Stajyer 
BNP Paribas Cardif Şirketleri nezdinde staj programı kapsamında, belirli bir 

süreyle sınırlı olarak görev yapan veya görev yapmış gerçek kişiler. 

Şirket Hissedarı BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin hissedarı gerçek kişiler 

Tedarikçi Çalışanı/Yetkilisi 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin ticari faaliyetlerini yürütürken BNP Paribas 

Cardif Şirketleri’nin emir ve talimatlarına uygun olarak sözleşme temelli olarak 

hizmet sunan taraf çalışanı yetkilisi veya hissedarı olan gerçek kişiler 

Alt İşveren Çalışanı/Yetkilisi 
BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin alt işverenlik ilişkisi içerisinde olduğu firmaların 

çalışanları, hissedarları ve yetkilileri dahil olmak üzere gerçek kişiler 

İş Ortağı Çalışanı/Yetkilisi 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin her türlü iş ilişkisi içerisinde bulunduğu 

kurumlarda çalışan, bu kurumların hissedarları ve yetkilileri dahil olmak üzere, 

gerçek kişiler 

Veli / Vasi / Temsilci 
BNP Paribas Cardif Şirketleri ile ilişkili olan gerçek kişilerin, yasal temsilcisi, 

velisi veya vasisi sıfatıyla hareket eden gerçek kişiler 

Aile Üyeleri 
BNP Paribas Cardif Şirketleri ile ilişkili kişilerin (örneğin çalışan, sigortalı veya 

müşteri) birinci derece veya yakın aile fertleri olan gerçek kişiler 
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EK 2 – Kişisel Veri Kategorileri 

 

KİŞİSEL VERİ 

KATEGORİZASYONU 
KİŞİSEL VERİ KATEGORİZASYONU AÇIKLAMA 

Kimlik Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; kişinin kimliğine dair bilgilerin bulunduğu veriler; ad-soyadı, 

T.C. kimlik numarası, uyruk bilgisi, anne adı-baba adı, doğum yeri, doğum tarihi, 

cinsiyet gibi bilgileri içeren ehliyet, nüfus cüzdanı ve pasaport gibi belgeler ile vergi 

numarası, SGK numarası, imza bilgisi, taşıt plakası vb. bilgiler 

İletişim Bilgisi  

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; telefon numarası, adres, e-mail adresi, faks numarası gibi 

bilgiler 

Lokasyon Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; kişinin bulunduğu konumu gösteren bilgiler 

Özlük Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; kişinin iş akdine ve çalışma ilişkisine ilişkin veriler; bordro 

bilgileri, disiplin soruşturması kayıtları, işe giriş belgeleri, mal bildirimi bilgileri, 

özgeçmiş verileri, performans değerlendirme raporları gibi bilgiler 

Müşteri İşlem Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan ve veri kayıt 

sistemi içerisinde yer alan; ürün ve hizmetlerimizin kullanımına yönelik kayıtlar ile 

müşterinin ürün ve hizmetleri kullanımı için gerekli olan talimatları ve talepleri gibi 

bilgiler 

İşlem Güvenliği Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; ticari faaliyetlerin yürütülmesi sırasında teknik, idari, hukuki 

ve ticari güvenliği sağlamak için işlenen kişisel veriler (örneğin log kayıtları) 

Risk Yönetimi Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; ticari, teknik ve idari risklerin yönetilebilmesi için bu 

alanlarda genel kabul görmüş hukuki, ticari teamül ve dürüstlük kuralına uygun olarak 

kullanılan yöntemler vasıtasıyla işlenilen kişisel veriler 

Finansal Bilgi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; Şirket ile Çalışan arasındaki hukuki ilişki kapsamında 

yaratılan her türlü finansal sonucu gösteren bilgi, belge ve kayıtlara ilişkin işlenen 

kişisel veriler ile banka hesap numarası, IBAN numarası, kredi kartı bilgisi, finansal 
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profil, malvarlığı verisi, gelir bilgisi gibi veriler  

Mesleki Deneyim Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen BNP Paribas Cardif Şirketleri’ne yapılan iş başvuruları ve BNP 

Paribas Cardif Şirketleri’nin insan kaynakları ihtiyaçları doğrultusunda işlenen 

özgeçmiş bilgileri, sertifikalar, eğitim katılım tutanakları gibi veriler 

Özel Nitelikli Kişisel 

Veri  

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan, kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 6. maddesinde 

belirtilen veriler (örn. kan grubu da dahil sağlık verileri, felsefi inanç, din, mezhep ve 

diğer inançlar, kılık kıyafet, ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirlerine ilişkin bilgiler) 

Pazarlama Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan, kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; ürün ve hizmetlerin ilgili kişinin kullanım alışkanlıkları, 

beğenisi ve ihtiyaçları doğrultusunda özelleştirilerek pazarlamasının yapılmasına 

yönelik işlenen kişisel veriler ve bu işleme sonuçları neticesinde yaratılan rapor ve 

değerlendirmeler 

Görsel/İşitsel Veri  

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan, kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; fotoğraf ve kamera kayıtları (Fiziksel Mekan Güvenlik Bilgisi 

kapsamında giren kayıtlar hariç), ses kayıtları ile kişisel veri içeren belgelerin kopyası 

niteliğindeki belgelerde yer alan veriler 

Hukuki İşlem Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan, kısmen veya 

tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 

olmayan şekilde işlenen; hukuki alacak ve hakların tespiti, takibi ve borçların ifası ile 

kanuni yükümlülükler ve BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin politikalarına uyum 

kapsamında işlenen kişisel veriler 
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EK 3 – BNP Paribas Cardif Şirketleri Tarafından Kişisel Verilerin Aktarıldığı Üçüncü Kişiler ve Aktarılma 

Amaçları 

 

BNP Paribas Cardif Şirketleri Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak müşterilerin kişisel verilerini aşağıda 

sıralanan kişi kategorilerine aktarılabilir: 

(i) İş Ortakları 

(ii) Tedarikçiler 

(iii) İştirakler ve bağlı ortaklıklar 

(iv) Çalışanlar 

(v) Gerçek kişiler veya özel hukuk tüzel kişileri 

(vi) Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları 

(vii) Ana Ortak 

 

Aktarımda bulunulan yukarıda belirtilen kişilerin kapsamı ve veri aktarım amaçları aşağıda belirtilmektedir. 

 

Veri Aktarımı 

Yapılabilecek 

Kişiler 

Tanımı Veri Aktarım Amacı 

İş Ortakları • BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin ticari 

faaliyetlerinin yürütülmesi kapsamında iş 

birliği içerisinde olunan taraflar,   

 

• Sigorta süreçlerinin yürütülmesi amacıyla 

iş ortağı sigorta firmaları, 

 

• Mali ve finansal işlemlerin 

gerçekleştirilmesi amacıyla iş birliği 

içerisinde olunan taraflar, 

 

• Seyahat, konaklama ve benzer 

hizmetlerin alınması amacıyla iş birliği 

içerisinde olunan taraflar. 

 

İş ortaklığının kurulma amaçlarının 

yerine getirilmesini temin etmek 

amacıyla sınırlı olarak 

 

Tedarikçiler BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin ticari 

faaliyetlerinin yürütülmesi kapsamında BNP 

Paribas Cardif Şirketleri’nin veri işleme 

amaçları ve talimatları doğrultusunda BNP 

Paribas Cardif Şirketleri’ne hizmet sunan 

taraflar 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin dış 

kaynaklı olarak temin ettiği ve ticari 

faaliyetlerini yerine getirmek için gerekli 

hizmetlerin elde edilmesini sağlamak 

amacıyla sınırlı olarak 

İştirakler ve bağlı 

ortaklıklar 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin hissedarı 

olduğu ve kontrol ettiği şirketler 

 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin 

iştiraklerin de katılımını gerektiren ticari 

faaliyetlerinin yürütülmesini temin 

etmekle sınırlı olarak 

Çalışanlar BNP Paribas Cardif Şirketleri bünyesinde 

istihdam edilen ve ticari, idari veya 

operasyonel faaliyetlerin yürütülmesinde 

görev alan gerçek kişiler 

BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin 

çalışanlarının görevlerini ifa etmeleri, iç 

operasyonel süreçlere katılımlarının 

sağlanması ve iç hizmetlerin yürütülmesi 

ile sınırlı olarak 

Yetkili Kamu 

Kurum ve 

İlgili mevzuat hükümlerine göre BNP Paribas 

Cardif Şirketleri’nden bilgi ve belge almaya 

İlgili kamu kurum ve kuruluşlarının 

hukuki yetkisi dahilinde talep ettiği 
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Kuruluşları  yetkili kamu kurum ve kuruluşları 

 

Örneğin; Bakanlıklar, Vergi daireleri, 

Mahkemeler, Ticaret Sicili gibi  

amaçla sınırlı olarak  

Gerçek Kişiler veya 

Özel Hukuk Tüzel 

Kişileri  

İlgili mevzuat hükümleri uyarınca kanunen 

belirlenmiş belirli şartlara uygun olarak 

kurulmuş ve yine kanunun belirlediği 

çerçevede faaliyetlerini devam ettiren kurum 

veya kuruluşlar (Örneğin; bağımsız denetçiler, 

noterler) anlamına gelmektedir. 

İlgili özel kurum ve kuruluşların 

yürütmekte olduğu faaliyetler 

kapsamında giren konular ile ilgili sınırlı 

olarak kişisel veriler paylaşılmaktadır. 

Ana ortak BNP Paribas Cardif Şirketleri’nin ana ortağı: 

• GIE BNP PARIBAS CARDIF  

 

Ana ortak ile yürütülmekte olan 

faaliyetler kapsamına giren konular ile 

ilgili sınırlı olarak kişisel veriler 

paylaşılmaktadır. 

 

 


