BNP PARIBAS CARDIF SIGORTA A S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. (“Sirket’) tarafindan asadida aciklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecedi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer alan amaglarla (“Amaglar’) Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Veri sorumlusu olarak Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi ve kanunlarda agik¢a 6ngdériilmesi hukuki sebeplerine dayali olarak;
o Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi amaciyla kimlik, iletisim ve musteri islem verileriniz,
o Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi amaciyla kimlik, iletisim ve
musteri islem verileriniz,
e Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans
verileriniz,
e Mevzuatta 6ngoérilen saklama yuUkimliliklerine uygunlugun saglanmasi amaciyla kimlik,
iletisim, musteri islem ve finans verileriniz,
e ligili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestirimesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans verileriniz,

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Sirket'in sundugu tim iiriin ve hizmetler kapsaminda sigorta teklifi olusturuimasi amaciyla
kimlik, iletisim, masteri islem ve finans verileriniz,
e Uriin ve hizmetlere iligskin s6zlesme sureclerinin ylritiilmesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri
islem ve finans verileriniz,
e Urlin ve hizmetler kapsaminda sigorta teklifi olusturulmasi amaciyla kimlik, iletisim, musteri
islem ve finans verileriniz,
e Polige, prim ve teminatlarinin belirlenebilmesi ve tahsilati amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem
ve finans verileriniz,

ligili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Hizmet, Gretim ve operasyon sureglerinin yuratilmesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem
ve finans verileriniz,
e lletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi amaciyla kimlik, iletisim, miisteri islem ve finans verileriniz,
o Sirket stratejilerin olusturulmasi ve yonetimi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem ve finans
verileriniz,
e Organizasyon ve etkinlik yonetimi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem ve finans verileriniz,
e Uyum slreglerine iliskin risk yoénetimi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans

verileriniz,

o Sirket itibarinin ve is iliskilerinin gelistiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans
verileriniz,

e Hukuki ve fiziki guvenligin saglanmasi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem ve finans
verileriniz,

e Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini amaciyla kimlik, iletisim, magsteri islem ve
finans verileriniz,

e Acil durum yonetimi siireglerinin yiritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem ve finans
verileriniz,
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e Bilgi guvenligi sureclerinin yuratilmesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans

verileriniz,

e Denetim ve etk faaliyetlerin yuratilmesi amaciyla kimlik, iletisim, masteri islem ve finans
verileriniz,

o Kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem ve finans
verileriniz,

o  Erisim yetkilerinin yirutilimesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans verileriniz,

e Finans ve muhasebe islerinin yuritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans
verileriniz,

e Uriin ve hizmetlerin baglilik stireglerinin yiritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem ve
finans verileriniz,

e Hukuk islerinin takibi ve ylUrutilmesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans verileriniz,

e i¢denetim, sorusturma ve istihbarat faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri
islem ve finans verileriniz,

e Mdusteri iliskileri ydonetim sureglerinin yénetilmesi amaciyla kimlik, iletisim, masteri islem ve
finans verileriniz,

e Mauisteri memnuniyetine ydnelik aktivitelerin yarttilmesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem
ve finans verileriniz,

e Risk ydnetimi sireglerinin yurutilmesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem ve finans
verileriniz,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuratilmesi amaciyla kimlik, iletisim, musteri islem ve finans
verileriniz,

e Tedarik zinciri ydnetim streglerinin yuratilmesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem ve finans
verileriniz,

e Bilgi teknolojileri raporlama faaliyetleri amaciyla kimlik, iletisim, mugsteri islem ve finans
verileriniz,

o Bilisim sistemleri altyapi faaliyetlerinin yerine getiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem
ve finans verileriniz,

e Bilisim sistemleri mesajlasma ve iletisim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaciyla kimlik,
iletisim, musteri islem ve finans verileriniz,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
¢ Risk degerlendirmesi kapsaminda teklif ve poligenin olusturulmasi amaciyla saglik verileriniz,

Aclk rizaniza dayali olarak;

o Kimlik, iletisim, muisteri islem ve finans verilerinizin Sirket tGrin ve hizmetlerinin pazarlama
sureglerinin yuratilmesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil misteriye 6zel Grin ve hizmet
tekliflerinin sunulmasi ve bu kapsamda reklam, kampanya, promosyon sireglerinin yiritilmesi
amaglanyla islenmesi,

e Kimlik ve iletigsim verilerinizin Sirket ile paylastiginiz iletisim adreslerinize Sirket Griin ve
hizmetleri hakkinda kampanya, pazarlama, tanitim ve benzeri ticari amaglarla ticari elektronik
ileti gonderilmesi amaciyla islenmesini ve ileti gdnderimi esnasinda hizmet alinan 3. taraflarla
paylasiimasi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi
Toplanan kigisel verileriniz, Amaclar'in yerine getirilmesi dogrultusunda;

e mesru menfaatlerimiz kapsaminda, is faaliyetlerimizin yuritilmesi amaciyla Sirket'in yurt
icindeki dogrudan veya dolayh istirakleri ve ana ortaklarina, is ortaklarn ve tedarikgilerine
(giivenli tahsilat hizmeti veren kuruluglar, bankalar, denetim firmalari, asistans firmalari,
arastirma sirketleri, hizmet alinan hukuk blirolari, danismanlik firmalan, arsiv ve kargo firmalari,
ortak marka calismasi yapilan Gginci kigiler, program ortaklari, acenteler ve aracilar, hasar
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kabul veya risk dederlendirmesi konularinda hizmet alinan kisi ve kuruluglar ile sézlesmeli
reastrans sirketleri dahil sigortacilik hizmetlerinin sunulabilmesi igin paylasimin gerekli oldugu
diger kisi ve 6zel veya resmi kuruluglar vb.)
e kanunlarda agikga 6ngdrilmesi ve hukuki yikimldliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda
kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kisilere,
o Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ilan edilen standart sdzlesmelerin varligina dayali
olarak asagidaki amaclarla GIE BNP PARIBAS CARDIF’e
o Bilisim sistemleri altyapi faaliyetleri ile mesajlasma ve iletisim faaliyetlerinin yurttilmesi,
o Bilgi teknolojileri raporlama stireglerinin tamamlanmasi,
o Calisan adaylarinin basvuru, segme ve degerlendirme siireglerinin planlamasi ve/veya
yuritilmesi,
o Calisan adayi/stajyer yerlestirimesi igin gerekli i¢/dis iletisim aktivitelerinin planlanmasi
ve icrasl,
o Calisanlara yonelik egitim faaliyetlerinin, gérevlendirme sireglerinin yurutilmesi, yan
hak ve menfaatlerin saglanmasi
o Sigortacilik faaliyetleri hakkinda ana hissedarlarimiza bilgi verilmesi ve risk yonetimi
cercevesinde gerekli raporlamalarin yapilmasi,
o Denetim/etik faaliyetleri ile BNP Paribas ici denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin
yuritilmesi,
o Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi amaciyla sunuculari yurt disinda bulunan
platformlarin kullaniimasi,
o Ana hissedarimizca kullanilan platformlara erisim yetkilerinin agilmasi ve bu
kapsamdaki bilgi gtivenligi streclerinin yarutilmesi.

Kanun’un 5. maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan yukarida yer verilen Amagclar'in yerine getiriimesi kapsaminda
Genel Madurlik, Bélge Mudurldkleri, internet, gagri merkezi, mobil uygulamalar, sosyal medya, kamuya
acik diger mecralar vb. kanallar Gzerinden is ortaklari veya yetkili sigorta aracilar ile yrutilen iligkiler
vasitasiyla, yasal mevzuat sinirlari igerisinde Sirket ile kamu kurum ve kuruluslan arasindaki sistem
entegrasyonlar (Kimlik Paylagim Sistemi, vb.) araciliiyla, destek hizmeti saglayan veya is ortakligi
bulunan kurum ve kuruluglar araciligiyla fiziki veya elektronik ortamlardan veya s6zli olarak
toplanmaktadir.

ilgili Kiginin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklan
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagdidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lnci kisileri bilme,
o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan igslemin kigisel verilerinizin aktarildigi tG¢tincu kisilere bildirilmesini isteme,
¢ Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkigisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildidi tgtincu kisilere
bildiriimesini isteme,
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e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi kullanmak icin Sirket'in web sitesinde (https://bnpparibascardif.com.tr/ )
yayinlanan basvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle Sirket’e iletebilirsiniz. Basvuru formunu
eksiksiz bir sekilde doldurularak;
o Sirket'e mesai saatleri icinde kimliginizi tevsik edecek belgeler ile bizzat sunacaginiz dilekge ile
teslim edilebilir,
e iadeli taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla Sirket adresine goénderilebilir,
e Guvenli elektronik imzayla imzalayarak LIST.CRDF.TRKVKKBASVURU@cardif.com adresine
e-posta ile iletilebilir,
o Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan cardifsigorta.operasyon@hs03.kep.tir adresine KEP
ile iletilebilir.

Yapacaginiz bagvurulara mimkin olan en kisa stirede ve en ge¢ 30 gun igerisinde (icretsiz olarak cevap
verilecektir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektiresi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarife uyarinca Ucret alinabilecektir. Daha ayrintili bilgilerin yer aldigi Cardif Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasina https://bnpparibascardif.com.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.
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