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UZATILMIS GARANTI BILGILENDIRME METNI
1. TANIMLAR

1.Sigortali: Sigorta Ettiren’in Renault veya Dacia Yetkili Saticilari vasitasiyla, Renault
veya Dacia marka ara¢ satigi esnasinda ara¢ kredisi vermek suretiyle Uzatiimig
Garanti Grup Sigortasi’'na dahil ettigi gercek veya tuzel kigileri veya sigorta suresi
boyunca bu kisilerin araglari Uzerindeki haklarini devredecekleri diger gercek ve tizel
kisileri ifade etmektedir.

2.Yetkili Servis: Araca tamir ve bakim hizmeti verecek olan, Uzatiimis Garanti
programinda yer alan ve Uretici firmanin anlagmali oldugu yetkili servisleri ifade eder.
3.Yetkili Satici: ORFIN Finansman A.S. ile Renault veya Dacia marka araglarin
satisinda kredi kullandirimi konusunda yetkili saticilik s6zlesmesi akdetmis olan 6zel
ve tluzel kisilere ait igyerlerini ifade eder.

4.Arag: Kullanim sinifi ticari (hafif ticari) ve hususi olan tim 0-75.000 km arasindaki
Dacia ve Renault markali, Uretici Garantisi'nin bitimine 6 (alt)) aydan fazla siire
bulunan araglar polige kapsaminda alinabilir. Ayrica ilave olarak 0-75.000 km arasinda
olmak Uzere Renault ve Dacia markasi kapsaminda bir 6nceki cimlede tanimlanan
arac tipleri kapsaminda engelli kigilerin kullanimi icin Uretilen ve fabrika uretimi
esnasinda modifiye edilmis araclar, fabrika ¢ikisi LPG sistemli araglar da police
kapsamina alinabilir. Sigorta kapsamina alinacak araglar azami 3,5 (U¢ buguk) ton
agirhginda ve azami 2.000.000 (iki milyon) TL tutarinda olabilir.

5.Muafiyet Siiresi: Muafiyet Suresi “Uretici Garantisi Bitis Tarihi-Sigorta Baglangig
Tarihi” olarak hesaplanir.

6.Uretici Garantisi: Yetkili Saticilar tarafindan satisi gerceklestirilen Arag’larin,
periyodik bakim ve ariza halinde tamir yaptiriimasini kapsayan Uretici firma garantisini
ifade etmektedir.

7.Uzatilmig Garanti Teminati: Muafiyet Suresi bittiginde Arag igin, Sigortali tarafindan
yapilan segime uygun olarak belirlenecek sure dahilinde, ani ve beklenmedik mekanik
ve elektronik arizalar neticesinde meydana gelebilecek zarar ve hasari maksimum
tazminat mesuliyetine ve Katilim Sertifikasi’ndaki hukum ve sartlara ve uretici garantisi
kapsamina tam olarak uyulmasi kaydiyla parga ve iscilik maliyetine kargi sigorta
kapsamina alinmasini saglayan teminattir.

8.Sigorta Baslangi¢ Tarihi: isbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen baslangi¢ tarihi
olup, Arag¢’in tescil edildigi ve Uzatilmig Garanti UrlnUnun satin alindigi gunu
belirtmektedir.

9.Sigorta Bitis Tarihi: Sigorta Baslangi¢ Tarihi'nden itibaren Sigortal’'nin yapmig
oldugu sure sec¢imine bagl olarak baslangig¢ tarihinin 4 (dort) veya 5 (bes) yil sonrasina
denk gelmekte olup, kesin tarihi Uzatilmig Garanti Katihm Sertifikasi’’'nda
belirtiimektedir. Ancak Sigorta Baglangi¢ Tarihinde belirlenmig olan toplam kilometre
sinirinin asilmasi halinde yukarida belirtilen 4 (dort) veya 5 (bes) yilhik sure
beklenmeden teminat gegerliligi sona erer.

10.Uzatilmis Garanti Katilm Sertifikasi: Sigortal’'nin Uzatiimis Garanti teminatini
satin almasi durumunda kendisine teslim edilecek olan ve teminat kapsami, drin
bilgileri, tarihleri, 6zel sartlar ve istisnalari igeren belgedir.

11.Urlin Transfer Formu: “Uzatilmis Garanti Teminati” kapsaminda olan “Arag”in
mulkiyetinin dedismesi durumunda teminat ile ilgili tim hak ve yukumlaltklerin, “Arag’i
devralan kigi tarafindan bilgi sahibi olunarak devralindigini onaylayan belgedir.
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12.Mekanik ve Elektrik Ariza: Bir parcanin normal aginma, normal yipranma, normal
eskime ya da hatali kullanma ve ihmal disindaki bir nedenden dolayi fonksiyonunu
yerine getirememesine neden olacak sekilde hizmet digi kalmasini ifade eder.
13.Azami Tazminat Tutari: isbu Bilgilendirme Metni ve Katim Sertifikasi ile sigorta
kapsamina alinan riskin gerceklesmesi durumunda 6denecek tazminat tutarlarinin
toplamini ifade eder.

*Beher ariza icin hasar limiti, Katihm Sertifikasi’nda belirtilen ara¢ bedelinin tzerinde
olamaz.

*Teminat suresi iginde birden fazla arizanin meydana gelmesi durumunda, Sigorta
Sirketi tarafindan verilecek azami tazminat, aracin Katihm Sertifikasi’nda yazan
bedelini asamaz.

2. TEMINAT
Uzatilmis Garanti Teminati:

Sigorta baslangic tarihinde ve Muafiyet Siiresi bitiminde Uretici Garantisi kapsaminda
bulunan Arag icin Sigortali segimine uygun olarak belirlenmig olan uzatiimis garanti
suresi baslamaktadir. 1 (bir) veya 2 (iki) yil olarak segcilebilecek olan sure igerisinde
Arac’in , sigorta kapsamina alinmasini saglayan Uzatilmig Garanti Teminati, Makina
Kirilmasi Genel Sartlar ile Katilim Sertifikasi 6zel sartlari dahilinde istisna edilmeyen
durumlar icin gegerlidir.

3. TEMINAT ALTINA ALINAN PARGCALAR
Araciniz ile birlikte verilen “Garanti ve Bakim Belgesi’ndeki kosullar gecerlidir.
4. KATILIM SARTLARI

a) Sigortali adayinin, Katilim Sertifikasi’'nda sigorta kapsami altina alinmis olan ve
tanimlar bolumundeki “Arag” taniminda belirtilmis olan 0-75.000 km arasindaki aracini
Renault veya Dacia yetkili saticilarindan satin almasi,

b) Sigortali adayinin satin aldigi araci, Sigorta Ettiren’den sagladigi oto kredisi ile satin
almasi,

c) Sigortali adayi, Bilgilendirme Metni'nu elektronik ortamda onaylamis olmali,

d) Sigorta s6zlesmesinin suresi, Sigortal’'nin yapmis oldugu se¢ime uygun olarak
belirlenmekte olup bu bilgi igbu Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir.

e) Kisi, yukaridaki katiima iligkin sartlari yerine getirmek sartiyla primin tamaminin
veya ilk taksitinin 60denmesini takiben Sigorta Sirketi'nin teminati altina girmis
olmaktadir.

5. GENEL BILGILER

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak i¢in, Makina Kirilmasi Genel Sartlarini,
igsbu Bilgilendirme Metni ve Katilim Sertifikasi’nda yazili hususlari dikkatlice okuyunuz.
2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde ilk taksitinin, Katihm
Sertifikas’'nin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Sigorta priminin 6denmemesi
durumunda, aksi kararlastiriimadikga, Sigortac’'nin sorumlulugu baslamaz.
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3. Sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 30 (otuz) gun iginde gergeklesen iptallerde;
Banka Sigorta Muamele Vergisi (‘BSMV”) dusurulmus bedelin tamami Sigortali’ya
ddenir ve BSMV’nin gegmis glin sayisina gore, gun esasli iptali yapilir. Sigortali’nin ilk
30 (otuz) gunden sonraki iptal taleplerinde ise iptal muafiyet suresi icerisinde
gerceklesirse risk primi tamamen iade edilir; komisyon ve masraf payi (gider payi) giin
esasli iade edilir. Iptal muafiyet siiresi gectikten sonra gergeklesirse tim prim gin
esasli iade edilir. 13/1/2011 tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili
maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin hukimler saklidir.

4. Soézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta slresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda Sigortacr’'ya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacgininiz. Aksi taktirde,
tazminat 6deme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya
cikabilir.

5. Aracin mulkiyetinin degismesi halinde Uzatilmis Garanti Teminat’'nin aracin
mulkiyetini devralan kigiye transferinin saglanmasi igin Urlin Transfer Formu’nun
aracin mulkiyetini devreden ve devralan kisi tarafindan Sigortacr’'ya ulastiriimasi
gerekmektedir. Bu hususta ayrintili bilgi 444 9876 numaral BNP Paribas Cardif Sigorta
A.S. Misteri iletisim Merkezi’'nden alinabilir..

6.Kredi kullanimi esnasinda bu Bilgilendirme Metninda, Katihm Sertifikasi gonderimi
ve sigorta primi tahsil yontemine iligskin kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi
vadesi suresince gecerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde degigiklik olmasi halinde,
kredi kullanan tarafindan bu degisikliklerin kredi kurulusuna bildiriimesi gerekmektedir.
Aksi durumda kredi kurulugsu, en son guncellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak
bildirim yapacaktir.

7. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri elektronik ortamda
onaylamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (“SBGM”), Sosyal Guvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM,
sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza
gOstermis sayilir.

8. Mesafeli satis durumu s6z konusu ise kendisine sorulan sorular ve iletilen bilgiler
dogrultusunda sigorta programina dahil olmak istedigini beyan etmesini takiben
Sigortaci tarafindan Polige kapsamina alinmalarinin uygunlugunun tespiti Gzerine
kendilerine sigortaya Katilim Sertifikasi elektronik ortamda verilir.

9. Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde, riziko gerceklesince
O0denecek tazminata veya bedele iligkin primin timU muaccel olur.

10. Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Tulrk
Ticaret Kanunu'ndaki (“TTK”) hukumler uygulanir. Sigorta Ettiren/Sigortali’'nin
s6zlesmenin yapilmasi esnasinda yerine getirmesi gereken beyan yukumluliga TTK
1435, 1436, 1437, 1439, 1440, 1441, 1442 ve 1443uncu hiakimlerine tabidir.
Sigortac’'ya karsi soOzlesme suresi icinde yerine getiriimesi gereken beyan
yukimliligu hakkinda TTK 1444, 1445inci maddeler hikmi uygulanir. Riziko
gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim yukimlaligu hakkinda TTK 1446 uygulanir.
11. Kesin vadeleri sertifika Uzerinde belirtlen ya da yazili olarak bildirilmis olan
primlerin herhangi birinin vade guni bitimine kadar 6édenmemesi halinde temerrit
durumu olusur. Temerrit durumunda Sigortaci, TTK Md. 1434'te belirtilen hukuki
carelere basvurma ve sartlari olustugunda s6zlesmeyi sona erdirme hakkina sahiptir.
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12. Sigorta s6zlesmesinden dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten
baglayarak iki yil ve sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde
rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren alti yil ge¢gmekle zamanasimina ugrar.

13. isbu sigorta Griind, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gegerlidir.

14. Uzatilmis Garanti, Katilim Sertifikasi’'nda baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan tarihlerde, aksi kararlagtirimadik¢a, Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de
baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

15. Sigortall ve sigorta ettiren, sigortaci ile girdigi her turld hukuki iligkinin kendi nam
ve hesabina yapilacagini beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549
sayilli kanunun 15. maddesi geregdi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve
baskas| adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazil olarak sigortaciya
beyan edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki
mevzuat hikdmleri de dahil olmak tzere her turl sorumlulugun Sigortali ve Sigorta
Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili ricu kabul ve taahhit eder.

16. Bir defada 6denmesi gereken prim zamaninda ddenmezse, 6deme yapiimadigi
surece sigorta teminati baslamaz ve Sigortaci 6deme yapiimadigi surece yazih
bildirimde bulunarak, sigorta s6zlesmesinden 3 (U¢) ay icinde herhangi bir zamanda
cayabilir. Bu 3 (U¢) aylk sure, vadeden baslar. Buna karsilik, Sigortaci prim alacagini
muaccel oldugu gunden itibaren 3 (Ug) ay i¢cinde dava veya takip yoluyla istenmemis
olmasi halinde ise, s6zlesmeden cayilmis olunur.

17. Sigortacinin her bir Sigortaliya kargi sorumlulugunun sona erdigi haller:

-Sigortall tarafindan yapilan tercih sonucunda belirlenen uzatiimis garanti teminatinin
gegerlilik stresinin Muafiyet Suresinin tamamlanmasinin ardindan baglamak suretiyle
1 (bir) yil veya 2 (iki) yil) veya aracin Yetkili Satici tarafindan satilmasindan itibaren
gegerli olmak Uzere tercih edilen toplam kilometre sinirlamasinin asilmasi halinde
(200.000 km veyal50.000 km veya 200.000 km ),

—-Uzatilmig Garanti Teminati kapsaminda olan aracin, uretici garantisi altinda iken
yaptirilmasi gereken periyodik bakimlar da dahil olmak tzere tim bakimlarin (servis,
onarim vb.) Yetkili Satici tarafindan belirlenen sire ve kilometrelerde ve Renault veya
Dacia Yetkili Servisleri’'nde yapilmamasi halinde,

-Uzatilmis Garanti Teminati kapsaminda olan aracin, Uzatilmis Garanti Teminati
kapsaminda iken teknik ozelliklerinin degistiriimesine yonelik degisikliklerin yapiimasi
halinde,

-Sigorta suresi sona erdiginde,

—-Katihm Sertifikasi iptal edildiginde,

—Uretici Garantisinin gegersiz hale geldigi durumlar,

—-Uzatilmis Garanti Teminati kapsaminda olan aracin tam ziya olmasi veya ¢alinmasi
halinde, Uzatilmis Garanti Teminati sona erer.

18. BNP Paribas Cardif Sirketleri, Su¢ Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile
Terérizmin Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tim ilgili mevzuata
uygun hareket etme ve musgterinin taninmasi, adres / kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu
risk yonetim sistemleri aracihgi ile gerekli usuli igslemleri yerine getirme, yolsuzlukla
mucadele konusunda sifir tolerans prensibi dahil olmak Uzere o6zellikle ulusal ve
uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi / kurulus listelerinde yer alan veya
yaptirima tabi tutulmusg olan musterilerin tespiti igcin gerekli kontrolleri gergeklestirme,
gecerli yasalar dahilinde bu kisilerle is iliskisine girmeme ve / veya mevcut is iligkisini
sonlandirma, Kisi, kurulug, is veya faaliyetleri finanse etmeme ve/veya urun ile
hizmetlere erigim kisitlamasi dahil is ve hizmetlerinde degisiklik yapma hakkini elinde
tutar.
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19. ikame arag teminati police kapsaminda yer almamaktadir.

20. Yanlis Sigorta Uygulamalari: Sigorta iligkisi i¢erisindeki taraflardan ya da bu
iliskide rol oynayan kisilerden bir veya birkaginin haksiz menfaat saglayama yonelik
her tarlG fill ve yanls uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi
sifatini haiz oldugunuz sigorta sdzlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da
uclncu sahislar lehine haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde
bulunmaniz durumunda, tazminati alamama durumlari ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda
30 Nisan 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan “Yanhg Sigorta Uygulamalarinin
Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle sigorta s6zlesmesinin
kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

6. TEMINAT DISINDA KALAN HALLER

1. Uzatilmig Garanti Sigortasi kapsaminda olan aracin, Uretici garantisi altinda iken
yaptiriimasi gereken periyodik bakimlar da dahil olmak Gzere tUm bakimlarin (servis,
onarim vb.) belirlenen araliklarda ve Renault veya Dacia yetkili servislerinde
yapllmamasi durumunu muteakiben riskin gergeklesmesi sonucu olusabilecek
zararlara iliskin tazminat talepleri,

2. Uretici garantisi devam eden veya isbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen “Uzatiimis
Garanti Teminati” iceren benzeri bir katilm sertifikasi olan araclar,

3. Uber, Calisan servisleri gibi profesyonel kullanim amaci ile kullanilan veya Auvis,
Hertz gibi “rent a car (gunlik ve/veya faaliyet kiralamasi amagli uzun sureli kiralama)”
olarak kullanilan araglar, taksiler, okul tagima araglari, ambulanslar, saglik tasima
araclari, spor amagli araglar, temel kullanim amaci insan veya esya tasimaciligi olan
araclar, Renault Master Trafic modeli araglar satis degeri 2.000.000 (iki milyon) Turk
Lirasi Uzerinde olan araglar, agirhgi 3,5 (U¢ buguk) tonu gegen araglar, kamp araglari,
filo araglari (100 (yUz) arag Uzerinde satigi yapilan)

4. Uretici firmadan ciktiktan sonra teknik dzellikleri degistirilmis araclar (engelli kisilerin
kullanimi i¢in fabrika Uretimi kapsaminda modifiye edilen ve sigorta kapsamina
alinabilen araglarin satin alindiktan sonra teknik 6zelliklerinin degistirilmesi dahildir)
5. Yetkili Satici tarafindan belirlenen stireye ve kilometrelere bagl periyodik bakimlarin
arag sahibi tarafindan yaptirilmamasi,

6. Normal aginma veya yipranmadan ve bunlara bagl nedenlerden ileri gelen hasar
ve arizalar,

7. Uretici garantisi slresince yapilan periyodik veya periyodik olmayan bakimlar
esnasinda veya bunlardan bagkaca yine uretici garantisi suresince meydana gelen
arizalar sonucunda aragta yapilan tamir islemleri nedeniyle direkt veya dolayli olarak
meydana gelen ariza ve/veya hasarlar,

8. Aragta teslim aninda var olan ancak yapilacak makul muayene ile teslim aninda
belirlenmesi mumkun olmayan ve daha sonra ortaya gikan “gizli hatalar/gizli ayiplar”,
imalat¢inin sorumlulugu veya hatasindan meydana gelen hasarlar,

9. Uzatilmis Garanti Sigortasi kapsaminda olan bir ariza durumunda, teminat altina
alinmayan pargalar.

10. Sigortal araca orijinalinde bulunanlar disinda sonradan monte edilen pargalarin
sigortall aksama verecegi zararlar,

11. Firtina, dolu, yildirm, deprem, su baskini, su ve rutubet etkisi ve bunlardan dogan
korozyon, yangin, toprak ¢okmesi veya kaymasi, ¢ig, volkan intifalari, deniz suyu ve
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kumu, glnes 1s1g1, rizgar, hava sartlari gibi olaylarin dogrudan etkisi neticesinde
meydana gelen hasarlar,

12. Harp, her tarli harp olaylari, istila, toplumsal siddet olaylari, sabotaj, yabanci
dusman hareketleri, carpisma (harp ilan edilmis olsun olmasin), i¢ harp, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler sebebiyle meydana
gelen butin ziya ve hasarlar,

13. Herhangi bir nikleer yakittan veya nukleer yakitin yanmasi sonucu nukleer
artiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden husule gelen iyonlayici radyasyonlarin
veya radyoaktivite bulugmalarinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin
sebep oldugu butin ziya ve hasarlar (bu bentte gecen yanma deyimi kendi kendini
idame ettiren herhangi bir nukleer ayrisim "flizyon" olayini da kapsayacaktir),

14. Kamu otoritesi tarafindan tagsitta yapilacak tasarruflar nedeniyle meydana gelen
zararlar,

15. Kaza neticesi yani dogrudan ve distan mekanik gugle aniden meydana gelen
hasarlar,

16. Arag sahibinin ve/veya Uguncu kisilerin sebep oldugu kasitli ve kotu niyetli
hareketler, kacirmalar, ihmaller, kusurlar, hatalar, sabotajlar 6zellikle hirsizlik,
ehliyetsiz kullanim ve benzeri olaylar,

17. Aracin, dUreticinin 6ngérdigu degerlerden daha ylksek aks ve rdémork
yUklemelerine maruz kalan hasarlar,

18. Kétu kalite yag ve yakit kullanimindan meydana gelen hasarlar,

19. Aracin orijinal tasariminda yapilan degisiklik ya da uretici tarafindan onaylanmamis
pargalarin montaji sonucu meydana gelen hasarlar,

20. Bariz olarak onarim gerektiren bir parcanin kullaniimasi sonucu meydana gelen
hasarlar (Hasarin onarim gerektiren aksam ile ilgisi olmadigi ya da hasar aninda bu
parcanin ehil bir kisi tarafindan hi¢ olmazsa muvakkaten onarilmis oldugunun
kanitlandigi haller harig),

21.Yaris mahiyetinde gosterilere ya da yarislar ile ilgili alistirmalara katiimaktan dolayi
meydana gelen hasarlar,

22. Agir kusurlu, kasith veya ihmalkar kullanim sonucu meydana gelen hasarlar,

23. Aracin normal sekilde hareket etmesine ve c¢alismasina engel olmayan hasarlar
(6rnegin boyasi veya goruntlisu Uzerinde etkisi olan hasarlar), aracin kilometre saatinin
degistiriimesi ve hatali tamirden dogan arizalar “Uzatiimis Garanti Teminat’”
disindadir,

24. Uretici Garantisi miiddetince olusan bir arizadan kaynaklanan nedenlerle veya bu
arizanin eksik, kusurlu veya hatali onarilmasi neticesinde meydana gelen arizalar,
25. Hafif ticari sinifinda beygir gucu 400 (dort yuz) Uzerinde olan araglar ile, kapsam
dahilinde olan arag sinifina dahil olsa bile beygir glicu 172 (yuz yetmis iki) Uzerinde
olan araglar “Uzatilmig Garanti Teminati” disindadir.

26. Bir hatadan kaynaklanan dolayli sonuglar (aracin kullanilamamasi, hareketsiz
kalma suresi, vb.),

27. Renault/Dacia teknik onayl olmadan uzman kuruluglar veya karoseri imalatgilari
tarafindan yapilan ek uyarlamalar (dogalgaz, LPG vb.),

28. Aracin degisiklik konusu olan pargalari ve bu degisikligin aracin diger pargalarinda,
organlarinda veya Ozelliklerinde yarattigi sonuglar (deger kaybi, erken asinma,
degisiklik vb.),

29. Uretici 6nerilerine uygun olarak musterinin (istlendigi bakim giderleri,

30. Aracin kullanim veya bakimini etkileyen sivilarin (sogutma sivisi, cam yikama
sivisi, klima akiskani gibi) degisimi,
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31. Aracin kullanimi ve kilometresine bagll olarak olusan asinma ve OmrinU
tamamlama sonucu degistirilen pargalar (aku, fren diski ve balatalari, debriyaj baski ve
balatasi, buji, cam silecek firgalari, vb.)

32. Aracin Kullanim Kitabinda, Garanti ve Bakim Belgesi ya da fisinde 6ngorulen
bakim periyotlarina uyulmamasi, onarim metotlari diginda hatali veya eksik onarim ya
da bakim gormesi sonucu olusan arizalar,

33. Dig etkenler nedeniyle bozulmalar:

*Kazalar, cam kirilmalari, garpmalar, siyrilmalar, ¢izilmeler, tag veya sert cisimlerin
carpmasil, buzlanma,

Uretici dnerilerine uyulmamasi,

*Hava Kkirliliginin meydana getirdigi zedelenmeler, recine gibi bitkilerden dusen
maddeler, kus pislikleri gibi hayvansal atiklar, kimyasal serpintiler,

*Tasinan malzemeler,

*Yag ve su eksikligi veya ortam sicakhdina bagl olarak oOnerilen nitelikte yag
kullanilmamasi (motor, vites kutusu vb.)

«Uretici tarafindan onaylanmayan aksesuar takilmasi,

«Uretici tarafindan onaylanmis aksesuarlarin iretici tarafindan belirtilen onerilere
uyulmadan takilmasi, al. Orijinal Renault/Dacia pargasi olmayan yedek parga kullanimi
sonucu ortaya c¢ikan ariza ve buna bagli zararlar. am. isbu garanti, garanti siiresi iginde
malzeme, is¢ilik ve montaj hatalari haricinde herhangi bir kaza sonucunda can ya da
mal’a verilecek zarar ve hasarlari da kapsamaz.

7. YOL YARDIM HiZMETi

Teminat altina alinan sigortali aracin arizalanmasi durumunda; arag, bulundugu yere
en yakin Renault veya Dacia Yetkili Servisine kadar ¢ekilecektir. Cekici hizmetinden
faydalanmak isteyen arac¢ sahiplerinin, 6nce (212) 337 20 71 numaral Yol Yardim
Destek Hatt'ni aramalari gerekmektedir. Yol Yardim Hizmeti’nden yararlaniimasi
amaciyla arama esnasinda Katilm Sertifikasi bilgilerinin belirtimesi gerekmektedir.

Yol Yardim Hizmeti ile ilgili istisnalar;

a. Sigortal’'nin Yol Yardim Destek Hatti ile irtibata gegcmeksizin alacagi hizmetler.

b. Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin azami teminat limitini agsmasi halinde (¢ekim
hizmeti mesafesinin 200 km sinirini gegmesi halinde) asan kisim (Sigortali veya Lehtar
tarafindan karsilanacaktir.)

c. Hizmetin program kapsami diginda kaldigi durumlarda musterinin talebi ile yapilan
organizasyonlar (hizmet bedeli musteri tarafindan karsilanacaktir.)

d. Yasadigi faaliyet iceren hizmetler,

e. Hizmetin verilisi esnasinda hizmet saglayici tarafindan araca verilebilecek
hasarlarin olusmasi halinde aragta olusabilecek hasar hizmet saglayici firma
tarafindan karsilanacaktir.

f. Kaza durumunda talep edilen asistans hizmeti

g. Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri
kapsam disidir;

1. Savas, isgal, yabanci dugsman hareketleri, i¢ karigiklik, isyan, ayaklanma, ihtilal,
terdrist saldirilar ile askeri-inzibati gt¢ kullaniimasi,

2. Dogal felaketler, deprem, volkanik patlama, sel, firtina, nikleer ve radyoaktif
tehlikeler,

Classification : Internal



“ NI

3. Aracin tasima kapasitesine ve Kkurallara uygun olarak yuklenmemesi ve
kullanilmamasi,

4. Kis aylarinda gerceklesen yakit donmalari, yanhs yakit kullanimi.

5. Sigortal’'nin hileli ve kasitl hareketleri.

6. NUkleer rizikolar veya nukleer, biyolojik, kimyasal silah kullanimi veya nukleer,
biyolojik veya kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turla saldiri,
sabota,j.

7. Sigortal’'nin kendisinin bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde
bulunmasi.

8. RiZIKONUN GERGEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI

1. Beher ariza icin hasar limiti, Katiim Sertifikasi’nda belirtilen arac¢ bedelinin Gzerinde
olamaz.

2. Teminat suresi iginde birden fazla arizanin meydana gelmesi durumunda, Sigorta
Sirketi tarafindan verilecek azami tazminat, aracin Katihm Sertifikasi’nda yazan
bedelini asamaz.

3. isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda Sigortaci tarafindan saglanan teminatlardan
kaynaklanan tazminat talepleri ile ilgili tim iglemler i¢in gecikmeksizin Ust kisimda
adres ve telefonlar yer alan Sigortac’'ya basvuruda bulununuz. Hak sahipleri,
rizikonun gergeklestigini 6grendidi tarihten itibaren durumu gecikmeksizin Sigortaci’'ya
bildirmek zorundadirlar.

4. Tazminat ddemesinin yapilabilmesi igin Sigortaci tarafindan talep edilecek olan ilgili
teminatlara ait hasar evraklari www.bnpparibascardif.com.tr internet adresinden ya da
444 9876 numarali BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. Misteri iletisim Merkezi’nden
temin edilebilir.

5. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’ya ulasmasindan itibaren azami
15 (on bes) gln iginde Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
O0deme iglemleri Sigortaci tarafindan tamamlanacaktir.

9. DIGER BILGILER
Sigortaci Sigorta Tahkim Komisyonu uyesidir.

10.SIKAYET VE BILGi TALEPLERI
Sigortaya iliskin her turlu bilgi talepleri ve sikayetler icin BNP Paribas Cardif Sigorta
A.S.nin yukarida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci,

basvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 (on beg) gun icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.
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