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Cihazlarinizin hasar yonetimi BNP Paribas
Cardif'de parmaklarinizin ucunda

yatirimlar sonucu hasar aninda 7-24 ulagilabilirlik hedefini
gercgeklestirdi. Migsterilerinin hasar bagvurusu ve siireg takibini
kolaylastiran Online Hasar Yonetim Projesi’'ni hayata geciren firma, bu
sistemi ilk olarak is ortagi MediaMarkt izerinden devreye ald..

Degisen dinyanin sigortacisi BNP Paribas Cardi{, yaptigi dLUital

MediaMarkt kanaliyla elektronik cihaz satin alirken, BNP Paribas
Cardif'in “Cihaz Koruma Sigortasi” ve “Uzatilmig Garanti”
¢o6zimlerinden faydalananlar, artik herhangi bir hasar durumunda, tim
basvurularini ve cihazlarinin hasar durum taki;l)(lerini BNP Paribas
Cardifin kurumsal web sitesi izerinden gergeklestirebilecekler.

Degisen dinyanin sigortacisi BNP Paribas Cardif, imza attigi dijital yatirimlari ile hasar
aninda 7-24 ulasilabilirlik hedefini gergeklestirdi. Migsterilerinin hasar basvurusu ve
surec takibini kolaylastiran Online Hasar Y6netim Projesi’'ni hayata geciren firma, bu
projeyi ilk olarak is ortagi MediaMarkt Uzerinden devreye aldi. MediaMarkt kanaliyla
elektronik cihaz satin alirken BNP Paribas Cardif'in “Cihaz Koruma Sigortasi” ve
“Uzatilmig Garanti” ¢c6zOmlerinden faydalananlar, artik herhangi bir hasar durumunda
BNP Paribas Cardif Misteri iliskileri Merkezi'ne ulagsma ihtiyaci duymadan, cihazlariyla
ilgili tm bagvurularini ve cihazlarinin hasar durum takiplerini BNP Paribas Cardif'in
kurumsal web sitesi Uzerinden 7-24 anlik olarak gerceklestirebilecekler.

BNP Paribas Cardif kendi sektérlerinde lider konumdaki is ortaklari ile gergeklestirdigi
is birlikleri ile otomotiv, leasing, tiketici finansman sirketleri, elektronik perakendesi
ve telekominikasyon gibi sektorlere yenilikci sigorta ¢6zumleri sunuyor. Degisen
diunyanin hizla degisen kosullarina adapte olarak, is ortaklari ile olan sireclerini dijitale
tagidiklarini belirten BNP Paribas Cardif Turkiye is Ortakliklari Genel Midir Yardimcisi
Ugur Kircal, son olarak MediaMarkt is birligi ile sunduklari Cihaz Koruma ve Uzatilmig
Garanti cozomlerinden faydalanan musgterilerinin, hasar sireglerini web sitesi
Uzerinden anlik olarak izleyebilecekleri bir projeyi hayata gecirdiklerini duyurdu. Bu
proje ile MediaMarkt kanalindaki musterileri i¢in fark yaratan bir dijital deneyim
yolculugu tasarladiklarini da vurguladi. Ugur Kirgal, “MediaMarkt kanaliyla elektronik
cihaz satin alirken Cihaz Koruma Sigortasi ve Uzatilmig Garanti ¢ézimlerimizden
faydalanan mosterilerimiz, artik 4449876 numarali Misteri iliskileri Merkezimize
alternatif olarak, https://www.bnpparibascardif.com.tr/ adresli kurumsal web sitemiz
Uzerinden 7-24 hasar kaydi acabilecekler. Yeni sistemle musterilerimiz, hasar kaydi
sonrasinda cihazlarinin hasar durum takiplerini ve son durumunu da Misteri iliskileri
Merkezimizi aramaya gerek kalmadan, kurumsal web sitemiz 0zerinden anlik olarak
gorintileyebilecekler” diye konustu.
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KUTU
BNP Paribas Cardif’in sundugu "Cihaz Koruma Sigortasi“nin avantajlari neler?

Hayatimizi  kolaylastiran elektronik cihazlar, beklenmedik durumlardan 6tiri
arizalanabiliyor veya hasar gorebiliyor. BNP Paribas Cardif'in anlagsmali oldugu is
ortaklarindan elektronik cihaz satin alanlar, “Cihaz Koruma Sigortasi”nin avantajlarindan
faydalanabiliyor. "Cihaz Koruma Sigortasi", elektronik cihazlarda 1 yil sire ile gecerli olacak
sekilde kazaen kirilma, hirsizlik, sivi temasina kargi givence altina aliyor. Polige sahipleri,
teminatlar kapsaminda olusabilecek bir hasar durumunda BNP Paribas Cardif'in Migteri
iletisim Merkezi'ne telefonla ulasarak hasar kaydi olusturarak, hasarli cihazlarini gerekli
evraklarla birlikte satin aldiklari magazaya givenle teslim ediyor. Sigortali cihaz, en kisa
zamanda uzman teknik ekip tarafindan inceleniyor ve anlagmali servisler tarafindan
Ucretsiz olarak onarilarak police sahibine ulastiriliyor. Teminatlar kapsaminda onarimin
mUmkin olmadigi durumlarda ise, policede yer alan muafiyet oranlari cergevesinde hasarin
tazmini gerceklesiyor.

Bilgi icin: Doret Habib (D'oret Iletisim) - d.habib@doretiletisim.com

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Hakkinda

BNP Paribas’in sigorta birimi olan BNP Paribas Cardif, 2008 yilindan bu yana Tiirk sigortacilik
sektoriinde, bireysel kredi koruma ve hayat sigortaciligi alanlarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2010
yili itibariyla miisterilerine bireysel emeklilik trdnlerini de sunabilir hale gelen BNP Paribas Cardif
Tiirkiye, bireysel emeklilik, hayat sigortaciligi ve elementer sigorta branglarina ait ig¢ lisansi olan bir
sirkettir. BNP Paribas Cardif Tiirkiye, genis lrin portfoyii ve uluslararasi vizyonu ile kisa siirede pazarda
kapsamli hizmet veren bir sigorta platformu haline gelmistir.
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