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1 YIL CIHAZ KORUMA & 3 YIL UZATILMIS GARANTI SIGORTASI BILGILENDIRME METNi

Sigorta Acentesi’nin;

Ticaret Unvani : MediaMarkt Sigorta Acenteligi A.S.

Adresi : Yesilce mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:65 i¢ Kapi No:7 Kagithane/istanbul
Tel. & Faks No : (+90) 8503351500

E-Posta : musterihizmetleri@mmsigortacentesi.com.tr

* BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. ile Media Markt Sigorta Acenteligi A.$. arasinda 1 Subat 2025 tarihi itibariyla acentelik
iligkisi tesis edilmigtir.

1. SIGORTANIN KONUSU

Sigortacl, Sigorta Suresi iginde gergeklesen bir olayin sonucu Sigortali Cihaz'in Hasar’lanmasi durumunda, Elektronik Cihaz
Sigortalari Genel Sartlari ve isbu Polige sartlari kapsaminda belirtilen teminatlari saglayacaktir.

e Koruma Teminatlar

o Kaza Sonucu Kirilma (Ana Teminat)
(Kazaen Kirllma+Sivi Temasi+Elektrik Arizalari)
o Hirsizlik (Ek Teminat)

e Uzatilmis Garanti (Ek Teminat)
2. TANIMLAR

Isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara agagida yer verilmistir:

Sigorta Siiresi: isbu Bilgilendirme Metninde tanimlanan Cihaz'larin Koruma Teminatlari kapsaminda oldugu sure 1 (bir)
yil: Uzatilmig Garanti Teminati kapsaminda oldugu stire de Uretici/ithalatgi Garantisi dolduktan sonra 3 (iig) yildir.
Sigorta: 1 Yil Cihaz Koruma & 3 Y1l Uzatilmis Garanti Sigortasi

Sigorta Sirketi/Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.$.

Sigorta Acentesi: MediaMarkt Sigorta Acenteligi A.S.

Sigorta Ettiren/Sigortali: isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'i ve Sigorta Sirketi/Sigortaci tarafindan sunulan
Sigorta Poligesi’ni satin almis olan 18 (on sekiz) yasindan biylk gercek ve tiizel kisi misterilerini ifade etmektedir.
Bilgilendirme Formu/Metni: Sigorta Poligesi kapsamini ve teminatlara iliskin bilgileri iceren belgedir.

Sigorta Poligesi/Polige: isbu Bilgilendirme Metni'nde bilgileri yer alan Cihaz'in Sigorta Poligesi'ne dahil edildigini ve bu
kapsamda saglanan teminat, kapsam, limitler ve istisnalari gosteren ve Ozel Sartlar ile Elektronik Cihaz Sigortasi Genel
Sartlar kapsaminda olusturulmus belgeyi ifade eder.

Cihaz: Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisindeki Magazalar'dan ve Web Sitesi'nden satin alindiginda (Fatura/Perakende
Satig Fisi tarihinde) yeni (kullaniimamis) olan ve ticari, idari ve iktisadi kullanim amaciyla satin alinmamis Urlnleri
kapsamaktadir.

Fatura/Perakende Satis Fisi: Cihaz icin MediaMarkt tarafindan Sigortali adina dlizenlenmis olan ve Hasar aninda ibraz
edilmesi zorunlu olan belgedir.

Hasar: Police kapsaminda teminat saglanan rizikolardan birinin gergeklesmesini ifade eder.

Hasar incelemesi: Bir Hasar talebinin, Hasar Yoneticisi tarafindan incelenmesi ile ilgili siireci ifade eder.

Hasar Tutan: Beher Cihaz igin yapilan tim Onarim, Degisim ve MediaMarkt Hediye Karti bedelleri toplami Cihaz'in KDV
dahil Fatura/Perakende Satis Fisi tutarini gecemez. Hasar Tutar’'nin bu bedeli gegmesi durumunda Hasar'in Onarim,
Degisim ya da MediaMarkt Hediye Karti verilmesine karar verme hakki Sigorta Sirketi'nin inisiyatifinde olacaktir. Kaza
Sonucu Kirilma Hasar'i kapsaminda Onarim’i gergeklestirilemeyen Cihaz'larda isbu Bilgilendirme Metni'nde tanimlanan
Muafiyet Orani kapsaminda verilen MediaMarkt Hediye Karti ise bir kez verilmektedir.

Hasar Yoneticisi: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. veya BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. tarafindan yetkilendirilen Ggtinci
kisi.

Hirsizlik: isbu Bilgilendirme Metninde talep edilen Hasar evraklari ile kanitlanarak Cihaz'in calinmasi durumunu
kapsamaktadir.

Kaza Sonucu Kirilma: Cihaz'in igbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen istisnalar hari¢ tutulmak uzere, Sigortal’'nin iradesi
ve kusuru, ihmali disinda ani, dngértlemeyen, disaridan bir etki ile meydana gelen kaza nedeniyle kismen veya tamamen
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Hasar gérmesi; Cihaz'da, elektrik tesisati kaynakli kisa devre, voltaj sebebiyle meydana gelen elektrik arizalari ile kullanici
kusuru ve ihmali ile meydana gelmemesi sartiyla su, rutubet, nem ve toz gibi dis etkiler ile Cihaz'da meydana gelen arizalar
kapsamaktadir.
Cihaz Koruma Teminatlar: isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda yer alan Cihaz, Madde 4'te adi gecen Kaza Sonucu
Kirilma, Hirsizlik rizikolarina karsi teminat altina alinmaktadir.
Uzatilmis Garanti Teminati: isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda sigortalanmis olan Cihaz'larin Uretici/ithalatgi Garanti
siiresinin sona erdigi tarih itibariyle, Uretici/ithalatci Garantisi kapsaminda ifa edilebilecek taahhiitlerin 3 (iig) sene daha
devam etmesini saglayan teminattir.
Cihaz Koruma Teminatlan Siiresi: Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi tarihi itibariyle 1 (bir) sene boyunca gegerli
olacaktir.
Uzatilmis Garanti Teminati Siiresi: Cihaz'in Uretici/ithalatci Garantisi siiresinin sona erdidi tarih itibariyle devreye girecek
ve Uretici/ithalatgi Garantisi kapsamindaki hizmetlerin 3 (iig) sene daha devam etmesini saglayacaktir.
Asistans Firma: ilgili bolimlerde Sigortac’nin destek hizmetleri saglayicisi sifati ile hareket eden SAG ASISTANS
HIZMETLERI A.S (SMART ASSIST) dir.
Magazalar: Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde yer alan tim MediaMarkt magazalari ve MediaMarkt web sitesi'dir.
MediaMarkt Hediye Kart: isbu Bilgilendirme Metni'nde tanimli Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda Onarim’in miimkiin
olmadiginin veya Cihaz'in isbu Bilgilendirme Metni sartlari kapsaminda ¢alindiginin Hasar Yoneticisi tarafindan tespit
edilmesi durumunda, ilgili Muafiyet Orani’'na tekabiil eden tutar dlisildiikten sonra kalan teminat tutari, Sigortaci tarafindan
MediaMarkt Hediye Karti'na yiklenerek Sigortal’'ya ddenmektedir. MediaMarkt Hediye Karti sadece Tirkiye Cumhuriyeti
icerisindeki Magazalar'da herhangi bir alim islemi sirasinda 1 (bir) yil boyunca gecerli olmaktadir ve nakde gevrilemez.
Onarim: Cihaz'in, Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda Hasar'a ugramasi nedeniyle isbu Bilgilendirme Metni sartlari
esas alinarak Hasar incelemesi sonucu tamir edilmesidir.
Ureticilithalatg Garantisi: Magazalardan satin alinip Police kapsamina alinan Cihaz'lar igin Uretici/ithalatgi tarafindan
sunulan 2 ila 5 yil gegerli olan garantidir.
Muafiyet Siiresi: Cihaz Koruma Teminatlari icin Muafiyet Siresi bulunmamaktadir. Uzatiimis Garanti Teminati igin
Uretici/ithalatgi Garanti siiresinin (2 ila 5 yil) sona ermesini miiteakip baslamaktadir.
Muafiyet Orani:
e (Cihaz Koruma Teminatlari igin:
Cihaz'in Sigortali tarafindan satin alindigi Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren;
o ik 6 (alti) ay iginde Cihaz'in Fatura/Perakende Satig Fisinde yer alan KDV dahil fiyatin %70,
o Takip eden 7 (yedi)-12 (oniki) ay i¢inde Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi'nde yer alan KDV dahil
fiyatin %601
MediaMarkt Hediye Kartr'na yiiklenerek, Sigortali'ya ddenir. Hediye Kartr'nin, Sigortali’ya teslimi ile isbu Police’den
kaynakli Sigortal’'nin haklari tm unsurlari ile birlikte kendiliginden sona erer.
e Uzatilmis Garanti Teminatl igin:
Uzatilmig garanti teminati igin tazminat 6demesi kapsaminda muafiyet uygulanmayacaktir. 3300 (ligbin Ugyuz)
TL'nin altindaki Cihaz'lar i¢in Onarim yapilmayacak olup teminat kapsaminda belirlenen sekilde arizalanan cihaz
icin cihaza fillen 6denen ve faturada belirtilen bedeli agsmayacak tutarda MediaMarkt Hediye Karti'na yikleme yapilir
veya magazada satista olan birebir ayni Urin varsa aynisiyla degisim saglanir, eger satista olan bu kosullari
saglayan birebir ayni Urlin yok ise de cihaz i¢in cihaza fiilen 6denen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda
Muadil Cihaz ile degdisim saglanir.

3300 (Ugbin Ggylz) TL Uzerindeki tamir edilemeyecek olan Cihaz'larin timiinde Teminat kapsaminda belirlenen
sekilde arizalanan cihaz icin cihaza fiilen ddenen ve faturada belirtilen bedeli agsmayacak tutarda MediaMarkt
Hediye Kartr'na yikleme yapilir.

*Muadil Cihaz: Cihaz’in, fabrika ézelliklerine bakilarak ayni marka, ayni model ve ayni renk olma sarti aranmaksizin hasar anindaki giincel
piyasa degeri ile birlikte cihazin satin alindigi KDV dahil Fatura/Perakende Satis Fisi bedeli dikkate alinarak tedarik edilen sigortaya konu
Cihaz ile esdeger teknik 6zellikleri tasiyan yeni cihazdir.

3.  TEMINATLAR

3.1. Cihaz Koruma Teminatlari
Cihaz Koruma Teminatlar kapsaminda, asagidaki durumlar sebebiyle, Sigortal’'nin Fatura/Perakende Satis Fisi sahipligini
ibraz etmis oldugu Cihaz'da meydana gelebilecek Hasar'lara kars! isbu Bilgilendirme Metni sartlari gergevesinde dncelikle
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Cihaz'in onarilmasi esas alinmaktadir. Onarim hizmetinin imkan dahilinde olmamasi veya uygun olmadiginin Hasar
Yoneticisi tarafindan tespit edilmesi halinde, isbu Bilgilendirme Metni sartlari gercevesinde Sigortali’ya MediaMarkt Hediye
Karti verilmektedir. Onarilamayan Cihaz, Sigortac'nin milkiyetine geger. Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda bulunan
durumlar asagida yer almaktadir*:

3.1.1.Kaza Sonucu Kirllma

Kaza Sonucu Kirllma Teminati, Cihaz'i Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden Cihaz Koruma Teminatlari Siresi
boyunca asagidaki durumlara kargi teminat altina almaktadir:

e Kazalardan (ani ve beklenmedik olaylar) kaynaklanan arizalar,

o Elekirik tesisatindan kaynaklanan kisa devre, voltaj vb. nedeniyle ortaya ¢ikan elekirik arizalari,

e Cihaz'da sivi temasi, rutubet, nem veya toz gibi dis etkiler ile meydana gelen arizalar.

3.1.2. Hirsizhk

isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'in agagidaki durumlarda calinmasini teminat altina almaktadir:

Polis tutanagi ile belgelenmek kayit ve sarti ile;

e Cihaz'in bulundugu yere cam/kapi kirma, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek Cihaz'a zarar verilmesi veya
Cihaz'in galinma durumu,

e Merdiven ve benzeri arag, gere¢ veya bedeni ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle Cihaz'in
bulundugu yere girilerek Cihaz'a zarar verilmesi veya Cihaz'in ¢alinma durumu,

e Kayip, calinmis veya haksiz yollarla elde edilmis asil anahtarla veya anahtar kopyalanarak veya baska aletler
veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle Cihaz'in bulundugu yere girilerek Cihaz'a zarar veriimesi veya Cihaz'in
¢alinma durumu,

e Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle birlikte Cihaz'a zarar verilmesi veya Cihaz'n ¢alinma
durumu,

e Arag icerisindeki Cihaz'in kilitli ve gorinmeyecek sekilde bir bagajdayken ya da torpido géziindeyken veya
konut disinda yer alan kilitli bir kasadayken arizalanmasi veya galinmasi durumu.

*Rutubet, nem ve tozlanma kaynakli hasarlar ile elektrik kesilmesi, elektrigin gidip gelmesi, voltajin alcalip yikselmesi
veya yanlis voltaj yahut akimdan dogan hasarlar, cihaz'in fatura/perakende satis fisi tarihinden baslayarak ilk 2 (iki) yil
boyunca Cihaz Koruma Teminatlar kapsaminda degerlendirilecektir. Sigortali cihazda 2. yil igerisinde(fatura tarihinden
itibaren 13.ay ile 24. aylar icinde) bu teminatlar kapsaminda olustugu tespit edilen bir hasarda onarim islemi
gerceklestirilememesi durumunda yapilacak pert 6demesinde muafiyet uygulanmaz.

3.2. Uzatilmig Garanti )

Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi tarihinden itibaren 2 (ki) ila 5 (bes) yil gegerli olan Uretici/ithalatgi Garantisinin sona
ermesini miteakip Uzatiimis Garanti Teminati Siresi boyunca yiiriirliikte olan ve asagdida detaylari belirtilen kapsamda
saglanan bir teminattir. Uzatilmis Garanti teminati ddneminde Cihaz'larda olusabilecek arizalarda dncelikle Cihaz'larin
teminatlar kapsaminda Ucretsiz Onarimi degerlendirilmektedir. Uzatiimig Garanti Teminati kapsaminda Magazalar'dan
satin alinan Cihaz'larda meydana gelebilecek malzeme ve/veya Uretim hatalarina karsi 3300 (ligbin Ggyiiz) TL'nin altindaki
Cihaz'lar igin Onarim yapilmayacak olup teminat kapsaminda belirlenen sekilde arizalanan cihaz igin cihaza fiilen 6denen
ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda MediaMarkt Hediye Karti'na ylikleme yapilir veya magazada satista olan
birebir ayni Urln varsa aynisiyla degisim saglanir, eger satista olan bu kosullari saglayan birebir ayni Urin yok ise de
cihaz igin cihaza fillen 6denen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda Muadil Cihaz ile degdisim saglanir.

3300 (lgbin Ggyuz) TL Gzerindeki tamir edilemeyecek olan Cihaz'larin tiiminde Teminat kapsaminda belirlenen sekilde
arizalanan cihaz igin cihaza filen 6denen ve faturada belirtilen bedeli agsmayacak tutarda MediaMarkt Hediye Kartrna
yukleme yapilir.

*Muadil Cihaz: Cihaz’in, fabrika 6zelliklerine bakilarak ayni marka, ayni model ve ayni renk olma sarti aranmaksizin hasar anindaki giincel piyasa
dederi ile birlikte cihazin satin alindigi KDV dabhil Fatura/Perakende Satig Fisi bedeli dikkate alinarak tedarik edilen sigortaya konu Cihaz ile
esdeger teknik dzellikleri tastyan yeni cihazdir.

Onarilamayan Cihaz Sigortaci’ ya iade edilecekir.
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Cihaz, Uretici/ithalatg Garantisi kapsaminda iken tiiketicinin korunmasi ile ilgil mevzuat hikimleri ve igbu Bilgilendirme
Metni’nde tanimlanan sartlar kapsaminda Koruma Teminatlari gegerli olacaktir. Uretici/lthalatgi Garantisi’nin sona ermesi
ile birlikte Uzatiimig Garanti Teminati gecerli olmaktadir.

MP3/4, kamera, dizlstU bilgisayar, cep telefonu, dijital fotograf makinesi ve sarjli el stplrgesi gibi Grinler ile ilk satin alma
aninda driintn kutusu iginde verilen sarj edilebilir pil / batarya ile ilgili Uzatilmig Garanti suresi icerisinde Ureticiden kaynakli
bir problem yasanmasi halinde pil/bataryanin arizali oldugu belirlendiginde bir kez olmak kaydiyla yenisi ile
degistirilmesinden dogan giderler Ek Garanti kapsaminda degderlendirilmektedir.

Pil ve bataryalarin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim 6mr(, performans azalmalari ve pil akmalari garanti
kapsami dahilinde degildir.

Televizyonlarin orijinal uzaktan kumandalarinda Uzatiimig Garanti Stresi igerisinde ortaya ¢ikan uretici hatasindan dolayi
meydana gelebilecek iscilik ve mekanik arizalarda, uzaktan kumandanin Polige stiresince bir kez olmak kaydiyla yenisi
ile degistirilmesinden dogan giderler ek garanti kapsaminda degerlendirilmektedir.

4. EK (ASISTANS) HiZMETLER

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda asagida detaylari verilen ve yalnizca “Klima” kategorisindeki elektronik cihazlar igin
sunulan Smart Assist Klima veya Kombi Bakim Hizmetleri Policeye dahil edilmis olup, hizmetten faydalanabilmek igin
policeye dair prim 6demelerinin vadesinde gerceklesmis olmasi ve poligenin aktif olmasi esastir. Diger kategorilerdeki
urtinler igin Ucretsiz asistans hizmeti saglanmamaktadir.

Her bir Polige i¢in Polige’nin 1. yili i¢inde kullaniimasi 6n kosulu ile yalnizca 1 (bir) kez kombi bakimi veya yalnizca 1 (bir)
kez klima bakimi servisi verilebilecektir.

Klima Bakim Hizmeti

e Kombi veya Klima bakim hizmeti Ucretsiz olarak yilda 1 kez ve riziko adresinde bulunan 1 adet klima veya
kombi icin gecerlidir. Klima bakim hizmeti; mobil, duvar tipi, salon tipi klimalarda gegerlidir.

e Sigortalinin konutunda birden fazla klima olmasi durumunda, bir klima igin Ucretsiz bakim hizmetinden
yararlanacak olup, diger klima igin de bakim hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli
saglanacaktir.

e Klima bakim hizmeti cihazin kapak Unitesi acilarak yapilmaktadir. Bu sebeple, garanti kapsamindaki
cihazlarda, cihazin Uretici firma garantisi kapsam disi kaldigindan bakim hizmeti onerilmemektedir. Sigortalinin
bu bilgiye ragmen bakim hizmetinden yararlanmak istemesi durumunda, yazili muvafakatname verilmesi
durumunda hizmet verilir.

¢ Klima bakim paketi; ariza tespiti, elektrik kagagi kontrolli, gaz basinci élglimi, i¢ Unite filtreleri temizligi, ic ve
dis Unite plastik kasa temizliginden olusmaktadir.

e Calismayan, kirik, demonte cihazlara bakim hizmeti veriimez. Klima bakim islemi sirasinda, servis yetkilisinin
ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin biylimemesi vb. sebeplerden bakim islemine devam edilmez.
Sigortalinin  onaylamasi durumunda, servis yetkilisi; indirimli fiyatlar (izerinden arizanin tamirini
gerceklestirdikten sonra bakim hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini farkli bir servise yaptirmak
istemesi durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan ayrilir. Sigortalinin klima bakim
hizmetinden farkli bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki saklidir.

e Randevu talebi sirasinda cihazin markasi, garanti durumu, cihazda mevcut bir arizanin olup olmadigi SMART
ASSIST ¢agri merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden
kaynakli olugabilecek olasi memnuniyetsizlikten SMART ASSIST sorumlu tutulamaz.

e Bakim isleminden sonra meydana gelebilecek arizalar 15 giin igerisinde sigortali tarafindan SMART ASSIST’e
bildirilmesi halinde ariza proseduri isletilir. Bakim sonrasi ariza bildirimlerinde sigortaliya eksper servis
yonlendirilerek olusan arizanin bakim kaynakli olup olmadigi tespit edilir. Bakim kaynakli arizalar bakimi yapan
servis tarafindan eski haline getirilir. Bakim kaynakli oimayan arizalar ise SMART ASSIST sorumlulugunda
degildir. Bakim tarihinden 15 giin sonra olusan arizalar veya yapilan bildirimlerin sorumlulugu SMART
ASSIST’e ait degildir.
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Kombi Bakim Hizmeti

Kombi veya Klima bakim hizmeti ticretsiz olarak yilda 1 kez ve riziko adresinde bulunan 1 adet klima veya

kombi icin gecerlidir.

Kombi bakim hizmeti konut tipi yogusmali-yogusmasiz kombi cihazlari igin gegerlidir. Bunlar haricindeki bacali,

kazanli kombiler; merkezi sistem isitmalar, sofbenler, 1si pompalari, elektrikli kombiler, 25.000Kw (zerindeki

cihazlar ve burada adi gegmeyen ancak yogusmali-yogusmasiz olan tim cihazlar haricinde kalan cihazlar ile

yerel dagitici firma ve otoritelerin belirledigi standartlar haricinde kalan cihazlara islemi uygulanmaz.

Sigortalinin konutunda birden fazla kombi olmasi durumunda, bir kombi Ucretsiz bakim hizmetinden

yararlanacak olup, diger kombi igin de bakim hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli

saglanacaktir.

Kombi bakim hizmeti cihazin kapak Unitesi agilarak yapilmaktadir. Bu sebeple, garanti kapsamindaki

cihazlarda, cihazin Uretici firma garantisi kapsam dig1 kaldigindan bakim hizmeti 6nerilmemektedir. Sigortalinin

bu bilgiye ragmen bakim hizmetinden yararlanmak istemesi durumunda, yazili muvafakatname verilmesi

durumunda hizmet verilir.

Kombi bakim hizmeti; ariza tespiti, kapak sokllmesi, cihazda biriken tozun temizlenmesi, fan kontroli, esanjér

kontroli, gaz basinci dlglimu, elektrik kagagi kontrolu hizmetlerinden olusur.

Bakim sirasinda ek bir islem ihtiyaci duyulmasi halinde, sigortalinin onayina istinaden servis yetkilisi indirimli

fiyatlar Uzerinden hizmeti saglayacakir.

Calismayan, kirik, demonte cihazlara bakim hizmeti veriimez. Kombi bakim islemi sirasinda, servis yetkilisinin

ariza tespiti soz konusu olursa, arizanin blyimemesi vb. sebeplerden bakim islemine devam edilmez.

Sigortalinin  onaylamasi durumunda, servis yetkilisi; indirimli fiyatlar (zerinden arizanin tamirini

gerceklestirdikten sonra bakim hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini farkli bir servise yaptirmak

istemesi durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan ayrilir. Sigortalinin kombi bakim

hizmetinden farkl bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki sakiidir.

10 yas ve Uzeri cihazlarda ariza durumunda parga tedarigi problemi yasanmasi ongorulen durumlarda bakim

hizmeti saglanmayacaktir.

SMART ASSIST, cihazin herhangi bir dzelliginden veya arizasindan kaynakli olarak, hizmet vermeme hakkina

sahiptir. Asagidakilerle sinirli olmamak kaydiyla 6rnek durumlar belirtildigi gibidir:

o Cihazin optimum kullanim siresinin dolmus olmasi,

0 Uretimi devam etmeyen cihaz ve parga ariza tamiri ve degisimi,

o Cihazin konumu nedeniyle servisin midahale edemeyecegi durumlar (kilitli dolap, ytikseklik..vb)

o Servis ve idari makamlar tarafindan hatali midahalede bulunulmus cihaz ve pargalara hizmet verilmeme
hakki saklidir.

Randevu talebi sirasinda, cihazin markasi, garanti durumu, kullanim sresi, cihazda mevcut bir arizanin olup

olmadi§i SMART ASSIST ¢agri merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi

vermesinden kaynakli olusabilecek olasi memnuniyetsizlikten SMART ASSIST sorumlu tutulamaz.

Bakim isleminden sonra meydana gelebilecek arizalar 15 giin igerisinde sigortali tarafindan SMART ASSIST'e

bildirimesi halinde ariza prosediri isletilir. Bakim sonrasi ariza bildirimlerinde sigortaliya eksper servis

yonlendirilerek olusan arizanin bakim kaynakli olup olmadigi tespit edilir. Bakim kaynakli arizalar bakimi yapan

servis tarafindan eski haline getirilir. Bakim kaynakli olmayan arizalar ise SMART ASSIST sorumlulugunda

degildir. Bakim tarihinden 15 gln sonra olugan arizalar veya yapilan bildirimlerin sorumlulugu SMART

ASSIST’e ait degildir.

Police kapsaminda verilecek Klima veya Kombi Bakim Hizmetleri Paketi hakkinda daha genis bilgi almak ve hizmetlerden
yararlanmak icin hafta ici 09:00 — 17:00 mesai saatleri iginde 0 850 480 75 05 numarali Smart Assist Musteri Hizmetleri'ne
ulasabilirsiniz.

5. SIGORTA TEMINATI DISINDAKi HALLER

Teminatlar igin istisnai durumlar agsagida yer almaktadir:
o Ticari, idari ve iktisadi kullanim i¢in veya yeniden satisa konu edilmek amaciyla satin alinan Cihaz'lar,
e Sigortall tarafindan fis veya faturasi ile Polige’'nin geregi gibi doldurulmus ve imzalanmis olarak sunulmadig
Cihaz'lar ile Fatura / Perakende Fisi ile Polige’nin okunmasinin mimkin olmadigi Cihaz'lar,
e Seri numarasi okunamayan Cihaz'lar ile ikinci el Cihaz'lar,
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Elden gegirilmis Urinler perakendeci veya imalatgi tarafindan yeniden satis amaciyla elden gegirilen Cihaz'lar,
Profesyonel amagla kullanilan makineler (camasir makinesi vb.),
Sigortalanan Cihaz'in kaybolmasi.

5.1. Cihaz Koruma Teminati istisnalgrl
5.1.1.Kaza Sonucu Kirilma Teminati Istisnalari

Turkiye Cumhuriyeti sinirlari diginda yapilan Onarim’lar sebebiyle Cihaz'da meydana gelen/gelecek arizalar,
Tiiketici'nin Korunmasi Mevzuati kapsaminda Uretici/ithalatgi Garantisi (yasal garanti) kapsamina giren nitelige
sahip arizalar ve ayplar,

Sigorta kapsamindaki islemlerin baslatiimasi iin Sigorta Ettiren’e ve/veya Sigorta Ettiren’in ilgili Magazalar'a
basvurmadan 6nce Sigortall tarafindan dogrudan veya Sigortaci tarafindan yetkilendirilmis servis personeli
disinda Cihaz'a midahale edilmesine izin verilmesi gibi Sigortali’nin kusur veya hatasindan veya ihmalinden
kaynaklanan her tlrll arizalar (kapsam dahilinde olan rutubet, tozlanma ve elektrik ile ilgili Hasar'larda rizikoyu
agirlastirici hallerin veya kullanicinin kusurunun tespit edilmesi hali de bu maddeye dahildir),

Sigortaci'nin atadigi kisiler disinda, Ugiincl kisilerce Cihaz'da yapilan Onarim’lar sebebiyle meydana
gelen/gelecek arizalar,

isbu Police konusu Cihaz'in, ayni zamanda Cihaz Ureticisi/ithalatgisr’nin ya da Uciincii bir sahsin benzer
nitelikteki garantisi’korumasi kapsamina girmesi, bir bagka anlatimla, meydana gelen arizanin ayni zamanda
bagska bir sozlesmenin de kapsaminda oldugu durumlar,

MediaMarkt veya Sigortaci tarafindan yetkilendirilen kisiler diginda kalan Ggiincu kisilerce veya bizzat Sigortali
tarafindan; Cihaz'in Ureticisi/ithalatgisi tarafindan belirlenen calistirma ve kurulum talimatlari ile kullanim
kilavuzuna uyulmamasindan ya da diger uygunsuz kurulum veya Onarim tesebbuslerinden veyahut Cihaz'in
programlanmasindan, ayarlanmasindan, Onarim’indan, revizyonundan, modifikasyonundan ya da
temizlenmesinden kaynaklanan arizalar,

Cihaz Ureticisi/ithalatcisinin geri toplama ¢agrisina yol agan arizalar/ayiph haller,

Cihaz'in calismasina zarar vermeyen arizalar (izikler, gentikler, yumrular, vernikleme, dekoratif 6zellikler vb.),
Deprem, savas, grev, lokavt, kargasalik, koti niyetli hareketler, halk hareketleri ve teror olaylari gibi micbir
sebeplerden kaynaklanan kismi veya tam ziya halleri,

Cihaz'in olagan kullanimindan veya olagan kullanima bagli eskime, asinma ve yipranma kaynakli her tarlu
arizalar,

Batarya ya da ampul gibi duzenli araliklarla degistirilmesi gereken pargalar ve malzemelerin degistiriimemesi
veya isbu Polige’de belirtilenler disinda kalan, Cihaz'in rutin bakiminin yapiimamasindan kaynaklanan arizalar,
Cihaz'da kullanilmak (izere ayrica satin alinan ek bataryalarin da dahil oldugu ek pargalar, (rinln orijinalinde
bulunmayan) daha sonradan UrGne dahil edilen sarj aletleri de dahil sonradan eklenebilen parga ve
aksesuarlarda meydana gelen veya bu aksesuarlarin sebep oldugu arizalar,

Orijinal teslimat kapsamina dahil olmamalari kaydiyla, yazilimlar baglaminda isletim sistemi, veri kaybi, dig veri
tasiyicilari, miteakip kurulumlar, déntstirmeler ve yikseltmeler ile her tir girdi Cihazi, toner kartuslari,
murekkep kartuslari gibi sarf malzemeleri, kumanda kollari ve diger dig kontrol ve gevre birimleri dahil yazilim
maliyetleri,

Sigortacr'dan dnceden onay alinmaksizin Uglinct bir kisiden hizmet alinan hasarli Cihaz'in Onarim ya da
Degisim masrafi,

Sigortal’'nin veya uguncl bir sahsin kasti veya agir ihmale dayanan eylemleri,

Ornek olarak; Sigortal’'nin zarari azaltici 6nlemler almadigi durumlarda olugan Hasar lar, kisinin ihmali sonucu
Cihaz'in dusurilmesi (Ornek: ayakkabi baglarken gomlegin cebinden dismesi veya dus, kiivet, havuz, camasir
makinasi, kovaya dlsirme durumlari), Alkollii veya uyusturucu madde etkisindeyken gerceklesen Hasar'lar,
Acikhava sporlari yapildigi sirada telefonun Hasar gormesi, Binalarin, vapurlarin, teknelerin oturma digi
alanlarinda telefonla konusurken Sigortal’'nin elinden diigsmesi sonucu gergeklesen Hasar'lar (camda, ¢atida
konusuldugu sirada), agir ihmal bulunan balkondan digtrme Hasar'lari (olay bazinda degerlendirilecek agir
ihmal olmadig strece kabul edilecektir), kavga aninda meydana gelebilecek Hasar'lar (mag, gosteri, vb topluluk
alanlarinda gikan arbede), Telefonla birlikte uyuma esnasinda, telefonun yataktan koltuktan diismesi veya
gundelik yagsamdaki faaliyetler esnasinda Cihaz'in Gizerine baski yapilmasiyla kirilmasi, aile ferdi olsa da tim
10 (on) yas altindaki gocuklarin sebep oldugu zararlar, aile fertleri digindaki kisilerin sebep oldugu zararlar,
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Motorsiklet /bisiklet kullanimi sirasinda kaza sonucu diginda meydana gelen Hasar'lar, Cihaz'in herhangi bir
tirden aracin surtimesi sirasinda kullanimindan kaynakli Hasar'lar kapsam digindadir,

Devamli olarak bedenen veya makine ile bedenen veya elle calisan kisilerin profesyonel is/meslek icrasi
sirasinda agir ihmalinden dolayr meydana gelecek Hasar'lar (asansor tamircisi, kaynakgl, insaat isgisi, kimyasal
fabrikalarda galisan isgiler, oto tamircileri gibi) Cihaz'in bakim / modifikasyon ve ayarlama masraflari,

Sigorta Baglangi¢ (Fatura/Perakende Satis Fisi) Tarihinden dnce Cihaz'da mevcut olan arizalar igin her tirlu
zarar ziyan talepleri,

Sarf malzemelerine dair talepler: Ornegdin adaptor, kulakliklar, teller, basliklar, kayit ortamlari, bantlar, filmler
vb.,

Cihaz ile ilgili tam ziya kabul edilmis olmasina ragmen bir par¢asinin degistiriimesi neticesinde olusan masraflar,
Ayaklanma veya isyan, halk hareketi, terorizm, savas veya her tirli savasla sonuglanan olay (savas ilan edilmis
olsun veya olmasin) neticesinde askeri ve inzibati hareketlerin sebep oldugu biitin ziya ve Hasar'larl,

lyonize edici radyasyon veya radyoaktif kirlenme, herhangi bir patlayici nikleer tertibatin veya onun niikleer
bileseninin zehirli, patlayici etkileri veya diger zararli etkileri sonucu olusan arizalar,

Satin alinan Cihaz'in, ilk kullanim igin paketinden ¢ikarildigi anda ayipli olmasi ya da diger gizli ayip halleri.
Sigorta primi 6denmemis Cihaz'lar,

Garanti belgesi kapsaminda garantiye alinmamig Cihaz'lar,

Kullanic hatasindan veya inmali ve kusurundan kaynaklanan arizalar,

Hasar Degerlendirmesi sonucunda Hasar beyani ile gergeklesmis olan Hasar arasindaki maddi tutarsizliklarin
tespit edildigi durumlar,

Makul bir sebep ile agiklanamayan ve Hasar nedenini tam olarak bilinmeyen Hasar'lar.

5.1.2.Hirsizlik Teminati istisnalari

isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'in kaybedilmesi, Cihaz'in gériilebilir bir yerde birakiimasi veya
unutulmasi (kasti veya ihmal nedeniyle) veya ihmale dayanan Hirsizlik halleri,

isbu Bilgilendirme Metni'nin 4. maddede tanimlanmis olan Hirsizlik tanimi disinda her tiirlii Hirsizlik,

isbu Bilgilendirme Metni'nin 4. maddede belirtilen olaylarin bir polis raporu ile belgelenemedigi durumlar,
Kapali / kilit altinda olmayan bir mekandan; kasa, dolap veya benzeri bir saklama malzemesinden kirarak veya
kirmadan yapilan Hirsizlik,

isbu Bilgilendirme Metninin kapsamindaki Cihaz'in, Sigortal'nin direkt ve yakin denetimi altinda olmadigi
zaman meydana gelen Hirsizlik halleri ve her trli kaybi ile umuma agik yerlerde birakilmak veya unutmak
sureti ile meydana gelen kayiplar ve umuma agik alanlarda (otopark, AVM, kafe, restoran vb.) Sigortali'nin
farkinda olmadan tzerinden ya da ¢antasindan yankesicilik / asirma sureti ile yapilan Hirsizlik'lar,

Sigorta Baslangig (Fatura/Perakende Satis Fisi) Tarihi'nden 6nce mevcut olan Hirsizlik haller icin her tlrlU zarar
ziyan talepleri,

Sigorta Primi 6denmemis olan Cihaz'larin ¢alinmasi.

5.2. Uzatilmis Garanti Teminati istisnalar

Dizenli kontroller, bakim ve Onarim’lar sebebiyle ya da olagan asinmaya bagdli durumlar dolayisiyla dzellikle
projeksiyon ampulleri, akiler, uzaktan kumandalar gibi zamanla asinmasi dogal olan Cihaz pargalarinda
meydana gelen asinma ve bu sebeple parga Degisim’i,

Yildinm ¢arpmasi, su baskini, savas hali, yangin, dogal afet gibi mucbir sebeplerden veya sivi temasi, gibi
Sigortali'nin kontroll diginda Cihaz'da meydana gelen arizalar,

Cihaz'in yanhs kurulumu, kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanim, hatali elektrik tesisati ile
kullanim, yetersiz havalandirma,

Cihaz'in Onarim’inin Sigortali adresi disinda baska bir adreste gerceklestiriimesi amaciyla nakliye edilmesi
icin Cihaz'in tasiyiclya yiklenmesi, taslyicidan indirilmesi ve/veya tasinmasi sirasinda Cihaz'da meydana
gelebilecek her turlu arizalar,

Cihaz Ureticisi/ithalatgisinin geri toplama gagrisina yol agan arizalar/ayiplar,

Sigorta primi 6denmemis CihaZz'lar,

3300 (Ugbin tgylz) TL'nin altindaki Cihaz'lar igin Onarim yapilmayacak olup teminat kapsaminda belirlenen
sekilde arizalanan cihaz igin cihaza fillen ddenen ve faturada belirtilen bedeli asmayacak tutarda MediaMarkt
Hediye Kartr'na yikleme yapilir veya magazada satista olan birebir ayni riin varsa aynisiyla degisim saglanir,
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eger satista olan bu kosullari saglayan birebir ayni Grlin yok ise de cihaz igin cihaza fillen ddenen ve faturada
belirtilen bedeli asmayacak tutarda Muadil Cihaz ile degisim saglanir.

6. GENEL BILGILER VE UYARILAR

e Sigortacrnin 6deyecedi tazminat, sdzlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi
olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

e Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Tlrk Ticaret Kanunu'ndaki hukimler
uygulanir.

e Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisindeki Magazalar'dan ve Web Sitesi'nden satin alindiginda (Fatura/Perakende
Satis Fisi tarihinde) yeni (kullanilmamis) olan ve ticari, idari ve iktisadi kullanim amaciyla satin alinmamis Elektronik
Cihaz'lar kapsam dahilindedir. isbu Bilgilendirme Metni'nde saglanan teminatlar Cihaz'in satisi ile es zamanli olarak
islerlik kazanur.

e isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda saglanan haklar, Cihaz Koruma Teminatlari igin Cihaz Koruma Teminatlari
Suresi ile sinirhidir.

e Polige’den dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baglayarak 2 (iki) yil ve sigorta tazminatina ve
tazminat tutarina iliskin istemler her halde rizikonun gerceklestigi tarinten itibaren 6 (alti) yil gegmekle zamanagimina
ugrar.

e Police’'ye katilim ile saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat digi haller
konusunda bilgilenmek icin Elektronik Cihaz'lar Sigortasi Genel Sartlari ve isbu Bilgilendirme Metni'nde belirtilen
konular ve Turk Ticaret Kanunu'nu ve ilgili mevzuati dikkatlice okuyunuz.

e Asagidaki hallerde Sigortacr'nin, her bir Sigortal'ya karsi sorumlulugu sona erer:

o Cihaz bagina Onarim bedellerinin toplami Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi KDV dahil bedelini gegmesi
durumunda,

o Cihaz bagina Onarim bedelleri ile Hediye Karti toplami Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi KDV dahil
bedelini ge¢gmesi durumunda,

o MediaMarkt Hediye Karti’'nin bir kez verilmesi durumunda,

o Sigortal’'nin kasit ve/veya kusuru ile yaniltici beyanda bulundugunun tespit edilmesi ile Sigorta Sirketi
tarafindan Sigorta sona erdirilir.

o Sigorta kapsaminda Cihaz'in arizalanmasi durumunda tamirde gegen sure Sigorta suresine eklenir ve
bdylece isbu Bilgilendirme Metni'ndeki haklar tamir suresi kadar otomatik olarak uzar.

e Sigortall, Sigorta'y! iptal etmek istemesi durumunda MediaMarkt Magazalari, MediaMarkt Cagri Merkezi (0850 222
15 00) veya BNP Paribas Cardif Sigorta Cagri Merkezi (444 98 76) ile iletisime gegerek detayl bilgi alabilir ve islem
saglayabilir. Police kapsaminda gerceklesen bir riziko ile ilgili olarak herhangi bir hasar ddemesi yapilmasi
durumunda, prim iadesi yapiimayacaktir.

e Sigortali ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tlrll hukuki iliskinin kendi nam ve hesabina yapilacagini beyan
ve taahhUt etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi bildirim yapmak zorunda
oldugunu bildigini ve baskasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazili olarak Sigortaci’'ya beyan
edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil olmak
uzere her turlti sorumlulugun Sigortali ve Sigorta Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

o Taraflarin, Sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortali aleyhine olmamak tizere
0zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

e BNP Paribas Cardif Sirketleri, Su¢ Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terérizmin Finansmanin Onlenmesi
Hakkindaki Kanunlara ve tim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve msterinin taninmasi, adres / kimlik tespiti,
teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri araciligi ile gerekli usuli islemleri yerine getirme, yolsuzlukla micadele
konusunda sifir tolerans prensibi dahil olmak tizere 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali)
kisi / kurulus listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan misterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri
gerceklestirme, gegerli yasalar dahilinde bu kisilerle is iliskisine girmeme ve / veya mevcut ig iligkisini sonlandirma,
kisi, kurulus, is veya faaliyetleri finanse etmeme ve/veya iriin ile hizmetlere erisim kisitlamasi dahil is ve
hizmetlerinde degisiklik yapma hakkini elinde tutar.

¢ Yanls Sigorta Uygulamalar: Sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan kisilerden bir veya
birkaginin haksiz menfaat saglayama yonelik her tarli fiil ve yanlig uygulamasidir. Sigortali/Sigorta
Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz Sigorta s6zlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da tguncu
sahislar lehine haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati alamama
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durumlari ortaya cikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle Sigorta s6zlesmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan
sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.

1. COGRAFi SINIRLAR
Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin kapsaminda, isbu Sigorta, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gegerlidir.

8. HASAR’IN GERGEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI HASAR TALEBININ DEGERLENDIRILMESi VE
HASAR BELGELERI

EER:E  Hasar Yonetimi, Hasar Yoneticisi tarafindan yapilacaktir. Hasar iglemleri; MUsterinin 444 98 76 numarasi
i’ uzerinden BNP Paribas Cardif Sigorta Cagri Merkezi veya Online hasar ihbar sireci ile baglar. Online hasar
bildirimi i¢in QR okutarak ilgili bilgilerin giriimesinin ardindan, Cagri Merkezi i¢cin Hasar ihbari kaydini
olusturduktan sonra musteriyi evraklar konusunda bilgilendirir. MUsteri’nin Magazalar'a ibraz edecegi gerekli evraklarin,
Hasar Yoneticisine dogru ve eksiksiz bir sekilde ulastirilmasi ile Hasar degerlendirme streci baglar. Aksi halde Musteri
adina herhangi bir Hasar degerlendirme islemi yapilmaz. Sigortali Hasar olustugundan itibaren 30 (otuz) giin icerisinde
Hasar'i Sigortacr’ya bildirmekle ylkimiGdar.

AEaE

Hasarli Cihaz'in teminat kapsami disinda olmasi durumunda, Cihaz Hasar kaydinin alindigi Magazalar'a red gerekgesi ile
birlikte iletilir, Magazalar MUsteri'yi Hasar kaydinin reddi ile ilgili bilgilendirir. Hasar kaydinin reddi ile ilgili 444 98 76 dan
detayl bilgi alinabilir.

Musteri'nin iletisim adresi Sigorta baslangicinda ve Hasar talebini yapti§i esnada beyan edecegi adres olarak esas
alinacaktir. Adres degisikligi olmasi durumunda bilgi verilme yakimlulugu Misteri’ye aittir.

Hirsizlik Teminati Hasar Evraklari:
e Imzali ve okunakli Polige ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,
Talebin yapilmasina neden olan kosullari anlatan Musteri Beyan Formu ve talebe dair diger teyit edici belgeler.
Hirsizliga dair polis tutanagi,
Ev ve isyerindeki Hirsizlik'larda olay yeri inceleme / gorgi tespit tutanagi,
Saldiri yoluyla Hirsizlik durumunda devlet hastanesi darp raporu,
SigortacI'nin gerekli gérmesi halinde talep edecegi diger belgeler.

Kaza Sonucu Kirilma Teminati Hasar Evraklari:
e imzali ve okunakli Police ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,
e Hasarli Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek),
e Talebin yapilmasina neden olan kosullari anlatan Misteri Beyan Formu ve diger talebe dair teyit edici belgeler,
e Sigortacr'nin gerekli gérmesi halinde talep edecegi diger bilgi ve belgeler.

21" (ing) ve Uzerindeki televizyonlar ile Uretici tarafindan evde servis hizmeti verilen, Tanimlar'da belirtilen Beyaz Esya'lar
icin Sigortal’'nin adresine ilgili teknik servisin yonlendirilebilmesi igin yukarida belirtilen evraklarla birlikte MediaMarkt Cagri
Merkezi (0850 222 15 00) veya BNP Paribas Cardif Sigorta Cagri Merkezi'ne (444 98 76) bagvurmasi gerekmektedir.

Uzatilmisg Garanti Teminati Hasar Evraklar:
e imzali ve okunakli Police ile beraber Cihaz'in Fatura/Perakende Satis Fisi,
o Hasarl Cihaz (Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek),
e Talebin yapilmasina neden olan kosullari anlatan Musteri Beyan Formu ve diger talebe dair teyit edici belgeler,
¢ Sigortacr'nin gerekli gérmesi halinde talep edecegi diger bilgi ve belgeler.

Eger Hasar 6denmeyecekse, Sigorta Ettiren talebin yapildigi ve ddeme igin gerekli orijinal belgeler veya onayli nlishalarinin
alindigi tarihten itibaren 20 (yirmi) isgtind igerisinde durumu Sigortali'ya bildirecek ve 6demenin reddine iligkin sart ve yasal
dayanag agiklayacaktir.
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9. DIGER BILGILER
Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesidir.
10.  SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

Sigorta'ya iligkin her tlrll bilgi talepleri ve sikayetler i¢in yukarida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbes) isglinii i¢inde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Polige’'niz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin tlketici mahkemesine veya tlketici hakem heyetine basvuruda
bulunabilirsiniz.

Bu Bilgilendirme Metni’nden dogan ihtilaflar sebebiyle Sigorta Sirketi aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme, Sigorta
Sirketi merkezinin bulundugu veya Hasar'in vukua geldigi, Sigorta Sirketi tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin
ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gorevli mahkemesidir.

Sigortaci Tahkim sistemine Uyedir.



