Finansal Kiralama Uzun Sireli Kurumsal Cihaz Koruma Sigortasi Grup Poligesi
Bilgilendirme Metni

1. TARAFLAR

Yerlesim yeri Meclis-i Mebusan Cad. No:57 34427 Findikli/istanbul adresinde bulunan “BNP PARIBAS
CARDIF SIGORTA A.S.” ileyerlesim yeri Gayrettepe Mah. Yener Sokak No:1 Kat:2-3 34349 Besiktas,
istanbul adresinde bulunan. “BNP Paribas Finansal Kiralama A.S.” arasinda bir Finansal Kiralama Uzun
Sureli Kurumsal Cihaz Koruma Sigortasi Grup Poligesi (“Grup Policesi” veya “Police” olarak da
aniimaktadir) imza edilmistir. (Bundan sonra Sigortaci ve Sigorta Ettiren birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.)

2. TANIMLAR
Isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmigtir:

Bilgilendirme Metni: Grup Poligesi kapsamini ve teminatlara iligkin bilgileri iceren ve Sigortali’ya /
Musteri'ye iletilen belgedir.

“Grup Policesi” veya “Police”: BNP Paribas Finansal Kiralama A.S. ile Sigortaci arasinda imza edilen
Grup Poligesi’'ni ifade eder. Grup Poligesi’nde yer alan sigorta teminati kapsamina iligkin esash unsurlar
ile teminat istisnalarina ve hasar igleyisine iligskin klozlar igsbu Bilgilendirme Metni i¢erigine aktariimigtir.

Sigorta Siiresi: isbu Bilgilendirme Metni’nde tanimlanan Cihazlarin Cihaz Koruma Teminatlari ve Hirsizlik
Teminati kapsaminda oldugu suredir. (24/ 36 ay)

Sigorta Sirketi/Sigortaci: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S.
Sigorta Ettiren: BNP Paribas Finansal Kiralama A.S.

Sigortali / Musteri: Sigorta Ettiren’den finansal kiralama yontemi ile Cihaz kiralayarak Police kapsamina
dahil olan tuzel kisiyi ifade eder.

Cihaz: Sigorta Ettiren’den finansal kiralama yontemi ile kiralanan ve Police kapsamina alinan yeni
(kullanilmamis) olan tablet, telefon, laptop gibi Apple, Lenovo, HP, Dell, Samsung markali elektronik
cihazlari ifade eder. Ikinci el cihazlar Police kapsami digindadir.

Muadil Cihaz: Cihaz'in aynisinin bulunamamasi durumunda, fabrika 6zelliklerine bakilarak ayni marka,
ayni model ve ayni renk olma sarti aranmaksizin, Sigortaci tarafindan tedarik edilecek cihazdir.

Hasar: Grup Policesi kapsaminda Sigortaci tarafindan teminat saglanan rizikolardan birinin
gerceklesmesini ifade eder.

Hasar incelemesi: Bir Hasar talebinin, Hasar Yéneticisi tarafindan incelenmesi ile ilgili siireci ifade eder.

Hasar Tutari: Cihaz igin yapilan Onarim ve Degdisim bedelleri sigorta sirketi tarafindan kabul edilen her
bir hasar basina sigorta prim hesaplamasinda kullanilan cihazin ilk satin alma anindaki herhangi bir
indirime konu edilmemis satig fiyatini (Sigorta Bedeli) gecemez. Cihaz igin yapilan Onarim ve Degisim
bedellerinin Sigorta Bedeli’'ni gegmesi durumunda hasarin ne sekilde degerlendirilecedi (onarim ya da
muadil cihaz verilmesi) Sigorta Sirketi inisiyatifinde olacaktir.

Hasar YoOneticisi: BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. veya BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. tarafindan
yetkilendirilen dguncu kisi.

Cihaz Koruma Teminatlari: Cihaz'in igsbu Police’de belirtilen istisnalar hari¢ tutulmak Uzere, Sigortali’nin
/ MUsteri’nin iradesi ve kusuru, ihmali diginda ani, 6ngdérilemeyen, disaridan bir etki ile meydana gelen

kaza nedeniyle kismen veya tamamen hasar goérmesi; Cihaz’da, elektrik tesisati kaynakli kisa devre, voltaj
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sebebiyle meydana gelen elektrik veya mekanik sebeplerle meydana gelen arizalar, deprem harig firtina,
sel, seylap, yer kaymasi, toprak ¢okmesi gibi tabii afetlerden ve Musteri'nin iradesi ve kusuru, ihmali
disinda su veya diger bir siviyla temasin sebep oldugu rutubet etkisi ve zarar da dahil ani ve 6nceden
ongorulemez nitelikte Cihaz’in dizgun calismasini engelleyen hasarlara kargi guvence saglayan sigorta
teminatlarndir.

Hirsizhk Teminati: Cihaz'in fiziksel veya tehdit zoruyla calinmasi dahil talep edilecek raporlarla
ispatlanmak kaydiyla Hirsizlik Hasarlari kapsam dahilindedir. Detaylar Madde 3 altinda Hirsizlik Teminati
aciklamalarinda bulunmaktadir.

Finansal Kiralama Sozlesmesi: BNP Paribas Finansal Kiralama A.$. ile Musteri arasinda imza edilen
kiralama s6zlesmesini ifade eder.

Onarim: Cihaz’in, Koruma Teminatlari kapsaminda hasara ugramasi nedeniyle Poli¢ce’de belirtilen sartlar
esas alinarak yapilacak olan hasar incelemesi sonucu tamir edilmesidir.

Degisim: Onarimin teknik olarak mimkun olmadidi veya onarim maliyetlerinin ekonomik olarak degisim
bedeline yakin veya esit olmasi halinde Polige’de belirtilen kosullar dahilinde ayni veya muadil cihaz ile
degistiriimesini ifade etmektedir. Degisim yapilan cihazlarin mulkiyeti Sigorta Sirketi'ne gecgecek ve iade
edilmeyecektir.

Cihaz Koruma ve Hirsizlik Teminatlari icin:

Cihaz Koruma Teminatlari kapsaminda yapilacak Hasar incelemesi’'nin olumlu sonuglanmasi (izerine
yapilacak Degisim islemleri icin muafiyet uygulanacak olup s6z konusu muafiyet uygulamasi bu
baglamdaki her bir Hasar i¢in ayri ayri uygulanacaktir. Onarim durumunda muafiyet uygulanmayacaktir.

eDegisim durumunda uygulanacak olan muafiyet;
Degisimlerde uygulanacak olan muafiyet orani cihaz sigorta bedelinin %20sidir.

Muafiyet Siiresi: isbu polige kapsaminda tanimlanan Hirsizlik ve Koruma Teminatlari igin muafiyet suresi
bulunmamaktadir.

3. TEMINATLAR

Cihaz Koruma ve Hirsizlik Teminatlari ile sigorta kapsamina alinan Cihaz’da meydana gelebilecek
hasarlara karsi isbu Polige sartlari ¢cercevesinde oncelikle Cihaz’'in onarilmasi esas alinmaktadir. Onarim
hizmetinin imkan dahilinde olmamasi veya uygun olmadiginin Hasar Ydneticisi tarafindan tespit edilmesi
halinde, isbu Polige sartlari ¢gergcevesinde Sigortali’'nin / Masteri’nin Cihaz’inin ayni veya Muadil Cihaz ile
degisimi saglanir.

Cihaz Koruma ve Hirsizlik Teminatlari kapsaminda beher hasar icin hesaplanacak olan Hasar Tutari
Cihaz'in ilk satin alma anindaki herhangi bir indirime konu edilmemis satis fiyatinin (KDV dahil) bedelinden
fazla olamaz.

A. Cihaz Koruma Teminatlari

Cihaz Koruma Teminatlari, Cihaz'i fatura/perakende satis fisi tarihinden itibaren sigorta suresi boyunca
(24/36 ay) asagidaki durumlara kargi teminat altina almaktadir:
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i. Kullanici kusuru ve ihmali sebepleri hari¢ olmak tUzere kazalardan (ani ve beklenmedik olaylar)
kaynaklanan arizalar,

ii. Elektrik tesisatindan kaynaklanan kisa devre, voltaj vb. nedeniyle ortaya ¢ikan elektrik arizalari,

iii. Kullanici kusuru, ihmali veya Uretici kusuru sebepleri hari¢ olmak Uzere olugsan mekanik arizalar,

iv.  Kullanici kusuru ve ihmali sebepleri hari¢ olmak Uzere Cihaz'da sivi temasi sonucu meydana
gelen rutubet ve arizalara kargi guvence saglamaktadir.

v. Deprem hari¢ firtina, sel, seylap, yer kaymasi, toprak ¢okmesi gibi tabii afetlerden dogan
hasarlar.

isbu teminat kapsaminda yeni cihaz verilmesi halinde yeni teslim edilen Cihaz kapsaminda sigorta ve
teminatlar, teminat altina alinan ilk cihaza yapilan sigorta siresinden kalan slre sonuna kadar devam
eder.

B. Hirsizlik Teminati

isbu Bilgilendirme Metni kapsamindaki Cihaz'in asagidaki durumlarda calinmasini teminat altina
almaktadir:

Cihaz'in asagidaki durumlarda Polis / Emniyet tutanagi ile belgelenmek kayit ve sarti ile ¢galinmasini
teminat altina almaktadir:
i. Cihaz’in bulundugu yere cam/kap! kirma, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek Cihaz'a zarar
verilmesi veya Cihaz’in galinma durumu;

i. Merdiven ve benzeri arag, gere¢ veya bedeni geviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle
Cihaz’'in bulundugu yere girilerek Cihaz’a zarar verilmesi veya Cihaz’'in ¢alinma durumu;

iii. Kayip, ¢alinmig veya haksiz yollarla elde edilmis asil anahtarla veya anahtar kopyalanarak veya
baska aletler veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle Cihaz'in bulundugu yere girilerek Cihaz’a
zarar verilmesi veya Cihaz’in ¢galinma durumu;

iv. Oldurme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle birlikte Cihaz'a zarar verilmesi veya
Cihaz’in ¢alinma durumu;

v. Arag icerisindeki Cihaz’in Kilitli ve gérinmeyecek sekilde bir bagajdayken ya da Kkilitli bir torpido
gbzundeyken veya konut disinda yer alan kilitli bir kasadayken arizalanmasi veya galinmasi
durumu

isbu teminat kapsaminda yeni Cihaz verilmesi halinde yeni teslim edilen Cihaz kapsaminda sigorta
teminatlar teminat altina alinmig olan ilk Cihaza yapilan Sigorta Suresi’nden kalan sure sonuna kadar
devam eder.

A ve B paragraflarinda agiklanan Cihaz Koruma ve Hirsizlik Teminatlari kapsaminda Sigorta Suresi'nde
olmak sarti ile ayni Sigorta Suresi (24/36 ay) icerisinde, sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren baslayan
her 12 (on iki) aylik donem bir period kabul edilecek sekilde olumlu sonuglanan 2 Hasar talebi yapilabilir.
So6z konusu 2 (iki) adet Hasar talebi kapsaminda Sigorta Suresi igerisinde olmak kosuluyla sadece 1 (bir)
Onarim ve 1 (bir) Degisim veya 2 (iki) Onarim veya 2 (iki) Degisim islemi yapilabilir. Hirsizlik Teminati
kapsaminda yapilacak olan Degisim iglemi yukaridaki sinirlar dahilinde olup, Sigorta Suresi icinde ayni yil
icinde azami 2 (iki) olumlu sonuglanan Hasar talebinde bulunulabilecektir.

Uzun sureli policelerde (2 & 3 yil) Degisim ve Onarim ile ilgili limitler yillik olarak kontrol edilecektir.
(Ornegin 2 yillik police kapsaminda toplam Hasar adedi yukaridaki sinirlamalar kapsaminda en fazla
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4(dort) olacaktir. 3 (Ug) yillik police kapsaminda toplam hasar adedi yukaridaki sinirlamalar kapsaminda
en fazla 6 (alt1) adet olacaktir.)

4, SIGORTA TEMINATI DISINDAKi HALLER
Cihaz Koruma Teminatlari i¢in istisnai durumlar asagida yer almaktadir:

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin 2. ve 3. Maddelerinde sayilan haller sakl kalmak Uzere,
Sigortacl, isbu Sigorta S6zlesmesi ¢ercevesinde asagidaki durumlardan olusan ya da kaynaklanan Hasar
Taleplerinden sorumlu olmaz:

Cihaz Koruma Teminatlar istisnalari:

Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlarinin 2. ve 3. Maddelerinde sayilan haller sakl kalmak Uzere,
Sigortacl, isbu Sigorta S6zlesmesi ¢ercevesinde asagidaki durumlardan olusan ya da kaynaklanan Hasar
Taleplerinden sorumlu olmaz:

a. Isbu Ozel Sartlarin kapsaminda yer almakla birlikte, asagidaki sekilde gergeklesen Hasar talepleri
teminat disindadir:

1 (bir) yil igerisinde iki (2) olumlu sonuglanan talebin Gzerinde yapilmis diger Hasar talepleri;
2 (iki) y1l icerisinde dort (4) olumlu sonuglanan talebin tzerinde yapilmis diger Hasar talepleri
3 (Ug) yil igerisinde alt1 (6) olumlu sonuglanan talebin Uzerinde yapilmis diger Hasar talepleri

b. Sigortal’'nin / Muasteri’nin ya da onun yerine kaim olan sorumlu kiginin kasti ya da agir ihmali ile
sebep oldugu Hasar. Adir ihmal, kasti ya da yasa digi fiil, istismar, vandalizm, yanhs kullanim,
usule uygun olmayan muhafaza ya da sonucu 6ngérulebilir bir davranistan kaynaklanan kayip,
O0zen yukumluligunun ihlali anlamina gelir ve Sigortaci bundan kaynaklanan talepleri 6demez: Bu
anlamda “Agir ihmal”, asagidaki halleri de (bunlarla sinirli olmamak kaydi ile) igerir:

i. ~ Cihaz'in, Sigortal’'nin/Musteri’nin bir bahgede ya da arka avluda birakiimasi;
i.  Cihaz'in bir cadirda birakilmasi;
iii.  Cihaz’in bir aracin ya da binanin disinda birakiimasi;

iv.  Ahizesiz sistemin kullanilmasi sirasinda olmadik¢a, Cihaz’'in herhangi bir tlrden aracin
surtlmesi sirasinda kullanimi (motosiklet dahil).
c. Asagidaki hallerden kaynaklanan bir masraf:

i. Boya ya da cilali yuzeyleri gizen, kaldiran kozmetik zararin sebep oldugu hasarli boya ya da
Cihazin duzgun bir sekilde galismasini etkilemeyen bir zarar ile ilgili gergeklesen degisiklik;

i. Standart s6zlesme ya da garanti yukumlulUkleri uyarinca Uretici, ithalatgi, tedarik¢i ya da
distributor sirketin sorumlu oldugu bir masraf ya da Ucret, bagka bir deyigle Cihaz’in herhangi
bir Uretim kusuru sebebiyle bozulmasi;

d. Asagidakilere atfedilebilen ya da asagidakilerden birisinden kaynaklanan Hasar:

i. Cihaz’in Uretici tarafindan amaclanan dizgun bir sekilde galismamasina sebep olan, bir
parcasinin yanmasina ya da kirilmasina sebep olan ani 6ngorulemez dahili mekanik ya da
elektronik ariza;

i. Standart s6zlesme yukumlulUkleri uyarinca uUretici, ithalatgl, tedarik¢i ya da distribGtor
firmanin sorumlulugundaki herhangi bir masraf ya da Ucret;

iii.  Elektrigin yanhg kullanimi ya da yanlis kontrol ayarlari ya da uretici firma tarafindan
onaylanmayan aksesuar ya da Cihaz kullanimi;
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iv.  Birtarihi temsil eden verileri dogru algilamada yetersiz kalarak dlizglin ya da hi¢ ¢alismayan
Cihaz;

v. Yanhs kurulum ya da tekrar kurulum, bilerek ya da bilmeden indirilen hatali yazilim ya da
program ya da herhangi bir viriis. isbu kapsam disi hal kapsaminda, viriis‘ Truva atlarini,
solucanlari, yazilim bombalarini ya da Cihaz’in igletim sistemi yaziliminin ya da igerik
yuklemesinin dizgin calismasini ya da tumden c¢alismasini engelleyen herhangi bir
program ya da yazilimi igerir.

e. Kullanim dolayisi ile yipranma, pilin bozulmasi, yipranma, bocekler, parazit, mantar, hava ve iklim
kosullari, zamanla olusan bir igletimsel sebep, bir temizleme, onarim, degistirme ya da restorasyon
igslemi, ya da bir resmi ya da idari veya adli makamin karari ile haciz ya da el koymadan
kaynaklanan Hasarlar

f. Cihaz Uzerinde ve SIM kartta yUklG verilerin yeniden yuklenmesi neticesi Cihazin kullanilamamasi
olusan bir masraf, kullanim ya da yeniden baglanti ya da her tar abonelik tcretinden kaynaklanan
Hasarr,

g. Cihaz’in IMEI numarasi ya da seri numarasi Uzerinden oynanmis ya da oynamaya tesebbus
edilmig veya IMEI numarasinin belirlenemedigi ve zararin turintn IMEI numarasinin tahribatindan
olmadigi bir Hasar,

h. Sigortal’nin / Misteri’nin hasar gérmus Cihazi teslim/ibraz edemedigi Hasar talepleri
i. Sigortal’nin / Musteri’nin bilgi sunma ve rapor etme yukumlulugunu yerine getirmemesi.

j- Dogrudan ya da dolayli olarak asagidaki durumlarin birinden kaynaklanan bir Hasar:
i. Savas, istila, yabanci disman hareketleri (savas ilan edilmis olsun ya da olmasin), i¢ savas,
ayaklanma, ihtilal, baskaldiri, miting, askeri gli¢ ya da gasp yoluyla kamulastirma, hikimet

ya da herhangi bir resmi merci tarafindan istimlak, istimval, haciz ya da imha;

i.  Nuokleer yakit yanigindan olugsan herhangi bir nikleer atiktan iyonize radyasyon ya da
radyoaktivite bulagsmasi ya da herhangi bir patlayici nukleer tesisin ya da bunlarin nukleer
bilesenlerinin radyoaktif toksik patlayici ya da diger nukleer unsurlar,

iii. Ses hizinda ya da ses Ustl hizda giden ugak ya da diger hava araglarinin sebep oldugu
basing dalgasi;

k. Sigortal’'nin / Muasteri’'nin Finansal Kiralama So6zlesmesi kapsaminda temin edilen Polige’ye konu
Cihaz icin Sigortaci disinda farkh bir sirketten benzer bir Griin kapsaminda tazminat aldiginin tespit
edilmesi halinde, o hasar igin tazminat 6demesi yapilmaz.

I. Pil ve bataryalarin, performans azalmalari ve hatali kullanimdan veya rutin kullanimdan kaynakli
haller sigorta kapsami digindadir.

m. Kozmetik hasarlar kapsam digindadir.

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda terdr, lokavt ve dogal felaketler sonucu olugan hasarlar kapsam
dahilindedir.

Hirsizlik Teminati istisnalari:

Asagidaki durumlardan herhangi birinden kaynaklanan bir Hasar ya da Hirsizliktan kaynaklanan yetkisiz
arama:

a. Cihaz'in Polige’de yazili Sigortali mahal diginda kullanim ve sevkiyatlari sirasindaki ziya ve
hasarlar,

b. Cihaz'in bir aracin tavaninda, motor kapagi, bagaj ya da diger harici bir kisminda birakiimasi
sonucu meydana gelen Hasar ya da Hirsizliktan kaynaklanan yetkisiz arama
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r.

S.

t.

Cihaz’a erigsim saglamak icin zor ve siddet kullanilarak girildigine dair kanit gosterilemedikge,
Cihaz'in basibos birakiimis olmasindan dolayi gerceklesen

Hirsizlik tesebblstnden kaynaklanan Hasar ya da Hirsizliktan kaynaklanan yetkisiz arama;
Kamuya Acik Alanda ya da olay meydana geldigi sirada kamunun erigsime agik bir yerde bagibos
birakilmig Cihaz’in ugradigi Hirsizliktan kaynaklanan yetkisiz arama;

Aracin kilitli olmadigi, tim guvenlik sistemlerinin aktif olmadigi ve Cihaz motorlu arag yasa disi
yollarla acilmadik¢a disaridan gorulemeyecek sekilde aracin kilitli bagajinda ya da bir kapal
béliminde bulunmadigl (6rnedin torpido gézi) middetge, Basibos bir motorlu aragtan Cihaz’in
calinmasi seklindeki Hirsizliktan kaynaklanan yetkisiz arama;

. Cihaz’in, bir yumusgak tavanli ya da yani ya da ustu agik bir aragtan ¢calinmasi seklindeki Hirsizliktan

kaynaklanan yetkisiz arama,

. Farkina varildiktan sonra gecen 48 saat igerisinde polise bildirilmemis Hirsizlik girisiminin ya da

kotu niyetli verilen zararin sonucu olusan Hasar ya da Hirsizliktan kaynaklanan yetkisiz arama;

Cihaz’'in 18 yasindan kuguk birinin okulda bulundugu sirada tasarrufundayken gerceklesen kotu
niyetli verilen Hasar ya da Hirsizliktan kaynaklanan yetkisiz arama;

Yetkisiz arama hari¢ Hirsizlik ile baglantili veya bunun sebep oldugu her turlU gider;
Tehdit ya da siddet kullanimi icermeyen Hirsizliktan kaynaklanan yetkisiz arama

Cihaz'in agiklanamaz bir sekilde yok olusu, kapka¢ yoluyla ¢alinmasi ya da kaybi veya sair
Hirsizlik;

. Cihaz'in kaybedilmesi, Cihaz’in gorulebilir bir yerde birakilmasi veya unutulmasi (kasdi veya ihmal

nedeniyle) veya ihmale dayanan hirsizlik halleri,

. Isbu Bilgilendirme Metni’nin 3.B maddesinde tanimlanmis olan Hirsizlik tanimi disinda her tirlii

hirsizlik,

isbu Bilgilendirme Metni’'nin 3.B maddesinde belirtilen olaylarin bir polis raporu ile belgelenemedigi
durumlar,

Kapali / kilit altinda olmayan bir mekandan; kasa, dolap veya benzeri bir saklama malzemesinden
kirarak veya kirmadan yapilan hirsizlik,

. Cihaz’in, Sigortal’'nin / Mlsteri’nin direkt ve yakin denetimi altinda olmadigi zaman meydana gelen

hirsizlik halleri ve her turli kaybi ile umuma agik yerlerde birakilmak veya unutmak sureti ile
meydana gelen kayiplar ve umuma agik alanlarda (otopark, AVM, kafe, restoran vb.) Sigortali’'nin /
Musteri’nin farkinda olmadan Uzerinden ya da ¢antasindan yankesicilik / asirma sureti ile yapilan
hirsizliklar,

Sigorta baslangi¢ (fatura/perakende satis fisi) tarihinden dnce mevcut olan Hirsizlik halleri i¢in her
turl zarar ziyan talepleri,

Sigorta Primi 6denmemis olan Cihaz’larin galinmasi

Sigortal’nin / Masteri’nin ya da onun yerine kaim olan sorumlu kisinin yaptigi kasti hareket / hirsizlik

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda terdr, lokavt ve dogal felaketler sonucu olusan hasarlar kapsam
dahilindedir.

5.

GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. isbu Sigorta ilk sigorta priminin édenmesi ile baslar.
2. Sigortali/MuUsteri tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Turk Ticaret Kanunu’ndaki hikumler
uygulanir.
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3. isbu Bilgilendirme Metni’nde saglanan teminatlar Cihaz'in satisi ile es zamanli olarak islerlik kazanir.
4. isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda saglanan haklar Sigorta Siiresi (24/36 ay) ile sinirhidir.
5. Polige’den dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baglayarak 2 (iki) yil ve sigorta
tazminatina ve tazminat tutarina iligkin istemler her halde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren 6 (altr)
yil gecmekle zamanagimina ugrar.
6. Police’ye katilim ile saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat digi
haller konusunda bilgilenmek icin Elektronik Cihazlar Sigortasi Genel Sartlari ve igbu Bilgilendirme
Metni’nde belirtilen konular ve Turk Ticaret Kanunu’nu ve ilgili mevzuati dikkatlice okuyunuz.
7. Asagidaki hallerde Sigortaci’'nin, her bir Sigortali’'ya / Musteri’'ye kargi sorumlulugu sona erer:
a. Sigorta suresi icerisinde;
> 2 (iki) yillik poligcelerde; azami 4 (doért) defa hasar talebinde bulunulmusgsa ve hasar talebi olumlu
sonuglanmigsa (4 (dort) kere Degisim veya Onarim olmasi veya 2 (iki) defa Degisim + 2 (iki) defa
Onarim olmasi veya Hirsizlik Teminati kapsaminda yapilacak olan 4 (dort) defa Degisim olmasi
durumunda)
> 3 (Ug) yilhk poligelerde; azami 6 (alti) defa hasar talebinde bulunulmussa ve hasar talebi olumlu
sonuglanmigsa (6 (alt) kere Degisim veya Onarim veya 3 (U¢) defa Degisim + 3 (U¢) defa Onarim
olmasi veya Hirsizlik Teminati kapsaminda yapilacak olan 6 (alti) defa Degisim olmasi durumunda)

b. Sigorta’ya dahil olunan tarihten (fatura/perakende satis fisi tarihinden) itibaren Sigorta Suresi’nin
sonunda Sigorta Sirketi’'nin sorumlulugu otomatik olarak biter.

c. Musteri'nin kasit ve/veya kusuru ile yaniltici beyanda bulundugunun tespit edilmesi ile Sigorta
Sirketi tarafindan Sigorta sona erdirilir ve prim iadesi yapilmaz.

d. Polige’ye iligkin primlerin grup poligesinde yer alan Madde 5 kapsaminda belirlenen dizenlemelere
uygun olarak 6denmemesi durumunda.

e. Cihaz Koruma Teminatlar kapsaminda Cihaz'in arizalanmasi durumunda tamirde gegen sure
Sigorta Suresi’ne eklenir ve bdylece isbu Bilgilendirme Metni’ndeki haklar ilgili Cihaz’in tamir slresi
kadar otomatik olarak uzar.

8. Sigortali / Musteri, Sigortaci ile girdigi her turli hukuki iliskinin kendi nam ve hesabina yapilacagini
beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi bildirim
yapmak zorunda oldugunu bildigini ve bagkasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazili
olarak Sigortacr'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki
mevzuat huakimleri de dahil olmak tzere her turld sorumlulugun Sigortali’'ya / Musteri’'ye ait oldugunu
gayrikabili riicu kabul ve taahhut eder.

9. BNP Paribas Cardif Sirketleri, Sug¢ Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terdrizmin Finansmanin
Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve misterinin taninmasi,
adres / kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri araciligi ile gerekli usuli islemleri yerine
getirme, yolsuzlukla mucadele konusunda sifir tolerans prensibi dahil olmak Uzere 6zellikle ulusal ve
uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi / kurulus listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus
olan musgterilerin tespiti icin gerekli kontrolleri gerceklestirme, gecerli yasalar dahilinde bu kigilerle ig
iliskisine girmeme ve / veya mevcut is iliskisini sonlandirma, kisi, kurulus, is veya faaliyetleri finanse
etmeme ve/veya Urun ile hizmetlere erisim kisittamasi dahil is ve hizmetlerinde degisiklik yapma hakkini
elinde tutar.

6. HASARIN GE_R(;EKLE$MESi VE _6DEMENiN YAPILMASI HASAR TALEBININ
DEGERLENDIRILMESI VE HASAR BELGELERI

Hasar aninda Sigortali / Musteri, BNP Paribas Finansal Kiralama A.S. Gzerinden hizmet alacaktir.
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Sigortali / MUsteri hasar gergeklestiginden itibaren gecikmeksizin BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. ile 444
98 76 numarali Cagri Merkezi aracihgi ile irtibata gegerek hasarin nasil gerceklestigini detayli olarak
aktaracaktir.

Hirsizhk durumu gergeklestiginde; Sigortal’'nin / Musterinin 120 numarali telefondan BTK (Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu) Tuketici lletisim Merkezi ile irtibata gegerek kayip /g¢alinti ihbarinda
bulunmasi gerekmektedir.

Onarimlar; BNP Paribas Cardif Sigorta A.$ tarafindan atanan Hasar Yoneticileri Uzerinden
gergeklestirilecektir.

Cihaz'in yetkili servise gonderilmesinden once ana karti kilitleyen uygulamalarini mutlaka kapatmasi
gerekmektedir. (Ornegin; Apple | —Cloud uygulamasi)

Cihaz'in degisimi durumunda muafiyet oranina goére belirlenen muafiyet tutari Hasar Yoneticisi'ne
Oddenecektir.

Teminatlar Bazinda Hasar Belgeleri asadgida yer almaktadir:

Cihaz Koruma Teminatlari Hasar Evraklari
» Hasarl cihaz ( Sigortaci veya yetkilendirdigi kisi veya kuruluslara verilecek)
» Finansal Kiralama Sozlesmesi

Hirsizlik Teminati Hasar Evraklari:

= Hirsizliga dair polis /emniyet tutanagi

= Saldiri yoluyla hirsizlik durumunda devlet hastanesinden alinmis darp raporu
» Finansal Kiralama So6zlesmesi

7.  DIGER BILGILER
Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu uyesidir.

8. SIKAYET VE BILGIi TALEPLERI

Sigorta’yailigkin her turlt bilgi talepleri ve sikayetler i¢in Sigortacr’nin yerlesim yeri olan Meclis-i Mebusan
Cad. No:57 34427 Findikli/istanbul adresine veya 444 98 76 numarali ¢agri merkezine basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbes) isgunu iginde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Police’den dodan anlasmazliklar nedeniyle agilacak davalarda yetkili mahkeme, Sigorta Sirketi'nin
merkezinin bulundugu yerdeki ticari davalara bakmakla gorevli mahkemedir. Musteri aleyhine agilacak
davalarda ise mevzuat tarafindan 6ngorulen gorev ve yetki kuralina goére mahkeme belirlenecektir.
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