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BNP Paribas Cardif Misteri iletisim Merkezi'ne Stevie’den
bronz 6dil...

BNP Paribas Cardif Tirkiye, misteri memnuniyeti odakli yaklagimini Stevie Awards‘tan
aldigr odil ile taglandirdi. Kurum, Miisteri iletisim Merkezi'nin inovatif projeleri ile
“Yilin Ozel Mijsteri Hatti Satig ve Misteri Hizmeti” kategorisinde 6dil kazand..

Mdusteri odakli vizyonu ile inovatif ¢alismalara imza atan BNP Paribas Cardif TUrkiye, bu yil 14.s0
dizenlenen Stevie Awards tarafindan “Yilin Ozel Misteri Hatti Satis ve Musteri Hizmeti”
kategorisinde bronz 6dil almaya hak kazandi. Bu 6dil, Misteri iletisim Merkezi'nin yenilikgilik
anlayisi dogrultusunda gelistirdigi miUsteri memnuniyeti odakli ¢galigmalari sonucu BNP Paribas
Cardif Turkiye'nin oldu. Kurumun, emeklilik Urinlerinde dijitallesme ile misteri memnuniyetinin
artirilmasi ve sireglerde verimliligin saglanmasi alanindaki bagarilari, Stevie tarafindan alinan
6dol ile kanitlandl.

En iyi isverenleri, mugsteri hizmetleri alaninda 0stin bagari saglayan sirketleri ve is dionyasindaki
basarili yoneticileri 6dillendiren prestijli 6dUl organizasyonu Stevie Awards 2002 yilindan bu yana
dizenleniyor. Stevie Awards'in 7 6dil programindan biri olan Satig ve Misteri Hizmetleri Odilleri,
her sene bagarili bulunan satig, misteri hizmetleri ve ¢cagri merkezi uygulamalarina veriliyor.
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BNP Paribas Cardif Tiirkiye Hakkinda

BNP Paribas’nin sigorta birimi olan BNP Paribas Cardif, 2008 yilindan bu yana Tiirk sigortacilik sektériinde, bireysel
kredi koruma ve hayat sigortaciligi alanlarinda faaliyetlerini strdiirmektedir. 2010 yili itibariyla misterilerine
bireysel emeklilik drdnlerini de sunabilir hale gelen BNP Paribas Cardif Tiirkiye emeklilik, hayat sigortaciligi ve
elementer sigorta urinlerine dair lg lisansi olan bir sirkettir. BNP Paribas Cardif Tiirkiye genis lrin portféyi ve
uluslararasi vizyonu ile kisa siirede pazarda kapsamli hizmet veren bir sigorta platformu haline gelmistir.
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BNP Paribas Cardif Hakkinda

Kredi koruma sigortalarinda dinya lideri’ olan BNP Paribas Cardif, mdisterilerine hedeflerini gergeklestirmelerini
saglayacak dran ve hizmetler sunarak onlarin gindelik yasamlarinda kilit rol oynuyor ve mdsterilerini hayatin
belirsizliklerine karsi koruyor. BNP Paribas Cardif sorumluluk sahibi bir kurulus olarak toplum dzerinde olumlu bir etki
yaratmay! ve sigorta drunlerine en yiksek sayida kisinin erisebilmesine olanak saglamay: hedefliyor. Yeni yasam
tarzlari ve aliskanliklarla yeniden sekillenen gidnumdz dunyasinda, BNP Paribas, bagli sirket ortakligina dayali
benzersiz bir is modeli ile ¢calisiyor. Urtinlerini, farkli sektérlerde daditici olarak rol alan yaklagik 500 ortagi ile (bankalar
ve finansal kurumlari, dagitim, otomotiv, telekomunikasyon sektérlerinden aktérler, enerji tedarikgileri, bagimsiz finans
danigsmanlari ve brokerler) birlikte olusturuyor. Bu ortaklar s6z konusu urtnlerin mdsteriler nezdinde pazarlamasini

yapiyor.

Avrupa, Asya ve Latin Amerika olmak uzere (¢ farkli bélgede gugld bir konuma sahip olan, 35 llkede 100 milyon
mdsteriye hizmet veren BNP Paribas Cardif, bireysel sigortacilik alaninda global bir uzman olarak faaliyetlerini
surddrayor. Danya ¢apinda 10.000'den fazla kurum ¢alisani ile BNP Paribas Cardif, 2017 yilinda 29,7 milyar Avro
ciroya ulasti.

BNP Paribas Cardif ile ilgili glincel haberlere Twitter @BNP Paribas CardifTR hesabindan, kurum hakkinda daha fazla
bilgiye http.//bnpparibascardif.com.tr/ sitesinden ulasabilirsiniz.

a2 BNP PARIBAS Degisen dinyanin
CARDIF sigortacis


http://bnpparibascardif.com.tr/

