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KOBI GUVEN_CEM FERI_)i KAZA KR_EDi KORUMA GRUP POLIGESI
KAPSAMLI BILGILENDIRME METNI

Bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
yapilacak sigorta sdzlesmesine iligkin onemli bazi hususlarda genel amacl bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir 1 T01 057 no’lu KOBI Giivencem Ferdi Kaza Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi ile
ilgili bilgilendirmeye donuk tanimlamalar asagida belirtiimistir.

A. TARAFLAR
Banka/Sigorta Aracisi/ Kredi Kurulusu’nun;
Ticaret Unvani : Tark Ekonomi Bankasi A.$
Ticaret Sicil No : 189356 TEB TOBB Kayit No: B14 / 1036
MERSIS No : 0876004342000105
Adresi : Inkilap Mah. Sokullu Cad. No: 7A Umraniye/ ISTANBUL Tel.&Faks No : (216)
635 35 35/ (216) 636 36 36
Web Adresi : www.teb.com.tr
E-Posta : info@teb.com.tr
Teminati Veren Sigortaci’nin;
Ticaret Unvani : BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.
Ticaret Sicil No : 380796
MERSIS No : 0306006728300016
Adresi : Meclis-i Mebusan Caddesi No:57 34427 — Findikli/istanbul
Tel & Faks No : 444 98 76/ 0216 454 05 47
Web Adresi : www.bnpparibascardif.com.tr
E-Posta : info@bnpparibascardif.com.tr

Sigortal’'nin iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, bu degisiklikler kredi kullanan tarafindan
kredi kuruluguna bildirilecektir. Aksi durumda kredi kurulugu, en son guncellenen iletigsim bilgilerini
dikkate alarak bildirim yapacaktir.

B. TANIMLAR
isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmistir:

1. Sigortali: Sigorta Ettiren nezdinde Kredi Limiti tanimlanan ve bu limit kapsaminda kullanacagi
krediler nedeniyle borclu sifatini edinen ve Sigortacilar ile Sigorta Ettiren arasindaki KOBI
Guvencem Ferdi Kaza Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi gergevesinde sigorta teminatini
alan gercek kisiyi ifade etmektedir.

Dain-i Murtehin: Kredi veren kurulus olan Turk Ekonomi Bankasi A.S.’yi ifade etmektedir.

3. Kredi Limiti: Sigorta Ettiren ile imzalanan Kredi so6zlesmesi kapsaminda Sigortali’ya
tanimlanan Kredi Limiti ile birlikte Sigorta’linin Sigorta Ettiren nezdinde kullanacagi ticari
kredileri ifade etmektedir.

4. Lehtar: Sigortal’dan olan kredi alacagi oraninda Tirk Ekonomi Bankasi A.S., eger varsakredi
alacagini asan tutarlar icin Sigortali veya Sigortal’nin belirledigi kigiyi(leri) ifade etmektedir.
So6z konusu Kkisi(ler) Sigortali tarafindan belirtiimedigi takdirde vefat teminati bakimindan
Sigortal’'nin kanuni varisleridir. Sigortali Lehtar’1 diledigi zaman, yapacagi yazili bildirim ile
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degistirebilir. Sigortal’'nin Lehtar belirleme hakki yalnizca Tazminat Tutar’'nin riziko aninda
mevcut olan kredi borcunu agan kismi i¢in vardir. Kredi alacagi oraninda Lehtar belirleme hakki
rehin alacaklisi (Dain-i Murtehin) olan Sigorta Ettiren Turk Ekonomi Bankasi A.S.’ye aittir ve
bizzat kendini Lehtar olarak belirlemistir.

Polige: KOBI Giivencem Ferdi Kaza Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi

Kaza: Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda kaza olarak tanimlanan halleri ifade
etmektedir.

Kaza Sonucu Vefat: Sigortal’nin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'nda kaza olarak
nitelendirilen bir olay sonucunda, derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda
vefat etmesi durumunu ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: Kaza olarak tanimlanan olaylardan herhangi birinin meydana
gelmesi ile tibbi tedavinin sona ermesini miteakip Sigortal’nin derhal veya Kaza tarihinden
itibaren 2 (iki) sene zarfinda daimi surette malul kalma durumunu ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Maluliyet Orani: Sigortal’nin bir kaza sonucunda yaralanmasi nedeniyle tibbi
tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i surette tespitini muteakip, Ferdi Kaza Genel
Sartlar’'nin ddenecek tazminatin tespitine yonelik dizenlemeleri iceren 8.b maddesinde ilan
edilen maluliyet derecesi oranlarini ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati: Sigortali’'nin Katilim Sertifikasi kapsaminda yer alan
bir kaza sonucunda yaralanmasi veya sakatlanmasi durumunda tedavi i¢in yapilan doktor
ucreti ile cerrahi iglemler, ilag, tahlil, rontgen ve diger tedavi giderlerinin isbu Bilgilendirme
Metni’nde belirtilen sartlar dahilinde 6denmesini kapsamaktadir.

Kaza Sonucu Gegici is Goremezlik: SGK ile anlasmali Kamu veya Ozel hastanelerden
alinan rapor ile belgelendiriimek kaydiyla, Sigortali’'nin kaza nedeniyle, gegici sure ile is yapma
yetenegdini kaybetmesidir. S6z konusu ehliyetsizlik durumu tibbi agidan teshis edilmelidir.
Bekleme Siiresi: Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik teminati icin beklenmesi gereken 30
(otuz) gulnlik sireyi ifade etmektedir. ilk tazminat 6demesi bu bekleme siresinin
tamamlanmasini takip eden 30. (otuzuncu) ginden sonra yapilacaktir. Tazminat 6demelerinin
yapilabilmesi igin Katiim Sertifikasi'nin Bekleme Siresi igcerisinde ve sonunda yururlikte
olmasi ve Bekleme Suresi'nin son gununun Katilim Sertifikasi'nin bitisi tarihine esit veya kuguk
olmasi gartlari aranmaktadir.

Aylik Tazminat Tutan: Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik halinin gerceklesmesi durumunda
Sigortal’'ya ddenmesi gereken aylik tazminat édemesini ifade etmektedir. isbu teminat
kapsaminda verilecek olan teminat bedeli aylik 1.000 TL olup, sabittir.

Azami Tazminat Siiresi: Kaza Sonucu Gegcici is Géremezlik halinin gerceklesmesi
durumunda her bir hasar icin yapilacak aylik tazminat ddemelerinin azami slresini ifade
etmekte olup igbu sigorta Urunu i¢in en fazla ardisik 6 (alti) ay 6deme yapilacaktir.

Ek Hizmetler: isbu Bilgilendirme Metni'nin F maddesinde belirtilen hizmetlerin timiini ifade
etmektedir.

TEMINATLAR

Kaza Sonucu Vefat Teminati*

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati*

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati**
Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik Teminati***

* isbu

Bilgilendirme Metni’nde belirtilen teminat bedelleri Katihm Sertifikasi baglangi¢ tarihinde esas

alinacak teminat bedelleridir. Katilim Sertifikasi’nin yenilendigi durumda bu bedeller ayni kalacaktir.
** Isbu Teminat tutar Sertifika Baslangi¢ Tarihindeki Kredi Tutarinin %10’u olup azami 20.000 TL
olabilir.

*** [sbu teminat aylik azami 1.000 TL ile sinirhdr.

Classification : Internal



BNP PARIBAS CARDIF
* . EMEKLILIK

1. Kaza Sonucu Vefat Teminati

Sigortal’'nin sigorta suresi igcinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'nda kaza olarak nitelendirilen bir
olay sonucunda, derhal veya kaza tarihinden itibaren 1 (bir) sene zarfinda vefat etmesi durumu
teminat altina alinmaktadir. Kaza Sonucu Vefat Teminati, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'na ve
isbu Bilgilendirme Metni’ne tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin sigorta suresi icinde kaza sonucu vefati halinde, vefat tarihi itibariyla esas alinan sigorta
bedeli Gzerinden, 6ncelikle Dain-i Murtehin durumundaki kredi temin eden kurumun (Tdrk Ekonomi
Bankasi A.S.) yazili bigimde tanimlanmis kredi alacagi kuruma 6denecek ve varsa kalan kisim
Oonceden tayin edilmis Lehtar veya Lehtarlarina, Lehtar tayin edilmemis ise kanuni varislerine,
baslangicta tespit edilen veya zeyilname ile Katilim Sertifikasi yili icinde degistirilen Tark Lirasi
cinsinden Kaza Sonucu Vefat teminati ddenecektir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 6/fde belirtilen deprem, sel, yanardag puskirmesi ve
yer kaymasi rizikosu sigorta teminati kapsamina dahil edilmigtir.

2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminat

Sigortal’'nin sigorta suresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’nda kaza olarak nitelendirilen bir
olay sonucunda sigorta teminati kapsamina giren Sigortali’'nin derhal veya kaza tarihinden itibaren 2
(iki) sene zarfinda daimi surette maluliyetine sebebiyet vermesi durumu teminat altina alinmaktadir.
Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’na ve isbu Bilgilendirme
Metni’ne tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’'nin tibbi tedavisinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin olarak tespitini muteakip, Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 8-b fikrasina gore tespit edilen Kaza Sonucu Maluliyet Orani ile
Sigorta Bedeli dikkate alinarak hesaplanan tutar Gzerinden, éncelikle Dain-i Mlrtehin durumundaki
kredi temin eden kurumun (Turk Ekonomi Bankasi A.$.) yazil bigimde tanimlanmis kredi alacagi
kuruma 6denecek, var ise kalan kisim Sigortali’'ya 6denecektir. Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
Madde 6/f'de belirtilen deprem, sel, yanardag puskurmesi ve yer kaymasi rizikosu sigorta teminati
kapsamina dahil edilmigtir.

3. Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik Teminati

Sigortal’'nin sigorta suresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'nda Kaza olarak nitelendirilen
bir olay sonucunda, gegcici olarak galisamayacak duruma dusmesi hali teminat altina alinmaktadir.
Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik Teminati, ek teminat niteliginde olup Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlar’na ve isbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen sartlara tabi olarak saglanmaktadir.

Tazminat Odemesi ile ilgili Hususlar

Sigortal’nin calistigi siire icinde Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik'e maruz kalmasi halinde, is
gbremezlik tarihinden itibaren ve 30 (otuz) gunlik Bekleme Siresi gectikten sonra Sigortali’'nin
teminattan yararlanabilmesi icin gerekli olan is goremezlik durumunu tevsik eden evraklarin
Sigortaci'ya iletiimesi halinde Bekleme Suresi tamamlandiktan sonraki 30. (otuzuncu) gunden sonra
Azami Tazminat Suresi boyunca ve Aylik Tazminat Tutari kadar tazminat 6demesi yapilir. Tazminat
O0demelerinin yapilabilmesi igin Katihm Sertifikasi'nin Bekleme Sdresi igerisinde ve sonunda
yururlikte olmasi ve Bekleme Siresi'nin son gunindn Katilim Sertifikasi'nin bitisi tarihine esit veya
klcUk olmasi sartlari aranmaktadir.

Sigortal’'nin ¢calistigi sire iginde Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik'e maruz kalmasi halinde, Katihm
Sertifikasi istisnalari dahilinde Katilim Sertifikasi’nda tanimlanan Aylik Tazminat Tutari kadar tazminat
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O0demesi yapilir. Bir aydan eksik sureler icin, her bir gin basina Aylik Tazminat Tutar’'nin 1/30°una
esit bir tutar hesap edilir ve 6denir. Bu teminat kapsaminda ardarda en fazla 6 (alti)) ay édeme
yapilacaktir. Toplam Azami Tazminat Suresi en fazla 2 (iki) kez ile sinirhdir.

Kaza Sonucu Gegici Is Géremezlik durumunun Azami Tazminat Siresi olan 6 (alti) aydan daha énce
sona ermesi durumunda, Sigortali bu durumu Sigortacr’'ya derhal bildirmelidir. Sigortal’'nin Kaza
Sonucu Gegici Is Goéremezlik durumunun sona erdigini Sigortacr’'ya bildirmesi veya bu durumun
Sigortaci tarafindan kendi imkanlari dahilinde égrenilmesi durumunda, Sigortaci 6demeyi durdurur.
Sigortacr’ya bildirim yapilmamasi nedeniyle fazladan 6denen tutarlar Sigortal tarafindan derhal geri
ddenir. Sigortall, Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik Teminati kapsaminda édenen taksit sayisindan
bagdimsiz olmak Uzere ve Sigortaci tarafindan ddenen son taksitten sonra, s6z konusu tazminat
ddemesine mesnet teskil eden nedenlerden kaynaklanmayan Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik
halleri igin 30 (otuz) giin, ayni veya iligkili bir nedene bagl olan Kaza Sonucu Gegici Is Géremezlik
halleri igin ise 180 (ylizseksen) giin siireyle Sigortacr’dan yeni bir talepte bulunamaz. iki veya daha
fazla Kaza Sonucu Gegici Is Géremezlik siiresi arasinda 180 (ylizseksen) giin veya daha uzun bir
siire bulunmasi durumunda, takip eden Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik hali icin Bekleme Siiresi
uygulanmaz. Sigorta sliresi boyunca Kaza Sonucu Gegici Is Géremezlik Teminati kapsaminda isbu
Bilgil Formu’nda belirtilen limitler dahilinde ve farkli zamanlarda meydana gelecek tim tazminat
O0demeleri icin Toplam Azami Tazminat Suresi en fazla 2 (iki) kez ile sinirhdir.

4. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati

Sigortal’'nin Katihm Sertifikasi kapsaminda yer alan bir kaza sonucunda yaralanmasi veya
sakatlanmasi durumunda tedavi igin yapilan doktor Ucreti ile cerrahi iglemler, ilag, tahlil, rontgen ve
diger tedavi giderleri fatura ile belgelenmek kaydiyla toplam Katilim Sertifikasi suresi boyunca Katilim
Sertifikasi’nda yazil limitler ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari dahilinde tazmin edilir.

D. TEMINATLAR ARASINDAKI GEGi$ UYGULAMA USUL VE ESASLARI

1. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati kapsaminda yapilan tazminat édemelerinin toplami
Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati sigorta bedeline esitse, Kaza Sonucu Vefat Teminati
gegerliligini yitirir. Aksi durumunda (kismi tazminat ddemelerinin toplami Kaza Sonucu Daimi
Maluliyet Teminati esas alinan sigorta bedelinden kiglkse), Kaza Sonucu Vefat ve Kaza
Sonucu Daimi Maluliyet teminatlari gegerliligini sigorta slresi sonuna kadar koruyacaktir.

2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet tazminati almis bulunan Sigortali’yl, kazanin vuku tarihinden
itibaren 1 (bir) sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettigi takdirde dain-i murtehin
sifatindaki bankaya 6denmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile kaza tarihindeki sigorta
bedeli arasindaki fark 6denir. Kalan bakiye var ise bu bakiye TTK 1493 ve TTK 1494 uyarinca
Sigortal’'ya ddenir.

3. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet veya Kaza Sonucu Vefat teminatlari kapsaminda ddenecek
tazminat tutarinin kredi 6deme planinda belirtilen bakiye kredi borcundan fazla olmasi
durumunda igbu kalan bakiye, Kaza Sonucu Daimi Maluliyet durumunda Sigortali’'ya, Kaza
Sonucu Vefat durumunda TTK 1493 ve TTK 1494 uyarinca Lehtar’a 6denir.

4. Kaza Sonucu Gegici is Géremezlik Teminati kapsaminda meydana gelecek her bir hasar talebi
icin sigorta suresi dahilinde en fazla Azami Tazminat Suresi olan ardigik 6 (alti) ay boyunca
0deme yapilacaktir. Soéyle ki; sigorta suresi igerisinde yukarida sayilan ayni ya da farkl
teminatlar i¢in birden fazla tazminat talebinde bulunulmasi durumunda en fazla Toplam Azami
Tazminat Suresi kadar tazminat 6demesi yapilacaktir.

5. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari tazminati, Sigorta Slresi boyunca Polige’de belirtilen Sigorta
bedeli ile sinirli olmak Uzere birden fazla 6édenebilir. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari igin
Polige’de belirtilen toplam sigorta bedeli kadar 6deme yapildigi durumda Kaza Sonucu Tedavi
Masraflari gegerliligi yitirir, diger teminatlar gegerliligini Sigorta Siresi sonuna kadar korur.
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E. SIGORTA TEMINATI DISINDAKi HALLER

isbu Kobi Giivencem Ferdi Kaza Kredi Koruma Grup Poligesi kapsaminda sagdlanan teminatlara iliskin
olarak Turk Ticaret Kanunu, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 5 ve Madde 6 kapsamindaki
istisnalar dahil olmak Uzere, asadidaki hallerden kaynaklanan Kaza Sonucu Vefat, Kaza Sonucu
Daimi Maluliyet veya Kaza Sonucu Gegici Is Géremezlik’e dayall tazminat talepleri, sigorta teminati
disindadir.

1. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

2. Sigortanin sumuline giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin, donma,
gunes carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

3. Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbusun,

4. Asikar sarhoslugun, sigortanin sumulune giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu
madde kullanmanin, ilag ve zararli madde almanin,

5. Sigortanin simullne giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi; midahalenin (ameliyatin) ve
her turla sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

6. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢

kargasaliklar,

Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

Curdm ve cinayet islemek veya bunlara tesebbus,

. Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali mistesna, Sigortali’'nin kendisini bile bile

agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

10.3713 sayil Terorle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olugsan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak buttn zararlar,

11.Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turll saldiri ve sabotaj,

12.3713 sayih Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve buna bagli sabotajlara
katiimak,

13.Suda bogulmalar, sigortanin simulline giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde
sigortadan harigtir,

14. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

15.Acik deniz balik¢ihgi ile strek ve surgun avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi ve
yuksek daglarda avcilik,

16.Daglara ve cUmudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz uzerinde yapilan
bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi,
eskrim, halter, glres, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir ve tehlikeli jimnastik
hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

17.Her nevi spor musabakalar ile surat ve mukavemet yariglari,

18.Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

19.Yukarida 10. Bentte belirtilen zararlar ve 12. Bentte belirtilen teror ve sabotaj eylemlerine
katilma hali haric olmak uzere, 3713 sayili Terdrle Micadele Kanununda belirtilen teror
eylemleri sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu olusan zararlar.

©oN

Asagidaki hallerden kaynaklanan Kaza Sonucu Tedavi Masraflari’na dayali tazminat talepleri,
sigorta teminati digindadir.
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1. Tabii veya sun'i sabit diglere kaza neticesinde ariz olan hasarlarin protez masraflari tedavi
masraflari miemmen meblaginin azami % 10'una kadar tazmin olunur.

2. Tedavi masraflari igin, sigortalinin galistigi muessese veya kanunen mecburi sigortalar
tarafindan vaki tediyeler sigortacinin 6deyecedi tazminattan indirilir.

3. Tedavi masraflarinin miteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu
masraflar sigortacilar arasinda, teminatlari nisbetinde paylasilir.

4. Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayis ile mes'ul UgUncu sahislara kargi tediye ettigi
meblag kadar sigortalinin yerine kaim olur.

F. EK HIZMETLER

isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda asagdida detaylari verilen Smart Assist Saglik Asistans
Hizmetleri policeye dahil edilecek olup, hizmetten faydalanabilmek igin policeye dair prim
O0demelerinin vadesinde gergeklesmis olmasi ve poligenin aktif olmasi esastir. Smart Assist Acil
Saglik Hizmetlerini bir yilsonunda yenileme hakki BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. de saklidir.

Online Doktor Danigmanlik

Online Diyetisyen Danigsmanlik

Online Psikolojik Danigsmanlik

Acil Saglik - Acil Kara Ambulans Hizmeti
Mini Check-up

®aooTw

Police kapsaminda verilecek Saglhk Asistans Hizmetleri Paketi hakkinda daha genis bilgi
almak ve hizmetlerden yararlanmak igin;

* Acil Saglik ve Acil Kara Ambulans Hizmeti’nde 7 giin/24 saat,
+ Diger hizmetler igin ise hafta i¢i 09:00 — 17:00 mesai saatleri iginde,

0 850 480 75 05 numarali Smart Assist Musteri Hizmetleri’ne ulasabilirsiniz.
Acil Saglhk ve Acil Kara ambulansi harig, hizmetlerden yararlanmak igin en az 48 saat dncesinde
Smart Assist Mugteri Hizmetleri aranarak, randevu almasi gerekmektedir.

a. Online Doktor Danigmanhk

Smart Assist hekimleri tarafindan, hak sahibinin (hastanin) telefon araciligi ile aktardi§i ve herhangi
bir fiziki tespit imkani olmaksizin yapilan, hak sahibine (hastaya) aydinlatici ve yonlendirici bilgi
aktarimidir. Sigortali kisi bu hizmetten Polige siiresince 6 kez Ucretsiz faydalanabilir.

b. Online Diyetisyen Danigmanhk

Smart Assist hizmetten yararlanacak Sigortal’ya 6zel olarak, anlasmali oldugu diyetisyen birimlerinde
saglikh beslenme ve diyetisyen hizmetini Polige suresince 6 kez Ucretsiz olarak sunmaktadir.
Hizmetten yararlanacak Sigortali Ucretsiz ilk 6 seans sonrasi devam eden gorismelerde anlasmali
olunan kurumun vermis oldugu Iindirim oranlari ile hizmetten yararlanabilecektir. indirim oranlari
Smart Assist’'in anlagmali oldugu kurumlara gore degisiklik gosterebilmektedir.

c. Online Psikolojik Danigmanhk

Smart Assist hizmetten yararlanacak Sigortal’nin ihtiyaglari dogrultusunda online psikolojik
danigsmanlik hizmetini Polige siiresince 6 kez Uicretsiz olarak sunmaktadir. Hizmetten yararlanacak
Sigortall Ucretsiz ilk 6 seans sonrasi devam eden goérismelerde anlasmali olunan kurumun vermis
oldugu indirim oranlari ile hizmetten yararlanabilecektir. indirim oranlari Smart Assist’in anlagmali
oldugu kurumlara goére degisiklik gdsterebilmektedir.
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Bireysel Terapi (Yetigkin Psikoterapisi)
Aile ve Cift Terapisi

Evlilik Terapisi

Cocuk ve Ergen Terapisi

Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi

d. Acil Saglik Hizmeti

Saglik Bakanhgrnin 10.04.2012 tarih ve 28260 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Ambulanslar ve
Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi, ilgili mevzuat ve genel kabul gormus esaslar
dairesinde verilen hizmeti kapsar. Bu hizmetler; acil saglik hizmeti konusunda egitim gormus saglik
ekipleri tarafindan, ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayin meydana
gelmesini takip eden erken donemde, tibbi arag ve gere¢ destegi ile sunulmasidir.

Acil Kara Ambulansi Hizmeti: Devamli hizmet (tam glin) vermek tzere, yogun bakim donanimli, en
gelismis haberlesme teknolojisi ile donatiimis ve ambulans istasyonlarinda konuslandiriimis,
uluslararasi standartlara ve Saglik Bakanligr’nin 10.04.2012 tarih ve 28260 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi ve ilgili
mevzuatin sartlarini tagiyan, hekim, anestezi teknisyeni ve surucuden olusan bir ekipten mutesekkil
aractir. Smart Assist tarafindan anlagsmali hekim ve/veya saglik kuruluglarina bagl ambulanslarla
hizmet verilecektir. Bu hizmetin mevzuata uygunlugu Smart Assist’'in sorumlulugundadir.

Smart Assist’in Sigorta Sirketi'ne yazili olarak bildirmek kosuluyla dogrudan ya da anlagsmali hekim
ve/veya saglik kuruluslarina bagli ambulanslarla hizmet verdigi noktalarini degistirme hakki sakhdir.

Acil Hekim Hizmeti: Kara ambulansi bulunmayan ve ulasiimasi uzun zaman gerektirecek
noktalarda, hak sahibine (hastaya) ilk etapta hekim gonderilerek mudahalenin yapilmasi ve/veya
gerekli gorulmesi halinde, mudahale i¢cin en yakin donanimli saglik merkezine ulasimini
gergeklestiriimesi hizmetidir.

ilag ve Sarf Malzemesi: Smart Assist tarafindan hak sahibine (hastaya), acil miidahale halinde
bedelsiz olarak kullanilacak ilag ve rutin malzemelerdir.

Medikal Bilgi Kopriisu: Hak sahibi (Hasta), tedavi kurumu (hastane ve benzeri kurum), ambulans,
hasta yakini ve/veya hekimi arasinda kurulan bilgi iletisimine dayali sistemdir.

Acil Durumlar Listesi Uluslararasi 32 Parametre

1. Suur Kaybina Neden Olan Her TurlG Durum,

2. MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu turleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek derecede
yukselmesi,

3. Zehirlenmeler,

4. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yaslilik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siren agir
hastalik vb. nedenlerle kiginin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede
bozulmasi,

Trafik Kazasi,

Ani Felcler,

Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari,

Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri,

Yuksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak garpmasi vb. nedenlerle vicut isisinin
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol agabilecek derecede (Ortalama 39,5 C
ve Uzeridir) yukselmesi,

©ooNOoOO
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10.Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon dusmesi durumlari,

11.Akut Batin: Mide, barsak gibi i¢i bos organlarin delinmesi, ttkanmasi ya da dugumlenmesi,
iltihaplanmasi, vb. gibi acil mudahale gerektiren durumlar,

12.YUksekten Dusme,

13.Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi,

14.Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni gevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar,

15. Elektrik Carpmasi,

16.Ciddi G6z Yaralanmalari,

17.Kursunlanma, bigaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb,

18.Renal Kolik: Bobrek taslarinin yol actigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek hasarina
yol agabilecek siddetli agri olugturan durum,

19. Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganhiga yol acan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar.

20.Suda Bogulma,

21.intihar Girigimi,

22.Donma, Soguk Carpmasi,

23.Is1 Carpmasi,

24.Ciddi YaniKlar,

25.Yeni Dogan Komalari,

26.Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi),

27 .Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bdbrek yetersizliginin neden oldugu
biling bulanikhdindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar,

28.Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Dializ Hastaligi,

29. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya g¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda
i¢c veya dis kanamalar,

30.Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: BuyUk dis veya i¢ kanamaya yol agan bacak kiriklari ve her
tarld omurga kiriklari,

31.Tecavlz,

32.Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum.

Onemli Not: Yukaridaki tanimlamalar oldukca basitlestiriimis sekilde, yol gdsterici olmalari amaciyla
yapiimislardir. Tibbi bilgisi olmayan kigilerin sadece yukaridaki bilgilere dayanarak ya da bir saghk
personelinin kendisine telefonda iletilen bilgilere gore aciliyet degerlendirmesi yapmasi zaman zaman
mumkun olmayabilir. Sadlik durumunun aciliyet teskil edip etmediginin fiziki muayene esasli oldugunu
unutmayiniz.

e. Mini Check-up
Sigortal kisi asagida listelenmis olan hizmetlerden polige sliresince 1 defa Ucretsiz faydalanabilir.

Doktor Degerlendirmesi: Hekim tarafindan sonuglarin degerlendiriimesidir.

Akciger Grafisii Tek Yonlu: Akciger, kalp ve komsu organ hastaliklarinin tarama testidir.

EKG: Koroner damar hastaliklari ile kalp ritim bozukluklarini tespit etme ve izleme testidir.

Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Kan hastaliklari ile diger doku ve organ hastaliklarini aragtirma
ve izleme testidir.

> Kan sayimi

> LoOkosit sayisi

> Lenfosit

> Eozinofil

> Monosit
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> Parcall notrofil

> Eritrosit sayisi

> Hemoglobin (Hb)

> Hemaktorit (Hct)

> MCV

> MCH

> MCHC

> RDW

> Trombosit sayisi

> MPV

> PFW

> PCT

> PLCR

> RDWSD
« Tam Idrar Testi: Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin arastiriimasi testidir.
+ Sedimantasyon: Enfeksiyon hastaliklari ve romatizmal hastaliklar basta olmak Gizere non-spesifik

tani testidir.

* Aclik Kan Sekeri: Seker hastaligi tani testidir.
+ Total Kolesterol: Koroner damar hastaliklarinin risk degerlendirme testidir.

G. VERGIi UYGULAMASI

Ucretli Galisanlarda Vergi Avantaji: Gelir Vergisi Kanunu Madde 63/3'e gore Sigortal’nin kendisi,
esi ve kiuguk cocuklari igin hayat, ferdi kaza, hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil
gibi Sigorta Poligeleri igin 6dedigi Primlerin tamamini, Primi 6dedigi donemde elde ettigi brat tcretin
%15'i ve yillik olarak asgari tcretin yillik tutarina kadar olan kismi ile sinirli olmak tzere net Gcretinin
hesaplanmasinda gelir vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede ddemis oldugu Primlerin,
icinde bulundugu gelir vergisi dilimine gére %15 ila %40 arasinda degisen orandaki kismini net
ucretine artis olarak geri alabilir.

Gelirini Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi ile Beyan Edenler Vergi Avantaji: Gelir Vergisi
Kanunu Madde 63/3'e gore Sigortal’'nin kendisi, esi ve kiglk ¢ocuklari igin hayat ve ferdi kaza,
hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil gibi Sigorta Policeleri icin 6dedigi Primlerin
tamamini, beyan ettigi gelirin %15'ini ve asgari Ucretin yillik tutarina kadar olan kismini yillik gelir
vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede 6demis oldugunu Primlerin, gelir vergisi dilimine
gore %15 ila %40 arasinda degisen orandaki kismi kadar vergi avantaji saglamis olacaktir.

H. GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. Sigortal olacak kisinin sigortalanabilir yas araliginda (18-70) olmasi gerekmektedir. Sigortadan

faydalanma yas araligi ise 18-75’tir. (Sigortal’'nin 75 (yetmis bes) yasini doldurdugu tarihin gin

ay yil olarak sigorta bitis tarihinden 6nce olmasi halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar
devam eder)

Bu sigorta kapsaminda Sigortali’nin gindelik hastane tazminati 6denmez.

3. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat disi haller konusunda
bilgilenmek igin, talep halinde BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. tarafindan verilecek Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

4. Sigortacrnin 6deyecegi tazminat, sézlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir
sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

e
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Kaza Sonucu Vefat, Kaza Sonucu Daimi Maluliyet ve Kaza Sonucu Gegici Is Géremezlik
teminatlari igin birden fazla Sigortaci’'ya ayni veya degisik bedeller Uzerinden sigorta
yaptirilabilir. Bu durumda her bir Sigortaci’nin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.
Sozlesme suresi iginde, Sigorta Ettiren’in talebi ve Sigortaci’'nin da kabull halinde sigorta
bedeli artirilabilir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6édemelerde primin ilk taksitinin, sigorta
Katilim Sertifikas’'nin tesliminde &denmesi gerekir. Ik prim &denmeden rizikonun
gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde, riziko gerceklesince 6denecek
tazminata veya bedele iligkin primlerin tumUu muaccel olur.

Sigorta, Katilim Sertifikasi dizenlenmesinden itibaren 30 (otuz) gun igerisinde mebdeinden
(baslangig tarihinden itibaren) iptal edilebilir, bu taktirde Sigortali, prim tutarinin tamamina hak
kazanacaktir. Sigortali'nin ilk 30 (otuz) gunden sonraki iptal taleplerinde ise gin esasli iptal
edilecektir.

lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle)
odeme belgesi almay! unutmayiniz.

Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Turk Ticaret
Kanunu’'ndaki hidkimler uygulanir. Sigorta Ettiren/Sigortal’'nin, sdézlesmenin yapilmasi
esnasinda yerine getirmesi gereken beyan yukimluligu TTK 1435, 1436, 1437, 1439, 1440,
1441, 1442 ve 1443. maddeler ve ayrica TTK 1497 ve 1498. madde hukumlerine tabidir.
Sigortacr’'ya karsi sdzlesme suresi iginde yerine getiriimesi gereken beyan yukumlalugu
hakkinda TTK 1444, 1445. maddeler ve ayrica TTK 1499 hukmu uygulanir. Riziko
gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim yukumluligu hakkinda TTK 1446 uygulanir.
Sigorta Urunune dahil olmak isteyen Sigortali adaylarinin Bilgilendirme Metni ile Sigortall
beyanini iceren Basvuru Formu’nu imzalamalarini takiben Sigortaci tarafindan Grup Poligesi
kapsamina alinmalarinin uygunlugunun tespiti Gzerine kendilerine sigortaya Katilm Sertifikasi
verilir. Mesafeli satis durumu s6z konusu ise saglik beyani da dahil olmak Uzere kendisine
sorulan sorular ve iletilen bilgiler dogrultusunda sigorta programina dahil olmak istedigini beyan
etmesini takiben Sigortaci tarafindan Grup Poligesi kapsamina alinmalarinin uygunlugunun
tespiti Uzerine kendilerine sigortaya Katilim Sertifikasi verilir.

Sigorta sdzlesmesinin suresi 1 (bir) yildir ve yenileme garantisi bulunmamaktadir. Bu sure
sonunda, sigortanin yenilenip yenilenmeyecegi ilgili ddnemdeki tarife teknik esaslari ve sigorta
Ozel sartlari gz 6nune alinarak Sigortacilar tarafindan serbestge belirlenir.

Sigorta priminin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimissa ilk taksit sézlesme yapilir
yapilmaz ve Katilim Sertifikasi’'nin teslimi karsiliginda, kalan taksitler de Katihm Sertifikasi’’nda
belirtilen tarihlerde nakden 6denir. ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim
zamaninda o6denmezse, 6deme yapilmadigi surece sigorta teminati baslamaz ve sigortaci
o0deme yapilmadigi surece yazih bildirimde bulunarak, sigorta sdzlesmesinden 3 (lg¢) ay i¢cinde
herhangi bir zamanda cayabilir. Bu 3 (U¢) aylik stire, vadeden baslar. Buna karsilik, Sigortaci
prim alacagini muaccel oldugu gunden itibaren 3 (Ug¢) ay icinde dava veya takip yoluyla
istenmemis olmasi halinde ise, s6zlesmeden cayiimis olunur.

Kesin vadeleri Katilim Sertifikasi Uzerinde belirtilen ya da yazili olarak bildirilmis olan prim
taksitlerinin herhangi birinin vade guni bitimine kadar ddenmemesi halinde Sigortaci TTK Md.
1434'te belirtilen garelere bagvurma ve sartlari olustugunda s6zlesmeyi sona erdirme hakkina
sahiptir.

Sigorta s6zlesmesinden dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak 2
(iki) yiIl ve sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde rizikonun
gergeklestigi tarihten itibaren 6 (alti) yil gegmekle zamanasimina ugrar.

isbu sigorta Uriinii kapsaminda saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayni
zamanda teminat disi haller konusunda bilgilenmek i¢in Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari,
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isbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen konular, Turk Ticaret Kanunu’nu ve ilgili mevzuati

dikkatlice okuyunuz.

Asagidaki hallerde sigortacinin, her bir Sigortali’ya kargi sorumlulugu sona erer:

a) Sigortal’'nin 75 (yetmis bes) yasini doldurdudu tarih itibariyla (Su kadar ki; Sigortal’nin 75
(yetmis bes) yasini doldurdugu tarihin giin ay yil olarak sigorta bitig tarihinden énce olmasi
halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.)

b) Isbu Bilgilendirme Metni’nin D.Teminatlar Arasindaki Gegis Uygulama Usul ve Esaslari
maddesinde tum teminatlarin sona erecegi durumlar olarak belirtilen hallerde.

Sigortall ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her turlu hukuki iligkinin kendi nam ve hesabina
yapilacagini beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili Sug¢
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15. maddesi geregi bildirim yapmak
zorunda oldugunu bildigini ve bagkasi adina veya hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazil
olarak sigortaciya beyan edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
hakkindaki mevzuat hikimleri de dahil olmak tzere her tlrli sorumlulugun Sigortali ve Sigorta
Ettiren’e ait oldugunu gayrikabili ricu kabul ve taahhut eder.
Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortall
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.
KOBI Giivencem Ferdi Kaza Kredi Koruma Sigortasi Grup Policesi kapsaminda sunulan
teminatlarin ¢alisma ve gegis uygulama esaslari isbu Bilgilendirme Metni’nin D maddesinde
yer almaktadir.
Bu sigortay bagka bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz takdirde,
istenen teminatlar ile stire sartlarini saglayan ve “dain-i mirtehin”i kredi kurulusu olacak sekilde
duzenlenen Katilim Sertifikasini mevcut Katihm Sertifikanizin baslangi¢ tarihinden itibaren bir
ay icinde kredi kurulusuna ibraz etmeniz gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulusu tarafindan
duzenlenen Katilim Sertifikasi baslangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek 6denen primler ibraz
tarihinden itibaren 5 (bes) is gunu icinde kesintisiz olarak hesabiniza iade edilecektir. 6102
sayili Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin
hakumler sakhdir
Sigortali'nin ilk 30 (otuz) gunden sonraki iptal taleplerinde ise gun esasl iptal degeri
O0denecektir. Detaylar Katilim Sertifikasinda belirtilir. 13/1/2011 tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin huktimler saklidir.
Katilim Sertifikasi ibrazina ve iptaline iligskin hususlar, yenilenen Katilim Sertifikalari igin de
gecerlidir.
Yenilemeli olarak duzenlenen sigortalarda, kredi vadesi boyunca, yenileme sorumlulugu kredi
kullanana aittir.
Kredi kullanimi esnasinda igbu Bilgilendirme Metni’'nde yenileme bildirimi, Katilim Sertifikasi
gonderimi ve sigorta primi tahsil ydontemine iliskin kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi
vadesi suresince gecerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, kredi
kullanan tarafindan bu degisikliklerin kredi kurulusuna bildiriimesi gerekmektedir. Aksi
durumda kredi kurulusu, en son guncellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim
yapacaktir.

Kaza Sonucu Gegici is Goéremezlik durumunun 6 (alt)) aydan daha énce sona ermesi

durumunda, Sigortali bu durumu Sigortaci’'ya derhal bildirmelidir. Sigortali’nin durumun sona

erdigini Sigortacr’'ya bildirmemesi veya bu durumun Sigortaci tarafindan kendi imkanlari
dahilinde &Ogrenilmesi durumunda, Sigortaci 6demeyi durdurur. Sigortacr'ya bildirim
yapillmamasi nedeniyle fazladan 6denen tutarlar Sigortali tarafindan derhal geri 6denir.

Dovize endeksli Katilim Sertifikasi dizenlenemez. Doévize endeksli krediler, Katilim

Sertifikasi’'nin duzenlendigi tarinteki TCMB doviz satis kuru baz alinarak TL karsihgi olarak

sigortalanir. Azami teminat tutarlari dovize endeksli krediler iginde aynidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi

yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin,
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sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza gostermis sayilir.
30. Yanlhig Sigorta Uygulamalari: Sigorta iligkisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligkide rol
oynayan Kigilerden bir veya birkaginin haksiz menfaat saglayama ydnelik her turlu fiil ve yanhs
uygulamasidir. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta
sdzlesmelerinde herhangi bir suretle tarafiniz ya da tglnci sahislar lehine haksiz menfaat
saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, tazminati alamama
durumlari ortaya cikabilir. Bu kapsamda 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’'de yayinlanan
“Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul
ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik” uyarinca islem yapilacak olup, anilan nedenlerle sigorta
so6zlegsmesinin kurulmasi esnasinda tarafiniza sorulan sorulara mutlaka dogru cevap veriniz.
31.BNP Paribas Cardif Sirketleri, Su¢ Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terdrizmin
Finansmanin Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tim ilgili mevzuata uygun hareket etme ve
musterinin taninmasi, adres / kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri aracihgi
ile gerekli usuli islemleri yerine getirme, yolsuzlukla micadele konusunda sifir tolerans prensibi
dahil olmak Uzere 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi / kurulug
listelerinde yer alan veya yaptirima tabi tutulmus olan musterilerin tespiti igin gerekli kontrolleri
gerceklestirme, gecerli yasalar dahilinde bu kisilerle is iligskisine girmeme ve / veya mevcut is
iligkisini sonlandirma, kisi, kurulug, is veya faaliyetleri finanse etmeme ve/veya urun ile
hizmetlere erisim kisitlamasi dahil is ve hizmetlerinde degisiklik yapma hakkini elinde tutar.

i. RiZIKONUN GERGEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI

1. Sozlesmede birden fazla Lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkuinddr. Lehtar’larin her
biri icin ayri ayri hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi disindaki
kimseler de Lehtar olarak gosterilebilir. Su kadar ki TTK MADDE 1490a gore baskasinin hayati
Uzerine sigorta yapilabilmesi icin, o kisinin hayatinin devaminda Lehtar'in menfaatinin
bulunmasi sarttir. Menfaat sartinin s6zlesmenin yapilmasindan sonra ortadan kalkmasi
halinde s6zlesme o andan itibaren gegersiz hale gelir; ancak, Sigorta Ettiren’e gun esasli iptal
degeri 6denir.

2. isbu Bilgilendirme Metni kapsaminda saglanan teminatlardan kaynaklanan tazminat talepleri
ile ilgili tim islemler igin gecikmeksizin Ust kisimda adres ve telefonlari yer alan BNP Paribas
Cardif Emeklilik A.$.'ye basvuruda bulununuz. Hak sahipleri, rizikonun gerceklestigini
ogrendigi tarihten itibaren durumu gecikmeksizin BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.'ye
bildirmek zorundadirlar.

3. Tazminat ddemesinin yapilabilmesi icin BNP Paribas Cardif Emeklilik A.$. tarafindan talep
edilecek olan ilgili teminatlara ait hasar evraklari www.bnpparibascardif.com.tr internet
adresinden ya da 444 98 76 numarali BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. Musteri iletisim
Merkezi’'nden temin edilebilir.

4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde BNP Paribas Cardif Emeklilik A.$.’ye ulagsmasindan
itibaren azami 15 (on bes) gln icinde gerekli incelemeler yapilarak tazminat 6deme islemleri
tamamlanacaktir.

J. DIGER BILGILER:

Sigortaci tahkim sistemine Gyedir. Sigorta Acentesi'nin police/katilm sertifikasi dizenleme ve tahsilat
yapma yetkisi vardir.
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K. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iligkin her turlt bilgi, iptal talepleri ve sikayetler icin yukarida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 (on bes)
isgunu iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Meclis-i Mebusan Cd. No:57 34427 Findikli/istanbul
Telefon: 444 98 76 E-posta: info@bnpparibascardif.com.tr

Sigortaci tahkim sistemine Gyedir. Bu s6zlesme kapsaminda sikayet ve itirazlariniz i¢in sigorta tahkim
komisyonuna, tuketici hakem heyetine veya dava agmadan Once arabulucuya bagvurma sarti ile
tuketici mahkemesine basvuruda bulunabilirsiniz.

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK A.S.

BNP Jas Cardyf Eppklilik 5,
* Mecl§f Mebusay dde:
. 4427 Find -
L (212) 319 32 00 Fax: (212) 252 42 72
‘ Blyik Mikellefler V.D. 306 006 7283
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